Uppfoljning av aktiviteter RoV - VB 2013 (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
stadens regi

Att verksamheterna inte
kommer att kunna
tillhandahalla tillrackligt
antal platser.

Vasentliga processer _ Aktivitet Senaste kommentaren

V’(Annonsering om
sommarjobb pa webbsida
och i lokalpress.

Administrationens
andel av de totala
kostnaderna

Att administrationens andel
av de totala kostnaderna
inte blir tillréckligt 1ag.

\/(Férnyad upphandling av
kontorsservice.

\/Informationsinsats Information om vikten av hélla nere administrationskostnaderna bl.a. genom att
begrénsa anvandadet av manuella fakturor, betala i tid samt genom att inte ha
kontantkassor i onédan har gatt ut vid dialogméoten.

Andel ekologiska
livsmedel i stadens
egna verksamheter

Begransad tillgang

\/Utbildning i inkop

Elanvandning per
kvadratmeter

Enheterna har begransade
mojligheter att genomféra
kostsamma
energibesparande
atgarder.

\/Information till
enheterna om mindre
kostsamma atgarder for att
spara energi.

Chefer och ledare
staller tydliga krav pa
sina medarbetare

Att chefen inte lyckats
tydliggéra namndens och
kommunfullmaktiges
faststallda mal for
verksamheten.

\/ P& arbetsplatstraffar | enheternas verksamhetsberattelser framgick att mal, riktlinjer, forhallningssatt
och planeringsdagar och policies har gatts igenom och diskuterats pa enheternas APT och
Kommunicera planeringsdagar dar allas delaktighet har uppmuntrats. Enheternas

mal riktlinjer,forhaliningssatt Verksamhetsplaner, tertialrapporter och verksamhetsberattelser har behandlats

och policies. Medverka till P& APT.
att skapa ett
diskussionsklimat som gér
det enkelt for medarbetarna
att bidra med egna
erfarenheter och komma
med forslag.

Detta framgick aven vid de internkontrollbesdk som har gjorts pa enheterna under
aret.
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Stockholmarnas
néjdhet med skétsel
av park och
gronomraden

Avtalsrelaterad risk

Aktivitet Senaste kommentaren

' Fortldpande uppfoljning
under aret av att skotsel
och underhall utfors enligt
avtal.

\/ Noggrannare
uppfdljning av
entreprendrens ataganden
for stddning och underhall.

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Forandring i insatsen gor
att brukaren bli missnojd.

\/ Foljs upp genom
férvaltningens och stadens
brukarundersékningar.

Brukarnas och klienternas asikter om hur de blivit bemétta foljs upp bade genom
stadens och genom forvaltningens egna brukarundersokningar. Resultaten finns
redovisade i namndens och enheternas verksamhetsberattelser. Forvaltningens
egna brukarundersokningar har ocksa redovisats direkt till stadsdelsnamnden.

Andelen nojda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

Att omsorgstagarna inte
tycker att de far den hjalp
som de behdver och eller/
att hjalpen inte utfors enligt
bistandsbeslut.

V{Att alla brukare har en
aktuell genomférandeplan.
Enhetschef godkanner
genomférandeplanerna.
Stickprovskontroller
genomfors i
verksamhetsuppf6ljningen.

Stickprovskontroller har genomforts vid verksamhetsuppféljningen.
Enhetscheferna har regelbundet kontrollerat och foljt upp att brukarna har aktuella
genomfdrandeplaner. Det finns fortsatt behov av att utveckla och forbattra den
sociala dokumentationen.

Resultaten fran stadens brukarundersékning visar att brukarnas néjdhet med
hemtjansten har 6kat. Arsmalet har ocksa uppfyllts generellt sett.

Andelen noéjda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Att de boende och deras
anhdriga inte tycker att
vard- och omsorgsboendet
uppfyller utlovad kvalitet.

v Anhériga inbjuds till

boende- och anhdrigtraffar.

Under aret har verksamheterna anordnat brukare-/boende- och anhérigtraffar for
information och dialog.

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de
kan paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

Att brukaren upplever att
man inte ar delaktig i
planeringen av insatsernas
utférande.

°F6rbéttra informationen
till brukarna om
genomférandeplanen.
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Vid besok hos ny brukare/kund gar personal igenom bestaliningen tillsammans
med denne och tar emot 6nskemal om dagar, tider och utférande insatserna.
Informationsmaterial delas ut. Enhetschefen har kontrollerat och godkant.
genomforandeplanerna samt kontrollerat att brukaren har skrivit under sin
genomfdrandeplan. Genom egenkontrollen sékerstalls att brukarna har aktuella
genomforandeplaner och att insatserna utfors enligt bistandsbeslut och brukarens
onskemal. Vid hemtjansten fortgar vardegrundsarbetet med fokus pa delaktighet
och en individuellt anpassad hemtjanst. Resultaten fran stadens



Aktivitet Senaste kommentaren

brukarundersékning visar pa en dkad ndjdhet med att kunna paverka. Arsmalet
har dock inte uppfyllts.

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjénst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Att omsorgstagarna inte
kénner sig trygg med
hemtjanstens personal.

°Att enheten planerar for
en god kontinuitet.

Hemtjansten arbetar utifran malséattningen att brukaren sa langt som mgjligt ska fa
hjélp av samma personal bade under dag- och kvallstid. Resultaten fran stadens
brukarundersdkning visar att brukarnas upplevelse av trygghet med sin hemtjanst
har dkat generellt sett. Arsmalet har ocksa uppfylits.

Avvikelser och
missforhallanden

Om medarbetarna inte ar
val inforstddda med rutiner
for rapportering av
avvikelser och rutiner for
hantering av
missférhpllanden och risk
for missforhallanden enligt
lex Sarah riskerar
férvaltningen att inte i tid
uppmarksamma brister
som bdér avhjalpas.

v Utbilda all
myndighetsutévande
personal om lex Sarah mm.

Alla medarbetare har inte kunnat utbildas under aret eftersom stadens nya
riktlinjer for lex Sarah kom mycket sent under hosten. Alla chefer inom social
omsorgs myndighetsutdvning har dock deltagit stadens utbildning om lex Sarah
och personal pa nagra enheter inom avdelningen har fatt information om sin
rapportskyldighet.

Beredskap, kris och
katastrof

Bristande rutiner for
beredskapsarbetet

V/Telefonlistor, planer mm
uppdateras regelbundet.
Resurspersoner utbildas
ocksa regelbundet.

Under aret har telefonlistor uppdaterats och utbildning fér resurspersoner
genomforts.

Delarsbokslut/Bokslut/
Arsredovisning

Analyser ar otillréckliga.

V{Analys av
maluppfyllelse efter T 2.

\/ Rutinbeskrivning

Maluppfyllelsen har analyserats efter T 2 infér framtagandet av mal fér 2014.

Dialogméten infor bokslut och delarsbokslut har inforts. Anvisningarna for
enheternas arbete med bokslut och verksamhetsberattelse har utvvecklats. ILS-
gruppen och forvaltningsledningen analyserar maluppfyllelsen i samband med
tertialrapport 2. Arbetet med att utveckla analysen fortsatter under 2014.
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Dokumentation

Om bestallningen inte ger
ratt och tillracklig
information riskerar
brukaren att fa fel insats.

Om utredningen inte ar
tilrdckligt val genomférd
och dokumenterad riskerar
den enskilde att fa en
felaktig bedémning av sina
behov.

Aktivitet Senaste kommentaren

\/ Inom aldreomsorgen
och social omsorg
genomférs bl. a.
stickprovskontroller.

\/ Regelbundna
arendegenomgangar

gors med handlaggarna pa
enhetsniva.

\/ Stickprovskontroller av
dokumentationen
genomférs av avdelningen
fér social omsorg.

Bestallarenheten funktionsnedsattning har gjort stickprovsgranskningar av
innehallet i bestallningar och genomférandeplaner for insatser hos ett antal
interna och externa utférare. Social omsorgs stab har granskat
genomforandeplaner vid assistansenhten och stdd- och aktivitetsenheten.

Enhetschefer och bitrddande enhetschefer inom social omsorg kontrollerar
handlaggningen av enskilda &renden vid de aterkommande drendegenomgéangar
som de har med handlaggarna.

Dokumentationen i enskilda arenden inom social omsorg har kontrollerats pa
enhetsniva. For att forbattra kvaliteteten i dokumentationen har avdelningen
hallit skrivkurser for bade handlaggare och utforare.

Ekonomiska transaktioner

Attest

V(Attestkorten uppdateras

\/ Dialogméten for
enhetschefer och andra
berérda.

Attestkorten uppdateras I6pande vid férandringar. Chefer kan sjalva aktivera
vikarier som finns med pa attestkorten. Attestinstruktioner finns pa intranatet.
Genomgang av alla attestkort har genomforts.

Dialogméten har genomforts under aret.

Handlaggning. Att
handlaggning av arenden
enligt Sol, LSS och
skollagen foljer lagar och
riktlinjer.

Att rattsakerheten for den
enskilde inte kan
tillgodoses t.ex. genom att
tidsgransen for utredningar
Overskrids.

\/ Barn- och
ungdomsenheten foljer upp
att barn- och
ungdomsutredningarna
slutférs inom den
lagstadgade
utredningstiden.

Utredningstiderna har inte kunnat hallas pa barn- och ungdomsenheten pa grund
av brist pa personal. Externa konsulter har tagits in under andra halvaret for att
avsluta utredningar som inte blivit fardigskrivna inom den lagstadgade tiden pa
fyra ménader.

Hantering av 6vertalighet

Att personalen kanner oro.

V{ Informationsmoten

De fa anstéllda inom stadelsférvaltningen som blivit dvertaliga har informerats.

Hantering vid hot, vald och
olycksfall

Hot och vald. Risk for att
medarbetare och brukare
utsatts for hot och vald.

\/Alla enheter ska ha
aktuella handlingsplaner for
hot och vald. Vid behov ska
medarbetare utbildas om
hot och vald.

Alla enheter inom social omsorg har aktuella handlingsplaner mot hot och vald.
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Information/kommunikation
(extern) till brukare/
medborgare m.fl. om
férvaltningens verksamheter
och tjanster. Intern
informationen/
kommunikation ska vara
aktuell, korrekt och tydlig.

Informationsbrist

Aktivitet Senaste kommentaren

v Oversyn av
informationsmaterial

Varje verksamhet ansvarar for att informationen i Jamfér service ar aktuell.

Information ges via webben/jamfér service och manadsannonser. Fragor fran
allmanhet besvaras skyndsamt.

En ny version av intranatet har inforts under 2013 och i samband med detta har
informationen uppdaterats.

Klagomalshantering

Att brukarna/medborgarna
inte far svar i tid. Brister i
bemotande.

V{ Rutinen for
klagomalshantering ska
uppdateras.

Rutinerna for klagomalshantering kan lamnas bade muntlligt och skriftlig samt via
e-tjanster. Alla klagomal diariefors och hanteras av respektive verksamhet.
Klagomalens omfattning redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Lakemedelshantering.
Lakemedelshanteringen ska
vara saker och rutinerna ska
foljas.

Utebliven
lakemedelsbehandling.
Vasentlighetsgraden beror
dock pa vilket lakemedel
som uteblivit.

\/ Lakemedelsgenomgang
genomférs regelbundet.

Lakemedelsgenomgangar har genomforts i samarbete med ansvarig lakare.

Medarbetarna arbetar utifran
géallande lagar, riktlinjer och
styrdokument. Malen med
verksamheten ar i linje med
dessa. Malen féljs upp och
utvarderas. Gott ledarskap.
Utbildad personal.

Lagar, férordningar,
foreskrifter m m efterfoljs
inte pga dalig kdnnedom
om dessa, vilket kan leda
till andrade beslut, dalig
maluppfyllelse och rattsliga
pafdljder. Brist i
kvalitetsarbetet och
internkontroll.

\/Oversyn av rutiner.

Forvaltningen har reviderat lex Sarah-rutinerna utifran stadens riktlinjer som
antogs i juni 2013. Nya rutiner for vard i livets slutskede har utarbetats.
Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete behdver fortsatta att utvecklas
pa enhetsniva.

Namndadministration

Namndutskick

\/Tidplan

Tidplan for handlaggning av ndamndarenden har tagits fram och gjorts kand for
berdrda handlaggare.

Smittbridning i
omvardnaden.

Smittspridning som medfor
att brukare och personal
blir sjuka.

"/ Hygienkontroller
genomfors.

Hygienkontroller och uppfdljning av hygienrutinerna har genomforts.
Forvaltningens beddmning ar att verksamheterna haller en god hygienisk
standard.
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Uppféljning av
verksamheters kvalitet i
egen regi, entreprenad och
privata utforare.

Brukarna far inte den
kvalitet som utlovats av
verksamheten och som de
har ratt till.

Aktivitet Senaste kommentaren

v Social omsorg gor Uppféljningar har genomférts med samtliga entreprendrer under aret.

regelbundna uppféljningar
med avdelningens
entreprendrer.

v Verksamhetsuppfdljning Férvalf[ningen I_'_1ar genomfért verksamhetsuppféljning vid egen regi, entrepr.enader
och privata utférare, enligt planering. Pa vard- och omsorgsboende som drivs pa
entreprenad har medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS och forvaltningens
uppfoljare gjort oanmalda verksamhetsbesok dag- och kvall-/nattetid.

genomférs vid
aldreomsorgens
verksamheter. Vid den
verksamhet som drivs pa
entreprenad genomfors
aven avtalsuppféljning och
oanmalda besok olika tider

pa dygnet.
Utskrivningsprocess (Extern | Brister i ' Bittre Samverkan - Gemensamma rutiner har tagits fram for en sammanhallande vardkedja for
informationséverféring). informationséverféring Battre liv, varden och omsorgen om de mest sjuka aldre som bor hemma. Projektet har

forsdksverksamhet forsatter avslutats men samverkan kommer att fortgé.

tilsammans med
landstinget och olika
vardgivare for
gemensamma rutiner som
ska sékerstalla en
sammanhallen vardkedja
utifran den aldres behov.

Verksamhetsférandringar

Att brukare och anhdriga
kanner oro och missndje.

v Kommunikationsplan for Under 2013 har informationsinsatser genomforts gallande
information, dialog, ombyggnationen p& Trekantens servicehus och de boendes éaterflytt.

synpunkter, samverkan tas

fram for varje specifik
verksamhetsforandring.
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