Bilaga 2.6 Uppfdljning av e-tjanster — E-tjanstprogrammet

Den hér uppféljningen avser e-tjanster avslutade under aren 2009 — 2012 och ar inriktad pa den
interna effektiviseringen och invanarnyttan.

E-tjanst Anmalan om missforhallanden

E-tjansten avser ett antal typer av missférhallanden och ingangar pa stadens webbplats. Nedan samlas
utvarderingsinformationen fran verksamhet som berdr miljobalken (olagenhet i bostad) och
livsmedelskontrollen (matforgiftningar).

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst Anmalan missférhallanden
2. Lanseringsar 2010
3. Extern malgrupp e Konsumenter av livsmedel.
e Privatpersoner i flerbostadshus.
4. Hur stor del av den externa Andel av malgruppen 2013:
malgruppen anvander tjansten Livs: Cirka 85 %. Av 570 anmélningar 2013 har 487
2013(%)? inkommit via e-tjansten.

Halsoskydd: 57% av klagomalen kommer in via e-
tjansten (335 av 590). En 6kning av andelen jamfort
med 2012.

5. Hur manga anvande e-tjansten 2013? | Livs: 570 st.

Hélsoskydd: Andel av totala antalet
ansokningar/anmélningar 296 st 52 (%):

6. Har verksamheten kunnat spara den | Livs: e-tjansten har effektiviserat diarieforing och
tid som uppskattades i ansokan till e- | dokumenthantering av det enskilda arendet.

tjanstprogrammet? Om ja beskriv Sjalva bedémnings- och utredningsdelen av varje
kortfattat hur och om nej beskriv arende maste dock precis som tidigare goras av en
kortfattat orsakerna varfor. inspektor. Det ar ocksa tydligt att antalet inkomna

arenden har mer an fordubblats efter inférande av e-
tjansten, fran 260 arenden under hela 2009 till 570
arenden 2013. Tidsatgangen totalt for utredning av
matforgiftningar har darfor okat.

Halsoskydd: Mindre arbete laggs pa att knappa in
uppgifter i produktionssystemet — finns redan dar.
Visst merarbete uppstar dock pa grund av att
arenden registreras som inte ingar i
miljoforvaltningens ansvarsomrade.

7. Intern malgrupp e Livs: Handlaggare (Livsmedelsinspektdrer och
avdelningens Produktionssttd.)
o Halsoskydd: Handl&ggarna/ inspektorerna.

For ytterligare information kontakta Emma Nordvik-Premfors, Livsmedelskontrollen eller Pia
Winbladh Hogfors



E-tjanst Kéldmedierapportering

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst KOLDMEDIERAPPORTERING
2. Lanseringsar 2011
3. Extern malgrupp Operatorer (verksamhetsutovare) av 1860
anlaggningar med kyl-, frys- eller
luftkonditionering samt de ackrediterade
kylentreprendrer som utfor kontrollerna pa uppdrag
av operatdren.
4. Hur stor del av den externa Andel av malgruppen 2013:
malgruppen anvander tjansten 2013 | Andelen kéldmedierapporter som inkom via e-
(%)? tjnsten var 22 %.
5. Hur manga anvande e-tjansten 2013? | | genomsnitt per manad:
Eller
394
6. Har verksamheten kunnat spara den | Ja, beskrivning: --
tid som uppskattades i ansokan till e-
tjinstprogrammet? Om ja beskriv
kortfattat hur och om nej beskriv Nej, beskrivning: fortfarande for fa som anvéander
kortfattat orsakerna varfor. tjansten. Orsaken till det &r forstaelig och darfor har
vidareutvecklingsarbete startat 2013. Ej fardigt med
anledning av resursbrist.
7. Intern malgrupp Koldmediehandlaggare.

For ytterligare information kontakta Pia Winbladh Hogfors Avdelningen for Halsoskydd.

E-tjanst SOk radonmaétning

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer

1. E-tjénst SOK RADONMATNING

2. Lanseringsar 2008

3. Extern malgrupp Boende i flerbostadshus, fastighetsmaklare, personer

som star i begrepp att kopa ny bostad, m.fl.

4. Hur stor del av den externa Andel av malgruppen 2013:
malgruppen anvander tjansten 2013 | 9 911 unika besokare under 2013 men andel gar €j att
(%)? rakna fram eftersom malgruppen inte ar avgransad.

5. Hur manga anvande e-tjansten I genomsnitt per manad:
2013? 9 911 unika bestkare under 2013.

6. Har verksamheten kunnat spara den | Ja, beskrivning: Ja delvis. Antalet samtal fran
tid som uppskattades i ansokan till e- | maklare har minskat, men samtal om andra fragor
tjinstprogrammet? Om ja beskriv som berdr radon har tillkommit. Information foder
kortfattat hur och om nej beskriv efterfragan pa ny information.
kortfattat orsakerna varfor.

7. Intern malgrupp Halsoskyddsavdelningens radgivningsservice genom

det upphandlade KontaktCenter pa
Servicefdrvaltningen och avdelningens DirektService

For ytterligare information kontakta Pia Winbladh Hogfors,Avdelningen fér Halsoskydd.




E-tjanst Varmepumpar.

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst VARMEPUMPAR
2. Lanseringsar 2009
3. Extern malgrupp Privatpersoner och entreprenérer som ansoker om
varmepumptillstand for enfamiljshus
4. Hur stor del av den externa Andel av malgruppen 2013:
malgruppen anvander tjansten 2013 | 80 % (407 av 507) vilket ar en liten 6kning av
(%)? andelen jamfort med 2012.
5. Hur manga anvande e-tjansten 2013? | | genomsnitt per manad:
468 78% av alla ansokningar inkom 2012 via e-tjansten..
6. Har verksamheten kunnat spara den | Ja, beskrivning:
tid som uppskattades i ansokan till e-
tjinstprogrammet? Om ja beskriv Nej, beskrivning:
kortfattat hur och om nej beskriv E-tjansten har inte primart utvecklats i syfte att spara
kortfattat orsakerna varfor. tid utan att hoja servicegraden. En stor andel av
ansokningarna ar fortfarande inkompletta vilket gor
att e-ansokningarna tar langre tid att handl&gga &n
det var tankt fran borjan. Servicen att skicka
grannyttranden istallet for att den som soker tillstand
hanterar det, bidrar ocksa till en langre
handl&ggningstid men ger 6kad service till den
sOkande.
7. Intern malgrupp Varmepumphandlaggare.

For ytterligare information kontakta Pia Winbladh Hogfors, Avdelningen for Halsoskydd.

E-tjanst Registrera verksamhet

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer

1. E-janst Livsmedel — Registrera verksamhet

2. Lanseringsar 2009

3. Extern malgrupp Foretagare som avser starta livsmedelsverksamhet i

Stockholms stad.
4. Hur stor del av den externa Andel av malgruppen 2013:
malgruppen anvander tjansten 2013 | 61%
(%)?
5. Hur manga anvande e-tjansten 2013? | Det har inkommit 817 anmélan om registrering
genom e-tjinsten under 2013.

6. Har verksamheten kunnat spara den | Nej. Den tankta besparingen om hela malgruppen
tid som uppskattades i ansokan till e- | anvander tjansten, 60 tim/v har inte kunnat uppnas,
tjinstprogrammet? Om ja beskriv dels p.g.a. att hela processen inte ar automatiserad,
kortfattat hur och om nej beskriv dels pga antalet &renden géllande registrering har
kortfattat orsakerna varfor. minskat.

7. Intern malgrupp Handl&ggare (Livsmedelsinspekttrer och

avdelningens Produktionsstd)

For ytterligare information kontakta Emma Nordvik Premfors, Livsmedelskontrollen.




E-tjanst Livsmedelsinspektioner

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-janst Livsmedelsinspektioner
2. Lanseringsar 2012
3. Extern malgrupp Konsumenter
4. Hur stor del av den externa Andel gdr inte att rakna fram eftersom malgruppen

malgruppen anvander tjansten 2013
(%0)?

inte &r avgransad.

5. Hur manga anvande e-tjansten Sidan hade under aret ca 7000 besék och 140.000
2013? sidvisningar

6. Har verksamheten kunnat spara den | Vinsten ar framforallt att servicen till invanarna
tid som uppskattades i ansokan till e- | forbattrats. Dessutom har tid motsvarande tva
tjAnstprogrammet? Om ja beskriv arbetsdagar per manad sparats genom att avdelningens
kortfattat hur och om nej beskriv assistenter inte behover manuellt uppratthalla en lista
kortfattat orsakerna varfor. med “godkinda restauranger”.

7. Intern malgrupp Handl&ggare (Livsmedelsinspektdrer och

avdelningens Produktionsstdd)

For ytterligare information kontakta Emma Nordvik Premfors, Livsmedelskontrollen.

Bilaga 1.6 Uppfdljning e-tjanst Bullerinformation

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst Bullerinformation
2. Lanseringsar 2011
3. Extern malgrupp Boende i Stockholm
4. Hur stor del av den externa Andel av malgruppen 2013: Statistik saknas.

malgruppen anvéander tjansten 2013
(%)?

5. Hur manga anvande e-tjansten 2013? | 3747 besok och 14 623 visningar under aret.
(For ar 2012: 2345 besok och 8709 visningar)
Andel av totala antalet ansékningar/anmélningar
(%): Det &r en ren informationstjinst, se nasta punki.
6. Har verksamheten kunnat spara den | Ja, beskrivning: Vi upplever att vi far nagot férre
tid som uppskattades i ansokan till e- | sddana fragor pa telefon och e-post som e-tjansten
tjinstprogrammet? Om ja beskriv ger svar pa. Statistik saknas dock! Direkt efter
kortfattat hur och om nej beskriv lanseringen fick vi mycket fragor om sjalva e-
kortfattat orsakerna varfor. tjansten, papekande om felaktigheter och liknande.
Dessa fragor och papekanden om tjansten har
praktiskt taget upphort.
Nej, beskrivning:
7. Intern malgrupp Handléaggare av trafikbullerklagomal inom

trafikkontoret och milj6forvaltningen.

For ytterligare information kontakta Per Enarsson, Stadsmiljéenheten.




