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Uppfoljning av intern kontroll 2013

Bakgrund

Fastighetsnamnden antog vid sitt sammantrade den 11 december
2012, i samband med verksamhetsplanen for 2013, ndmndens
plan for intern kontroll under 2013.

Fastighetskontorets arbete med intern kontroll har under 2013
foljt det system for intern kontroll som fastighetsndmnden
faststallde den 30 augusti 2011. Systemet bestar av fem
komponenter; kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt tillsyn.

Planen for intern kontroll ar utformad sa att kontrollpunkterna
inte bara har en kontrollant utsedd, utan dven en chef ansvarig for
helheten som aven innehar ansvar att vidta atgarder och foresla
forandringar med anledning av kontrollen. Detta i syfte att
genomford kontroll verkligen ska leda till forbattringar och inte
bara konstateranden.

Disposition

Forst redovisas kontorets arbete enligt systemet for intern
kontroll, med de fem komponenterna, vilka frdmst syftar till
underlag infér kommande ars plan for intern kontroll (2014).

Darefter redovisas resultat av den granskning som skett av
respektive granskningspunkt inom 2013 ars plan for intern
kontroll.

Arbete under 2013 enligt systemet for intern kontroll

1. Kontrollmiljo

"Overgripande analys att organisationen dr ritt organiserad och

anpassad. Utvirdering av ledningsfilosofi och virdegrund”.
Fardigt senast 15 september arligen.
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Kontoret justerade sin organisation den 1 januari 2013 genom
inrdttandet av en kommunikationsstab (tidigare organiserad i
direktorens stab) samt den 1 september 2013 genom att fora
samman ekonomiavdelningen och verksamhetsstod till en
administrativ avdelning.

Vidare har fastighetsavdelningen, med cirka 70 medarbetare,
under aret fortsatt sitt arbete att forma sin organisation for
optimal kvalitet och effektivitet. Fortsatt arbete med tvarteam har
skett, liksom en uppdelning av forvaltarna i tva grupper,
kundforvaltare och teknikforvaltare.

Under hosten pabdrjades arbetet med verksamhetsplan 2014. |
det initiala skedet har afférsidé, vision och vérdegrund
utvérderats.

Kontorets ledningsgrupp har, efter ovan beskrivna forandringar i
organisationen och med utvérdering av afférsidé, vision och
vardegrund funnit organisationen ratt anpassad for det uppdrag
som foreligger.

2. Riskanalys

“Kvalitetsprocessernas arbetsgrupper identifierar risk- och
vasentlighet. Ledningsgruppen gor dversyn av risk- och
vasentlighet . Fiirdigt senast 30 november arligen.

Under 2012 paborjades kontorets arbete att certifiera kontoret
enligt standard for 1SO. I och med detta bildades arbetsgrupper
for respektive process, och under aret har darfor dessa
arbetsgrupper arbetat med riskanalys infor internkontrollplan
2014. Riskerna som identifierats i riskanalysen har bedomts efter
sannolikhet och konsekvens. Ledningsgruppen har faststallt
arbetsgruppernas bedémningar.

3. Kontrollaktiviteter

"Foreslas i samband med riskanalys. Beslutas i
verksamhetsplanen. Prévas och rapporteras i tertial- och
bokslutsrapporter”. Fardigt 30 november arligen.

| samband med att risk- och vésentlighetsanalysen gjordes,
foreslogs ett antal kontrollaktiviteter som har syfte att motverka
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att eventuella risker kan intréffa. | flera fall blir det en del av
arbetet med den interna kontrollen att foresl& kontrollaktiviteter.

4. Information och kommunikation

“Regelbundet arbete att formedla det arbete som gérs och
eventuella forandringar/atgarder. Lépande information till
ndmnden”.

Kontoret har arbetat med I6pande information hur arbetet med
intern kontroll fortskrider. Information har lamnats till ndmnden
tertialrapport 1 och 2. Inget anméarkningsvart har funnits att
rapportera. Kontoret har ocksa informerat medarbetarna om
arbetet med Intern Kontroll.

5. Tillsyn
”Internkontrollplan utarbetas och beslutas i
verksamhetsplanen”. Fdardigt 30 november arligen.

Internkontrollplan for 2014 beslutades av fastighetsndmnden den
12 december 2013.

Arbete under 2013 med granskning av punkterna i planen fér
intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen startades med ett
introduktionsmote for alla i planen utsedda ansvariga tjansteman
(kontrollanter och helhetsansvariga). Dérefter har det varit upp
till var och en att genomfora sina kontroller under aret, och ha
dialog med den som &r helhetsansvarig for respektive kontroll.
Kontorets utsedde ansvarig for intern kontroll har svarat pa
fragor, gett rad och i dvrigt hjélpt kontrollanter och
processarbetsgrupper i sitt arbete med den interna kontrollen.
Avrapportering har skett till kontorets ansvarig for intern
kontroll.

Resultat

Av de 14 kontrollpunkterna har samtliga kontrollerats under aret.
Dessutom fordes en punkt 6ver fran 2012 ars intern kontroll, och
denna har inte genomforts heller under 2013.
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Inga allvarliga konstateranden har gjorts i samband med den
interna kontrollen.

Ett antal mindre fel, brister eller problem har dock identifierats.
Dessa redovisas i efterfoljande sammanstalining. De flesta har

redan atgardats, 6vriga ar lamnade till respektive ansvarig chef
for atgard sa snart som mojligt.

Utover dessa punkter, har kontoret genomfort tre storre
granskningar av leverantorer. Dessa granskningar ses som ett led
i kontorets arbete med intern kontroll och uppféljning av anlitade
leverantorer, och har till avsikt bade att upptécka eventuella
felaktigheter och att foresla forbattringar i kontorets interna
arbete vid upphandling och inkdp. Kontrollerna visar ocksa for
leverantorerna att fastighetskontoret ar angeldagna om att folja upp
tecknade avtal och dess efterlevnad.

Granskningarna har utgatt fran tecknat avtal (eventuellt ocksa
forfragningsunderlag), ett urval av fakturor, intervjuer med
leverantorer, intervjuer med bestallare, kontroll av leverantdrens
ekonomiska status och kontroll av att krav enligt avtalet &r
uppfyllda.

De granskningar som genomforts under aret har varit en
stadentreprendr och dess avtal om lokalvard i Tekniska
Néamndhuset, en driftentreprendr och dess avtal om drift och
tillsyn av vissa fastigheter i ytterstaden samt en RAM-avtalad
byggentreprendr med tva enskilda bestallningar.

Bifogas: Sammanstallning av resultatet efter granskning av 2013
ars internkontrollplan.
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Punkt 1
Tekniska system eller installationer som inte uppfyller
myndighetskrav, granska att rutin uppréttas och efterfoljs

Granskningen: Méte har hallits med berérda specialister.
Rutiner inom ledningssystemet har granskats.
Konstateranden: Under aret har en rutin utarbetats. Den finns
beskriven i ledningssystemets forvaltarprocess men
implementeras dock inte forrdn den nya enheten for teknisk
forvaltning ar pa plats varen 2014.

Eventuella atgarder: Inga forslagna.

Punkt 2

Kommande underhallsatgarder saknas pa tekniska
installationer darfor att bedomning pa teknisk livslangd
saknas, granska att rutin uppréttas och efterfoljs.

Granskningen: Méte har hallits med driftansvarig. Kontroll av
hur arbetet skots.

Konstateranden: En checklista for dversiktlig bedémning av
olika tekniska systems status har tagits fram. Den implementeras
dock inte férran den nya enheten for teknisk forvaltning ar pa
plats varen 2014.

Eventuella atgarder: Inga foreslagna.

Punkt 3

Felaktigheter i attest av manuella fakturor eller
utbetalningsunderlag

Granskningen: 30 stickprov har genomforts. Underlag/fakturor
6ver 10 000 kronor under perioden januari-augusti 2013 har sokts
fram, av dessa har 30 valts ut. Summan pa granskade underlag &r
cirka 19,6 mnkr.

Konstateranden: 8 underlag hade felaktig attest och 5 underlag
saknades i den padrm ddr de ska sparas. Attestkunskapen i
organisationen bedéms som bristfallig.

Eventuella atgarder: Utbildning gallande attestregler ska
genomfdras 2014 (som en del i dvergripande ekonomiutbildning).
De fel som upptécktes i den aktuella kontrollen har atgardats.



~~4 Stockholms Fastighetskontoret RAPPORT
stad Administrativa avdelningen Sida 6 (9)

Punkt 4

Delegationsordningen foljs inte vad galler anskaffningsbeslut
Granskningen: Slumpvis granskning av 30 anskaffningsbeslut

att dessa ar fattade i enlighet med delegationsordningen.
Konstateranden: Tva felaktigheter upptécktes. | ett avseende hade
beslut fattats enligt en gammal delegationsordning. | ett fall framkom
att det saknas ett tydligt regelverk for genomférande av upphandling
kopplad till ndmndbeslut som 6verstiger 10 mnkr.

Eventuella atgarder: Battre information till berérda nar
delegationsordningen éndras.

Regelverk for upphandling kopplad till ndmndbeslut bor skapas,
kontorets jurister och/eller upphandlare granskar detta behov
under 2014.

Punkt 5

Kund motsatter sig faktura — behdrig bestallare hos kund
saknas. Granska att rutin upprattas och efterfoljs.
Granskningen: Kvalitativ kontroll av rutin pa kontorets
driftenhet har granskats.

Konstateranden: Rutinen fungerar.

Eventuella atgarder: Inga foreslagna eller nddvandiga.

Punkt 6

Kontoret fortsatter betala bl.a. driftkostnader aven efter att
en fastighet ar sald, kontroll av 2012 ars forsaljningar
Granskningen: Tre forsaljningar har kontrollerats; Fiskhallen 2
Gunnarsberg 2 och Smedslattens gard 1.

Konstateranden: Vid tva av de salda objekten upptacktes att
kontoret fortfarande betalade fakturor fran en leverantér. Detta
dock av ringa varde.

Eventuella atgarder: Den aktuella kostnaden krediteras.
Overenskommelse om ett nytt sétt att arbeta vad géller
avstamning/avslut i samband med forséljning har inforts fran 1
oktober 2013.

Punkt 7

Fel moms/bristande underlag/fel attest avseende
representation och konferenser, stickprovskontroll.
Granskningen: Samtliga 26 fakturor avseende tiden januari-maj
2013 har valts ut for granskning.

Konstateranden: Flertal brister. For 5 fakturor saknades
deltagarforteckning. For 2 fakturor var momsen felkonterad. For
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1 var fel baskonto angivet. Felen &r rattade. Det dock
bekymmersamt att 1/3 av underlagen inneholl nagon form av fel.
Eventuella atgarder: En ny rutin inférs dar fakturorna gar till en
extra kontroll vid ekonomienheten efter det att sista person har
attesterat.

Punkt 8

Okade kostnader for felavhjalpande underhall, granskning
av vad som bokférs som detta.

Granskningen: 40 fakturor med belopp 6ver 40 000 kronor har
valts ut avseende tiden 1 januari — 5 augusti 2013. Dessa har
granskats ihop med kontorets driftenhet for att sdkerstélla att det
verkligen avser felavhjalpande underhall och inget annat.
Konstateranden: Fakturorna staimde och avsag felavhjalpande
underhall. | dagslaget finns inga administrativa rutiner som kan
paverka kostnadsutvecklingen av felavhjalpande underhall.
Eventuella atgarder: Inga foreslagna.

Punkt 9

Onddigt arbete och onddiga kostnader for arbete med
felaktiga hyresdebiteringar.

Granskningen: Utsokning av samtliga kreditavier skapade i LEB
under ar 2012. Slumpvis urval av 17 krediteringar.
Konstateranden: Det finns ingen rod trad i orsaken till att behov
av krediteringar uppstatt, utan orsakerna kan vara manga. For tva
krediteringar saknas paskrivet underlag vilket ar en allvarlig brist.
Eventuella atgarder: Oavsett skal till kreditering/makulering &r
processen administrativt omfattande med manga arbetsmoment.
Oversyn behover goras for en smidig och saker hantering.

Punkt 10
Erforderliga lantmateriforrattningar bestélls inte i samband
med forsaljning, uppratta rutin.

Granskningen: Uppféljning av genomfort processarbete och
kontroll hur aktuell fraga hanteras.

Konstateranden: Processarbetsgruppen har omvarderat risken
till minimal att lantmateriforréattningar inte skulle genomforas.
Darfor tas inte nagon checklista fram. Dessutom sker oftast
fastighetsbildning innan férsaljning och i denna process
sékerstélls att erforderliga lantmateriforrattningar bestalls.
Eventuella atgarder: Inga foreslagna.
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Punkt 11

Visstidsanstallning blir oavsiktligt tillsvidareanstallning pa
grund av miss av HR eller chef.

Granskningen: Granska att rutin finns och tillampas I6pande for
kontroll av anstéllningstider.

Konstateranden: Granskningen visar att rutinen foljs.
Dokumenterad kontroll av tidsbegrénsade anstéllningar sker tre
ganger arligen av kontorets HR-funktion.

Eventuella atgarder: Inga foreslagna.

Punkt 12

Otydlig gransdragningslista mot hyresgast leder till
kostnader for fastighetskontoret.

Granskningen: Utsokning av samtliga avtal med avtalsklass
”lokal” skapade under perioden 2012-07-01 t.o.m. 2013-07-01.
Slumpvis urval av 19 av dessa avtal. Kontroll av avtalsdokument
vad lokalen avser och om grénsdragningslista anvénts eller ej.
Konstateranden: Gransdragningslista har anvants i 2 av de 19
granskade avtalen. For ytterligare 4 & bedémning att
gransdragningslista skulle kunnat vara aktuell.

Ovriga avtal ar rivningskontrakt eller avser ytor for lager/forrad
dar gransdragningslista ej ar aktuellt.

Eventuella atgarder: Beslut behdver fattas och kommuniceras
kring ndr gransdragningslistan ska anvandas. Detta sker
forslagsvis inom ramen for forvaltningsprocessen.

Punkt 13

Dokumentering av 6verenskommelser sker inte vilket leder
till bevissvarigheter vid tvist

Granskningen: Granska vilka rutiner som finns och att/hur till
tillampas.

Konstateranden: Under 2013 har ett arbete pagatt att arbeta
fram ett nytt verksamhetssystem. Genomgang och processer och
dess arbetssteg har gjorts, rutiner och mallar har tagits fram.
Eventuella atgarder: Implementering av ovanstaende som sker
2014.
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Punkt 14

Risker som bor analyseras kan finnas i processer som inte
gjort Risk- och Vasentlighetsanalys

Granskningen: Genomgang av inlamnad riskanalys har gjorts av
ansvarig for intern kontroll.

Konstateranden: Inga brister har funnits, forutom att kontoret
genomfort tre extra granskningar av leverantorsavtal vilket
annars hade varit ett bristfalligt omrade.

Eventuella atgarder: Inga foreslagna.

Punkt 15 — 6verford fran 2012

Leverantorers bland annat ekonomiska status kan andras
under avtalstiden. Kontrollera att rutin tas fram for att
kontrollera detta vid fler tillfallen &n bara vid avtalets
ingaende.

Granskningen: Granskning har inte genomforts da kontoret inte
haft ndgon fullt bemannad upphandlingsfunktion under aret.
Punkten fors ater over till 2014 att genomforas da kontoret nu har
erforderlig bemanning inom omradet upphandling.
Konstateranden: --

Eventuella atgarder: --



