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6.5. Stöd och serviceenheten  

 

Ärendegrupp 
 

Lagrum Delegat Kommentar 

Ärenden enligt LSS m.fl. lagar    

6.5.1 

Beslut om personkretstillhörighet. 

 

 

 

1 och 7 §§ LSS 

 

biståndshandl. 

 

 

 

Beslutet fattas inte separat 

utan är en del av beslut 

om insatser. 

Anmälas till sociala 

delegationen. 

Förhandsbesked se 6.5.13 

6.5.2 

Biträde av personlig assistent 

 

- upp till 20 timmar 

 

 

- över 20 timmar 

 

9 § p 2 LSS 

 

 

 

 

 

biståndshandl. 

 

enhetschef 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.3 

Ekonomiskt stöd till skäliga 

kostnader för personlig assistent 

 

9 § p 2 LSS 

 

biståndshandl. 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.4. 

Beslut om ledsagarservice 

 

-     upp till 20 timmar 

 

-     över 20 timmar 

 

9 § p 3 LSS 

4 kap 1 § SoL 

 

 

 

biståndshandl. 

 

enhetschef 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.5 

Bevilja/avslå ledsagarservice vid 

semesterresa 

 

 

9 § p 3 LSS 

4 kap 1 § SoL   

 

enhetschef 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.6 

Beslut om indragning eller 

nedsättning av assistansersättning 

som beslutats enligt 9 § p 2 

 

 

9 c § LSS 

 

sociala 

delegationen 

 

Anmäls till 

stadsdelsnämnden. 

6.5.7 

Beslut att inte utge beviljad 

assistansersättning 

 

9 d § LSS 

 

enhetschef 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.8 

Utbetalning av assistansersättning 

till annan person än den som är 

berättigad till insats 

 

    11 § LSS 

 

enhetschef 

 

Ska inte anmälas 

(verkställighet). 

6.5.9 

Återbetalningsskyldighet för 

felaktig eller för hög assistans-

ersättning 

 

   12 § LSS 

 

 enhetschef  

 

Ska inte anmälas 

(verkställighet). 

6.5.10 

Beslut om anmälan till 

försäkringskassan, om det finns 

 

15 § 10 p LSS 

 

biståndshandl. 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 
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anledning att anta att 

assistansersättningen enligt 51 kap 

socialförsäkringsbalken används 

för annat än assistans 

6.5.11 

Beslut för anmälan till 

Inspektionen för Vård och Omsorg 

(IVO) om det finns anledning att 

anta att en tillståndshavares 

lämplighet kan ifrågasättas 

 

15 § 11 p LSS 

 

biståndshandl. 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.12 

Insatser för särskilt stöd och 

service a) – g) 

 

a) biträde till kontaktperson 

 

 

9 § LSS 

 

 

9 § p 4 LSS 

 

 

 

 

biståndshandl. 

 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

b) avlösarservice i hemmet 

- upp till 20 timmar 

 

- över 20 timmar 

 

9 § p 5 LSS  

biståndshandl. 

 

enhetschef 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

c) korttidsvistelse utanför det 

egna hemmet 

 

- inom staden eller avrop från 

ramavtal 

 

- övrigt 

 

 

9 § p 6 LSS 

 

 

 

 

 

biståndshandl. 

 

 

enhetschef 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

d) korttidstillsyn för 

skolungdom över 12 år 

utanför det egna hemmet i 

anslutning till skoldagen 

samt under lov 

 

- inom staden eller avrop från 

ramavtal 

 

- övrigt 

 

 

 

9 § p 7 

4 kap 1 § SoL 

 

 

 

 

 

 

biståndshandl. 

 

 

enhetschef 

 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

e) boende i bostad med 

särskild service för barn 

och unga 

 

- inom staden eller avrop från 

ramavtal 

 

- övrigt 

 

9 § p 8 LSS  

 

 

 

biståndshandl. 

 

 

enhetschef 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

f) boende med särskild 

service för vuxna eller 

 

9 § p 9 LSS 
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annan särskilt anpassad 

bostad för vuxna 

 

- inom staden eller avrop från 

ramavtal 

 

- övrigt 

 

 

 

 

biståndshandl. 

 

 

enhetschef 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

g) daglig verksamhet för 

personer i yrkesverksam 

ålder som saknar 

förvärvsarbete och inte 

utbildar sig 

 

- inom staden eller avrop från 

ramavtal 

 

- övrigt 

 

 

 

9 § p 10 LSS 

 

 

 

 

 

 

biståndshandl. 

 

 

enhetschef 

 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.13 

Förhandsbesked om rätten till 

insatser enligt 9 § LSS 

 

 

 

16 § LSS 

 

biståndshandl. 

  

 

Beslut om förhandsbesked 

fattas av samma delegat 

som har rätt att fatta ett 

definitivt beslut. Ansvaret 

att pröva frågan om 

förhandsbesked åvilar den 

nämnd som den enskilde 

vänder sig till. 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.14 

Anmälan till överförmyndaren om 

att behov av god man/förvaltare 

föreligger eller att detta bör kunna 

upphöra 

 

15 § p 6 LSS 

och 

5 kap 3 § SoF 

 

 

biståndshandl. 

 

6.5.15 

Anmälan till överförmyndaren om 

behov av god man/förvaltare inte 

längre föreligger 

 

 

15 § p 6 LSS 

och 

5 kap 3 § SoF 

 

biståndshandl 

 

 

6.5.16 

Ersättning från förälder vid 

familjehemsplacering enligt 

antagna riktlinjer 

 

20 § LSS 

 

 

biståndshandl. 

 

 

 

6.5.17 

Beslut om barnomsorg i hemmet 

till familj med behov av särskilt 

stöd 

 

 

SL 2 a kap 

3 och 9 §§ 

 

 

biståndshandl. 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 
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Ärenden enligt SoL m.fl. lagar 

 
   

6.5.18 

Beslut att inleda utredning 

 

 

11 kap 1 § SoL 

 

biståndshandl. 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.19 

Beslut att inte inleda utredning, 

att avsluta inledd utredning och 

att utredningen ska läggas ned 

då utredningen inte går att 

slutföra 

 

11 kap 1 § SoL 

 

biståndshandl. 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.20 

Beslut med anledning av ansökan 

enligt 2 kap 3 § SoL 

 

 

 

 

4 kap 1 § SoL 

 

biståndshandl 

 

Anmäls till sociala 

delegationen 

6.5.21 

Akuta biståndsbeslut i form av 

stöd och hjälp i hemmet efter 

kontorstid i brådskande akuta 

ärenden samt arbetsledning för 

vårdpersonal i akut uppkomna 

situationer 

 

 

4 kap 1 § SoL 

 

jourhandl. p å 

trygghetsjouren 

 

Anmäls till sociala 

delegationen 

I undantagsfall: akuta 

biståndsbeslut dagtid då 

inte biståndsbedömaren 

på stadsdelsförvaltningen 

går att nå. 

6.5.22 

Förmedling av personlig assistent 

vid akut sjukdom hos den ordinarie 

personliga assistenten 

 

4 kap 1 § SoL 

 

jourhandl. p å 

trygghetsjouren 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.23 

Beslut om bistånd till bostad med 

särskild service för funktions- 

hindrade 

 

- inom staden eller avrop från 

ramavtal 

 

- övrigt 

 

 

 

4 kap 1 § SoL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

biståndshandl 

 

 

enhetschef 

Härutöver bör beslut alltid 

fattas om vilka insatser 

utöver boendet som skall 

tillkomma.  

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.24 

Beslut om korttidsboende 

 

- inom staden eller avrop från 

ramavtal 

 

- övrigt 

 

 

4 kap 1 § SoL 

 

 

 

biståndshandl. 

 

 

enhetschef 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.25 

Beslut om hjälp i hemmet 

 

4 kap 1 § SoL 

 

biståndshandl. 

Anmäls till sociala 

delegationen. 
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6.5.26 

Beslut om stöd till anhörig 

 

4 kap 1, 2 §§ 

SoL 

 

biståndshandl. 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.27 

Beslut om hemtjänst i 

assistansliknande form 

 

- till och med 20 timmar 

 

- från och med 20 timmar 

 

4 kap 1 § SoL 

 

 

 

 

biståndshandl. 

 

enhetschef 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.28 

Beslut om boendestöd 

 

4 kap 1 § SoL 

 

biståndshandl. 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.29 

Beslut om bistånd i form av  

 

- dagverksamhet inklusive resor 

- trygghetslarm 

 

4 kap 1 § SoL 

 

 

 

biståndshandl. 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen, 

6.5.30 

Beslut om 

kontaktperson/kontaktfamilj 

 

4 kap 1 § SoL 

 

biståndshandl. 

Anmäls till sociala 

delegatinen. 

6.5.31 

Beslut om hemvårdsbidrag enligt 

riktlinjer 

 

- för personer med 

funktionshinder 

 

- äldre 

 

4 kap 2 § SoL 

 

 

 

 

biståndshandl. 

 

 

enhetschef 

 

 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.32 

Arvode och omkostnadsersättning 

för kontaktpersoner och 

kontaktfamilj 

 

- enligt riktlinjer (Sveriges 

kommuner och landsting, SKL) 

 

- utöver riktlinjer 

 

 

  

 

 

 

 

 

biståndshandl. 

 

enhetschef 

 

6.5.33 

Beslut om avgift 

 

 

8 kap § 1 SoL 

 

biståndshandl. 

 

6.5.34 

Beslut om nedsättning av eller 

befrielse från avgift 

 

8 kap § 1 SoL 

 

biståndshandl. 

 

6.5.35 

Försökslägenhet 

Träningslägenhet 

 

4 kap § 2 SoL 

4 kap § 1 SoL 

 

biståndshandl. 

biståndshandl. 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

Kontraktsskrivning och 

uppsägning – se under 

ekonomiavdelningen. 
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6.5.36 

Kommunalt bostadstillägg (KBH) 

4 kap 2 § SoL biståndshandl. Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.37 

Yttrande till trafiknämnden om 

färdtjänstansökan 

 

- aktuella ärenden 

 

- ej aktuella ärenden 

 

 

Lag om 

färdtjänst 

 

 

 

 

biståndshandl. 

 

färdtjänsthandl. 

 

6.5.38 

Beslut om riksfärdtjänst 

 

5 § Lag om 

riksfärdtjänst 

 

biståndshandl. 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.39 

Beslut om polisanmälan vid 

misstanke om vissa grövre brott 

 

12 kap 10 § 

SoL 

(Sekretessbryt

ande 

bestämmelser 

10 kap 23 § 

SOL) 

 

enhetschef 

 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.40 

Underrättelse till Inspektionen 

för vård och omsorg (IVO) om 

missförhållanden i enskild 

verksamhet 

 

 

13 kap 5 § 2 st 

SoL 

 

sociala 

delegationen 

 

Anmäls till 

stadsdelsnämnden. 

6.5.41 

Rapport om ett missförhållande 

eller risk för ett missförhållande 

inom socialtjänst och LSS 

 

14 kap 3 § SoL 

och 24 b § LSS 

 

Lex-Sarah 

ansvarig inom 

respektive 

avdelning 

I enlighet med IVO:s 

rekommendationer. 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

6.5.42 

Anmälan om allvarliga 

missförhållanden inom 

socialtjänst och LSS 

 

14 kap 7 § SoL 

och 24 f § LSS 

 

Lex-Sarah 

ansvarig inom 

respektive 

avdelning 

I enlighet med IVO:s 

rekommendationer. 

Anmäls till sociala 

delegationen. 

Överflyttning av ärenden 

 
   

6.5.43 

Beslut om framställan om 

överflyttning av ärende till 

annan kommun eller 

stadsdelsnämnd/mottagande av 

ärende från annan kommun eller 

stadsdelsnämnd 

 

2 a kap 10 § 

SoL 

 

enhetschef 

 

Ska inte anmälas. 

Verkställighet. 

6.5.44 

Ansökan hos Inspektionen för 

vård och omsorg (IVO) om 

överflyttning av ärende vid tvist 

med annan kommun 

 

2 a kap 11 § 

 

sociala 

delegationen 
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