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Milj6- Bygg- och Hilsoskyddsnamnden och Kommunstyrelsen — for yttrade
Kommunfullméktige — fér kinnedom

Granskning av Milj6- Bygg- och Hélsoskyddsndmndens
verksamhet

KPMG har av Virmds kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en granskning angéende
ovanstdenden nimnds verksamhet.

Syftet med granskningen har varit att varit att beddma organisationens och verksamhetens
dndamaélsenlighet och effektivitet. Exempel pa fragestillningar i granskningen ér;

Personal och organisation

Resurser och behov

Styrning, ledning och delegation
Verksamhetsplanering, uppfoljning och kontroll
Brukarperspektiv och samverkan

Nedan foljer var bedoémning;

e Ett stort fokus méste laggas pé att hélla personalomsittningen pa en lag niva. Den
situation som kontoret var i for bara négot ar sedan skulle vara mycket allvarlig for
verksamheten om den upprepades i detta ldge.

e Béade kontorsledning och kommunledning maste bli béttre pa att informera och
kommunicera om beslut som fattats och som beror verksamheten.

e Nir det bedéms om resurserna ér tillrickliga méste hénsyn tas till att ménga pé
kontoret dr relativt nya i sitt yrke. Nér projekt startas eller ett férdndringsarbete
genomftrs maste hinsyn tas till om det finns tillgéingliga personella resurser for att
genomfora arbetet. Ett stéindigt fordndrings/forbéttringsarbete innebdr mindre tid for
kdrnverksamheten.

e Den tillsynsskuld som finns framst nér det géller miljéfarlig verksamhet bor minska.
Om maélet med att inspektera samtliga enskilda avlopp innan 2020 ska kunna bli en
realitet méste resurser for detta finnas.

e Nimnden har en mycket langtgaende delegation, det innebdr att metoden for att
kunna kinna sig trygg i besluten som fattas pa delegation bér diskuteras i naimnden.

o Systemet for arbetsmiljofrdgor méste fungera. Att personalen under lang tid vantrivs
pa sin arbetsplats och blir sjukskrivna pa grund av arbetsmiljon &r allvarligt.

Revisionen ger mdjlighet till yttrande 6ver bifogad rapport, senast 2014-03-30
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Sammanfattning

KPMG har av Virmdd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Bygg- miljo och
hilsoskyddsndmndens arbete. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2013,

Revisorerna har i revisionsplaneringen for 2013 uppmiérksammat risker inom Bygg- miljs- och
hilsoskyddsndmndens tillsynsverksamhet och har dirfor beslutat att genomftra en fordjupad
granskning p4 omradet. Denna rapport &r resultatet av denna fordjupade granskning.

I rapporten konstaterar vi att verksamheten pé senaste tiden har forbattrats visentligt och att
kontoret troligtvis fortfarande far béra ett rykte om sig som man i dagsliget inte fSrtjanar. Det
finns dock ett antal punkter som bor papekas. Dessa &r utvecklade i avsnitt 10 i rapporten. I
korthet &r det foljande:

e Ett stort fokus méste ldggas pa att hdlla personalomsittningen pa en lag niva. Den
situation som kontoret var i for bara nagot &r sedan skulle vara mycket allvarlig for
verksamheten om den upprepades i detta lige.

e Béde kontorsledning och kommunledning méste bli béttre pa att informera och
kommunicera om beslut som fattats och som berdr verksamheten.

e Nir det beddms om resurserna &r tillrdckliga maste hénsyn tas till att manga pa kontoret
dr relativt nya i sitt yrke. Nér projekt startas eller ett forandringsarbete genomfors maste
hénsyn tas till om det finns tillgdngliga personella resurser for att genomfora arbetet. Ett
stindigt fordndrings/forbéttringsarbete innebdr mindre tid for kirnverksamheten.

e Den tillsynsskuld som finns frimst nér det giller miljofarlig verksamhet bér minska.
Om maélet med att inspektera samtliga enskilda avlopp innan 2020 ska kunna bli en
realitet maste resurser for detta finnas.

e Nimnden har en mycket ldngtgaende delegation, det innebir att metoden for att kunna
kdnna sig trygg i besluten som fattas pa delegation bor diskuteras i nimnden.

e Systemet for arbetsmiljofragor méste fungera. Att personalen under lang tid vantrivs pa
sin arbetsplats och blir sjukskrivna pa grund av arbetsmiljon &r allvarligt.
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Bakgrund

KPMG har av Vdarmdoé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Bygg- miljé och
hélsoskyddsndmndens arbete. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2013.

Revisorerna har i revisionsplaneringen for 2013 uppmirksammat risker inom Bygg- miljo- och

hélsoskyddsndmndens tillsynsverksamhet och har dérfor beslutat att genomféra en fordjupad
granskning p& omrédet. Denna rapport dr resultatet av denna férdjupade granskning.

Syfte

Syftet med granskningen dr att bedoma organisationens och verksamhetens dndamélsenlighet och
effektivitet. Exempel pé fragestéllningar i granskningen ér;

Personal och organisation

Resurser och behov

Styrning, ledning och delegation
Verksamhetsplanering, uppf6ljning och kontroll
Rutiner och kvalitetssikring

Miljémal och miljoskyddsprogram
Brukarperspektiv och samverkan

Avgrinsning

Granskningen har omfattat hela Miljo- bygg- och hélsoskyddsndmndens omrade och den situation
man befann sig i hosten 2013.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller
e Kommunallagen
e Forvaltningslagen
e Plan och Bygglagen
e Miljobalken
e Regler och direktiv inom livsmedelsomradet

e Interna regelverk och policys
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Ansvarig nimnd/styrelse

Granskningen har avsett bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmnden.

Rapporten &r saklighetsgranskad av Carina Molin, bygg- och miljochef.

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument
e Intervjuer med kontorschef och politiker

e Intervjuer med personal pa miljoenheten

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Per Skalk, revisor under ledning av Mats Lundberg, certifierad
kommunal yrkesrevisor.

Granskningens resultat

I och med bredden pad denna granskning har vi trdffat manga representanter bade fran den
politiska ledningen, tjinstemannaledningen och personalen. Arbetet har kunnat genomftras pé ett
bra sétt d& bade intervjuer har varit smidiga att boka och material har levererats pa ett mycket
effektivt sitt.

Under avsnitt 9 med underrubriker kommer de faktiska omsténdigheterna som vi har observerat
att redovisas. Vidare under avsnitt 10 kommenterar vi de fakta som framkommit och gér en
bedémning av dessa.

Personal och organisation

Bygg- och miljokontoren slogs 2003 samman och da tillskapades tre enheter. Dessa bedémdes
2010 vara allt for isolerade och man genomférde da att genomfora en omorganisation. Syftet var
enligt delegationsbeslut 640/2010 daterat 21 april 2010:

"Syftet med att organisera om kontoret dr att bli ett kontor och inte tre enheter. Flodet av
drenden som inkommer till bygg- och miljokontoret bor ses som en process och inte tre enhetsvisa
processer som i nuldget. Genom att integrera samtliga medarbetare pa kontoret i tva team, jadmnt
fordelade pa sakkunskap, bedoms processflodet kunna hanteras mer effektivt, kvalitetssékert och
professionellt. Fordndringen forvdntas ge kortare handldggningstider, okad tillgdnglighet och
bdittre service.”
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Resultatet av omorganisationen blev att man i dag har en organisation som ser ut enligt foljande.

Ny organisation, en kontorschef och tva enhetschefer

BMK arbetar for: Grupperna
arbetar i
projekt,
amnesvis
eller process-
vis

Var tolkning av intervjuerna &r dock att man i mangt och pratar om de gamla enheterna som att de
fortfarande kvarstar.

Né@mndens verksamhetsomréde styrs av en kontorschef som under sig har tvd enhetschefer.
Enhetscheferna har pa senare tid pd grund av hog belastning fatt personer som ska sttta dem i
deras arbete.

Stora fordndringar i arbetssdttet har de senaste &ren skett pd kontoret. Kraven pa okad
tillgénglighet har inneburit att man avskaffat sirskilda telefontider utan i stillet ska vara
tillgéngliga hela tiden, 6ppentiderna har 6kat senast med beslut pa att forlinga Sppentiderna pa
fredagar. Kontoret har ocksd arbetat mycket med att infora LEAN i verksamheten, vilket har
inneburit att man granskat rutiner och processer for att kunna effektivisera dessa. Parallellt med
detta har det skett foréndringar i lagstiftningen bland annat genom en stor revidering av plan- och
bygglagen som enligt Sveriges kommuner och Landsting har inneburit ca 25 % mer arbete for
kommunerna.

En fradga som upplevs varit i fokus pa kontoret de senaste aren dr omlokaliseringen av kontoret.
Man har genomfort tvéd flyttar och sitter nu i ett 6ppet kontorslandskap. Denna process bedéms
inte ha fungerat pa ett bra sétt och har tagit och tar fortfarande energi fran organisationen. Vi
aterkommer till det lingre fram i rapporten.
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Kontoret har i dag 41 tjénster. Personalomsittningen pa kontoret dr en frdga som det har varit
mycket stort fokus p&. Ménga av respondenterna anger att personalomsittningen nu &r lag, det
man dé& jimfor med hur det var bara for ett-tvd ar sedan. D4 var det oerhért turbulent frimst pa
byggsidan. I stort sett hela personalen slutade och man tvingades ddrmed till ménga
nyrekryteringar. Aven pa miljdsidan var personalomsittningen hég men i forhallande till bygg
upplevdes den komma i skymundan och man har fortfarande kvar ett antal personer som arbetat i
négra ar. Faktum &r dock att pd miljosidan har mer 4n halva arbetsstyrkan haft sin tjénst kortare
tid dn 2,5 ar. Detta innebdr givetvis stora utmaningar for kontoret och dess personal. Det ir
givetvis intressant i en granskning att se p& vad som har f6ranlett denna stora personalomsittning.
De faktorer som framfors &r dels att i och med inférandet av nya arbetssitt och i den turbulens
som varit, har de som #r vana att arbeta pd ett annat sdtt och som #r relativt attraktiva pa
arbetsmarknaden valt att ldmna. Detta har i sin tur inneburit en mycket hdg arbetsbelastning pa
kvarvarande personer som dd i sin tur blivit antingen sjukskrivna limnat organisationen.
Rekryteringar och inldrning av ny personal tar tid och det skapas ddrmed en ond cirkel. Den
allménna uppfattningen &r dock att situationen har forbittrats avsevirt. De nya arbetssiitten har
borjat sitta sig och det dr en i stort sett god stimning pa kontoret.

Resurser och behov

Kontoret har under 2013 en omslutning pa ca 25 629 Tkr. Anslaget frin kommunen uppgér till 6 573
Tkr (25 %). Ovriga intikter utgérs av avgifter for prévning av olika drenden. En stor del av
verksamheten &r siledes taxefinansierad och Kommunfullméktige har beslutat att infor 2014 hoja
taxorna vilket ses positivt frdn kontoret. Budgeten for 2014 visar pa berdknade 30 635 Tkr.

Kontoret tar vid foregdende verksamhetsérs slut fram en verksamhetsplan som 4r nedbruten pa
budgeterade timmar per insats, denna foljs sedan upp och ger en mycket god bild 6ver vad kontorets
tid gér &t till. Nar det giller tillsyner inom frimst miljo och livsmedel finns det en kategorisering av
tillsynsobjekten som ocksa styr hur ofta dessa bor besdkas. P4 livsmedelssidan genomfor man nést
flest tillsyner i regionen och dven nér det giller strandskydd bedomer man sjélva att man ligger langt
framme.

Nir det giller tillsyn av miljofarlig verksamhet och avlopp ér bilden lite annorlunda. Miljéfarlig
verksamhet ska ha planerad tillsyn i intervaller pa mellan 2-3 ar och detta hinner man inte med, det
uppges finnas objekt som inte dr kontrollerade sedan 2008 vilket man ser som ett problem. Orsaken
till att man inte hinner med sina &taganden &r att man &r involverad i ménga andra fragor exempelvis
detaljplanearbete och annat. Ndamnden far kontinuerligt rapporter om hur man ligger till. Nar det
giller inspektioner av enskilda avlopp finns i motsats till miljéfarlig verksamhet inga egentliga
lagkrav. Har finns dock ett politiskt beslut om att alla enskilda avlopp ska vara inventerade till 2020.
Detta innebir cirka 15 000 enskilda avlopp. Hér bedémer verksamheten att man for att klara detta
madl behdver skjuta till fyra tjanster de kommande aren.

Det som gor verksamheten svérare att planera dr att man méste skilja p& planerad och 16pande tillsyn.
Nir det giiller den l16pande tillsynen kan antalet drenden variera relativt kraftigt beroende pa antalet
ansokningar och anmélningar som kommer in med mera. En annan faktor som &r svar att planera
infor &r att varje tillsyn har potential att skapa merarbete i form av fragor fran kunderna och
eventuella 6verklaganden som i sin tur tar resurser och minskar méjligheten till att genomftra den
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planerade tillsynen.

Det framkommer i granskningen en diskrepans mellan politiken och verksamheten nir det giller
mojligheterna till ytterligare effektivisering och darmed minskning av antalet tjdnster. Flera politiker
menar att det finns for mycket tid som gér &t till annat &n “kidrnverksamheten” bland annat sa kallad
overheadtid samtidigt ger personalen en bild 6ver att arbetsbelastningen &r mycket hég och att detta
beror bland annat p& de mél och projekt som genomfors utanfor det som &r lagstadgat och dir
kontoret forvintas delta.

Det man kan se i tidsredovisningen som faktiskt ger mgjlighet att fa en néstan unik bild 6ver vad
tiden anvénds till.

Styrning, ledning och delegation

Bygg- milj6- och hélsoskyddsndmnden har 9 ordinarie ledam&ter och 9 ersittare. Namnden har ett
arbetsutskott som utgdrs av 5 ordinarie ledaméter och 2 ersittare. Delegationen till
tjianstemannanivan dr mycket omfattande, vilket ocksé ligger i linje med ordforandes 6nskemal.
Nagon respondent anser att delegationen ir alldeles for langtgaende och att politikens mojlighet till
styrning i stort sett saknas. Trots den langtgdende delegationen framstér det som om diskussioner
fors i nimnden och ndmnden uppfattas ocksa som engagerad i arbetet. Relationen mellan politiken
och tjinstemannanivén anses ha forbéttrats dven om det fran ndgon politisk respondent framkommer
en tydlig brist pa fortroende for tjanstemannaledningen och verksamheten under nimnden. Vidare
ndr det géller besluten som tas pa delegation framfors kritik fran politiskt hall att det 4r mycket svart
att fa en bild av dessa beslut. Besluten redovisas i langa listor och det finns enligt uppgift inget bra
IT-stdd for att politikerna ska kunna gé in och f& en Gverblick éver hur besluten handlagts.

I granskningen framkom att det genomforts en medarbetarenkét under 2012 som i stort sett hade
goda resultat. Det som stack ut i métningen var miljosidans fortroende for ledningen. I den
granskning som genomfordes angéende handldggningsrutiner tidigare under 2013 framkom ocksé en
diskrepans mellan ledningen och personalen i vissa fragor. Utifran detta valde vi i denna granskning
att tréiffa en stor del av den grupp som tillhér miljéenheten for enskilda intervjuer. Det som
framkommer i dessa intervjuer &r att situationen har forbittrats sedan 2012. Arbetssittet har satt sig i
organisationen och tvé av de frdgorna som var stora just da (lokaler och bilpool) har blivit mindre
aktuella. Mycket av den kritik som fanns d& grundade sig just pa dessa frigor och personalen ansag
att besluten skulle paverka verksamheten mycket och besluten hade fattats utan ordentlig
information, konsekvensanalys och forankring hos verksamheten.

Det finns fortfarande kritik kvar mot ledning och styrning inom kommunen. Generellt sett kan séigas
att fortroendet dr gott for enhetschefen for att sedan minska desto hégre upp i hierarkin man tittar.
Den framsta kritiken ligger i att beslut fortfarande tas for snabbt och ogenomténkt. Besluten ska
sedan genomfGras p& mycket kort tid. Dessa beslut tas ofta men inte alltid 6ver kontorschefens niva
och personalen anser sig inte bli tillfrigade om konsekvenserna och om de har nagra bittre forslag
att komma med. Lokalfragan &r fortfarande till viss del infekterad, arbetsmiljon anses ha stora
brister, det som framfbrs &r att kombinationen med att sitta i kontorslandskap som 4r underméligt
byggt ur ljudsynpunkt kombinerat med beslutet om att alltid vara tillgéngliga pa telefon innebér en
stor pafrestning pd medarbetarna i och med att ljudnivan blir hdg och att det blir oerhért svért att
fokusera p4 att exempelvis skriva komplicerade och komplexa texter. Detta har inneburit att personer
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blivit sjukskrivna vilket i sin tur ytterligare 6kat arbetsbelastningen (som redan anses vara hog).
Frégan upplevs inte tas i fran ledningen i och med att de atgérder som vidtagits inte har 16st

problematiken. Overlag verkar medarbetarna engagerade intresserade av sitt arbete och det framstar
som viktigt for dem att f& vara med och paverka det som beror deras arbete.

Ledarskap &r en fraga som diskuterats under granskningens gang. Kontorledningens syn pa detta
framgér ur konsekvensanalysen for en ny organisation delegationsbeslut 640/210. ”En chefs
huvudsakliga arbete bestdr i att leda och utveckla organisationen, verksamheten, leda och
Jfordela arbete inom kontoret samt motivera, utveckla och stétta personal. En chef ska i forsta
hand anstdllas pa grund av ledaregenskaper. Som exempel pa detta kan ndmnas en rad
kommuner som anstdllt en chef for sin ledarskapsformaga och inte for sakkunskap. Exempel pa
dessa kommuner dr Tyreso, Botkyrka, Salem, Sodertdlje, Solna, Upplands-Bro, Sigtuna samt
Sodertérns miljé- och halsoskyddsforbund (3 kommuner).

Nar kunder kontaktar kontoret ska handldggaren i forsta hand forsoka reda ut problemet pa egen
hand. Lyckas man inte med det kan man hdnvisa till sin chef som da stéttar handldggaren och
den bediomning som den sakkunniga handldggaren har gjort. Det behivs ingen specialist for att
utfora detta chefsuppdrag, det krdvs en social kompetens och en verbal férmaga for att forklara
och lugna en eventuellt upprord kund.” Detta &r ett avsteg fran vad som kanske var eller till och
med &r normen i kommunal verksamhet, didr man i regel hittar specialister pa ledande funktioner.

Det finns en bild av att manga beslut &r snabba och inte tillrickligt vdl underbyggda. Inneborden
av detta blir att det blir svért att forklara och motivera besluten. Detta &r inte ndgot som &r
specifikt for nimndens verksamhetsomrade utan anses genomsyra hela organisationen. Det
upplevs ocksa som om det finns brister i kommunikationen fran ledningen till personalen. Detta
bade beroende pé att kontorsledningen inte kan forklara alla beslut som tas i hégre instanser men
ocksé pé att det finns skillnader i kommunikationskulturen. Ibland finns det uppenbara
kommunikationsmissar som att personalen far ldsa om exempelvis 6kade Sppentider i tidningen
innan de internt har fatt ndgon information om att det ska genomftras 14 dagar senare.

Verksamhetsplanering, uppféljning och kontroll
Méldokument for bygg-, milj6é- och hdlsoskyddsndamnden 2013

Nimnden mal:

1. Det ska vara enkelt for medborgarna att s6ka lov och tillstand.

2. Tillgéngligheten till myndigheten, exempelvis via telefon, ska 6ka.

3. Alla fastigheter i Varmd6 kommun ska ha godkénda avlopp.

4. Enklare bygglov ska kunna beviljas samma dag som anstkan gors.
Verksamhetsmal:

A. Okad tillginglighet pa bygg- och miljkontoret, savil via telefon som spontanbesok. From 1
oktober 2012 kommer vi att 6ka tillgdngligheten till kI 9 - 16 (frin nuvarande 9-12). Mal,
90 % tillgédnglighet pa telefonerna vid utgdngen av 2012.
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B. Oka service och information till foretagare och allménhet genom att arligen halla olika
seminarier/6ppet hus. Mal, minst 3 ggr/ar.

C. Digitalisering av verksamhet. Mal, hela byggs och miljos arkiv dr inskannat och digitaliserat
vid utgangen av 2013.

Verksamhetsplanen &dr som tidigare ndmnts nedbruten till timmar pé olika insatser och dr ddrmed
mycket ldtt att folja under aret. Férutom de obligatoriska uppféljningarna i form av drsbokslut och
tertialbokslut foljer ledningen verksamheten manadsvis. Rapporter till nimnden sker ocksé enligt
faststdlld plan. Uppfoljning sker inte via nagon form av kundundersékning utan man har anvint
sig av olika typer av nationella rankingar ddr man i manga fall far daliga resultat. Kontoret arbetar
med att ta fram en kundundersékning men flera menar pa att resultaten av en sddan skulle bli
osdker dels eftersom kunderna 4r i beroendestillning och kanske inte vagar svara pé ett korrekt
sétt men ocksa genom att ett positivt eller negativt besked pé ett drende troligtvis inverkar pa hur
kunderna skulle svara pa en sddan undersékning.

Kontorschefen foljer och utvérderar kontinuerligt utfall av 6verklaganden under 2013 i november
hade 122 beslut 6verklagats varav hogre instans hade givit kommunen fel i 24 av dessa fall. |
flera av de fallen har grunden till upphévt beslut varit att motiveringarna inte varit tillrickligt
tydliga eller att det funnits formaliafel i besluten eller hanteringen.

Rutiner och kvalitetssikring

LEAN-arbetet dr en integrerad process i kontorets verksamhet och man arbetar stindigt med att se
om rutiner gér och effektivisera samt att se ver hur kvalitetssikring ska sikerstillas. KPMG har i
en tidigare granskning specifikt tittat p4 handldggningsrutinerna (Andreas Wendin, 2013-04-17)
och fokus i denna granskning har dirfor varit pa andra delar i nimndens verksambhet.

Miljomal och miljoskyddsprogram

Némndens verksamhet bestdr framst i att vara myndighetsnimnd, utéver detta s #r man
specialister p4 omrédets frigor och stéttar de andra kontoren i detta. Detta innebér att miljdméalen
och miljoskyddsprogram framst ér en friga fér kommunstyrelsen. Kontoret 4r dock involverad i
vissa projekt. Reglementet anses av en respondent ge utrymme for ytterligare arbete med
miljomalen. Tillsynen av samtliga enskilda avlopp lyfts fram som en friga som hirrér sig till
kommunens miljomal dar kontoret &r i hdgsta grad engagerat. Fragan fanns med som en punkt i
projektplanen och har dérfor diskuterats med ett antal respondenter men i och med namndens roll
i arbetet har frigan kommit i skymundan gentemot exempelvis lednings och styrningsfragor.

Brukarperspektiv och samverkan

Brukarperspektivet framtrider tydligt i bdde némndens mal och i verksamhetens planering. Béttre
tillgénglighet, snabbare handldggning och en i grunden positiv syn till ansokningar #r delar som
stindigt dterkommer i granskningen. Fokus ligger hart pa dessa fragor och det dr bade politiken
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och tjanstemannaledningen ense om. Resultatet av denna fokusering i form av allminheten och
kundernas intryck &r svérare att f4 grepp om. Detta eftersom som vi tidigare har nimnt
kundundersokningar inte har genomforts. Personalens bild 4r dock att merparten dr néjda med det
arbete som kontoret genomfor, givetvis dr de som far positiva beslut nojdare dn de som far
negativa besked. Manga anser dock att allménheten har en negativ bild av verksamheten. Det som
framkommer #r att det historiskt sett anses ha fungerat mindre bra inom méinga av
verksamheterna som bedrivs. Denna bild tar det tid att 4ndra pa, det dr betydligt fler som direkt
har kommit i kontakt med kontoret historiskt eller hort talas om saker som har blivit fel in de som
de senaste 1-2 aren har mott det i manga delar nya kontoret. Detta gor att det kommer att ta tid att
dndra bilden, men det finns en stort sett enig samstdmmighet om att det vore mycket underligt om
inte bilden av kontoret avsevirt skulle foréndras till det positiva nér arbetet fatt genomslag,.

Nar det géller samverkan med andra s har vi i granskningen inte fatt nigon indikation pé att detta
forekommer i ndgon hogre grad eller skulle vara aktuellt. Nar vi tagit upp frigan om samverkan
med andra har de flesta forst och framst tolkat frigan om samverkan internt inom kommunen,
vilket tyder pé att diskussionen frimst handlat om dessa fragor. Hir dr det framfor allt samverkan
med samhillsplaneringsndmnden som é&r aktuell. Den sammanfattande bilden som ges rérande
detta dr att samverkan har varit mindre bra/ddlig men att den sakta men sékert forbéttras. Detta
ska dock tolkas forsiktigt i och med att det bara &r ett fital av respondenterna som &r direkt
involverade i denna samverkan. Nir det géller samverkan med andra kommuner s& fésrekommer
denna endast i mindre omfattning, ingen av respondenterna som vi talat med har heller sett nigot
storre behov av mer samverkan med exempelvis grannkommuner.

Kommentarer, bedomning och rekommendationer

Néamnden och kontoret har under de senaste dren genomfort en stor och stundtals stormig resa och
var bild dr att verksamheten har forbittrats avsevirt. Bade arbetssittet och en stor del av
personalen har bytts ut, vilket givetvis har stdllt stora krav pa bade ledning och medarbetare.
Fordandringsarbetet dr inte pd nagot sitt Gver och det dr en del av det LEAN-arbete som kontoret
bedriver, i LEAN ligger tanken om ett stindigt pAgdende forbittringsarbete. Den bild som finns,
dven om vi inte har undersokt hur spridd den &r om verksamheten som daligt fungerande, delar vi
inte enligt den information som vi tagit del av i denna granskning. Med detta sagt finns det ett
antal punkter som vi tror &r viktiga att fundera kring.

Det &r av yttersta vikt att fortsétta folja personalomsittningen noggrant, den bild vi fatt ir att den
har minskat och &r p4 en mer normal niva i dag 4dn for nagra ar sedan. Detta kan dock dndras bara
genom att ett fatal personer soker och far andra tjénster och d4& hamnar man &n en ging i en ond
cirkel, vilket kan leda till att verksamheten paverkas pa ett mycket negativt sdtt. Fér att halla
personalomsittningen pa en lag niva &r det av yttersta vikt att man fran ledningshall 4r lyhorda
och lagger mycket tid p& kommunikation med medarbetarna. Det dr ocksa viktigt att forklara vad
man i ledningsgruppen har for mandat och befogenheter. Ménga av de beslut som personalen
uppfattar som felaktiga &r beslut som dr tagna pd en annan niva, i ledningsgruppens roll ligger
givetvis att vara lojal mot fattade beslut, men det kréver ocksa att de i sin tur ska stilla krav pa att
fa beslut forklarade for sig s& de har en mgjlighet att kommunicera ut dem pa ett sitt som
personalen #r ngjda med. Aven kommunledningen utdver kontorsledningen bor ta en stérre roll i
detta arbete. Manga av medarbetarna &r unga, vi upplever som om det finns ett stort engagemang
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for arbetet men det innebér ocksa att man som grupp stéller hoga krav pa arbetsgivaren, detta
innebir dock inte att verksamheten ska styras av personalen, men att de ska kiinna en delaktighet.

Det finns en foréndringsvilja och en forbittringsvilja hos bdde kommunen i stort men ocksa i
ndgmnden och pa kontoret. Fordndringsarbete tar effektiv tid frén andra uppgifter bade i form av
tid for projekten i sig men ocksa att genom att processerna under en tid kan ta lingre tid. Att
personalen i manga fall 4r relativt nya bade i sitt yrke och i Varmdé kommun ska ocksa tas med i
berdkningen nédr man tittar pa resurser och handlaggningstider. Det dr en skillnad mellan den som
varit i yrket i 20 ar och den som kommer relativt nyutbildad. Kompetensforsérjningen ségs inte
vara ett allt for stort problem, men det finns en problematik om de som rekryteras ser Varmdo
som en mellanstation pé& karridren. Detta &r inte ndgot som kommunen kan gora sd mycket at mer
an att vara en god arbetsgivare och pa sa sitt f4 behalla kompetens en ldngre tid. Dessa faktorer dr
viktiga att ha med sig nédr man ifrgasétter om resurserna ligger i linje med det som man ska
leverera. Det giller ocksé att ocksé titta pé vilka resurser som finns tillgéingliga och vad det kostar
i form personal ndr man beslutar om nya projekt inom kommunen. Var beddémning &r att
resurserna i dagsldget atminstone inte dr for laga. Beroende p& hur man vill hantera de enskilda
avloppen och den tillsynsskuld som finns pa miljofarlig verksamhet kan ocksa en viss
forstarkning krévas for att uppnd malen. Tillsynen av miljofarlig verksamhet &r ndgot som bor ses
Over. Foretagen i kommunen betalar en &rsavgift for att behélla tillstinden for att bedriva
verksamheterna, i denna avgift ingér tillsyn. GenomfGrs inte tillsynen uppstar vad brukar kallas
en tillsynsskuld. Det &r viktigt for kommunens trovirdighet att denna tillsynsskuld inte vixer och
allra helst ska man givetvis genomfora de tillsyner som man beslutat och nagra till sa att skulden
minskar Fragan om vad foretagen far for taxan man betalar till kommunen &r ibland svér att
hantera om tillsynerna sker med for stora intervaller. Vér forhoppning dr att man i och med hojda
taxor kommer att kunna hantera detta.

Niar det giller den langtgdende delegationen av beslutanderdtt fran ndmnden kan vi bara
konstatera att det &r pé det séttet och det &r ett politiskt avvidgande som gjorts. Det dr dock viktigt
att tillse att alla ndmndens ledaméter har mojlighet att pa ett inte allt for betungande sitt kunna ta
del av det material som de anses kriver for att kunna godkénna beslut tagna pa delegation. Hur
detta ska ske bor vara féremal for en diskussion i ndmnden.

Arbetsmiljofragan méste l16sas i och med att personalen upplever att arbetsplatsen inte fungerar
bor fragan tas pa allvar, sérskilt eftersom det leder till sjukskrivningar. Vi ser dock problem i hur
fragan hanteras, detta &r inte nagot som ska diskuteras pa kontorsméten och mellan enskilda
medarbetare och ledningen. Hér bor skyddsombuden agera i enlighet med de riktlinjer for
arbetsmiljéarbetet som finns i kommunen om systemet for hantering av arbetsmiljofragor inte
fungerar bor detta &tgérdas snarast for att inte ta onddig kraft fran organisationen.

KPMG dag som ovan
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