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1 Finansieringsnamnden for dldreomsorg

1.1 Sammanfattning

Finansieringsndmnden for dldreomsorg ansvarar for att fullfélja kommunens uppgifter, inklusive
myndighetsutdvning, for stdd till dldre. Verksamheten regleras bl.a. av socialtjdnstlagen (SoL) och
hiélso- och sjukvardslagen (HSL).

Ansvarsomréde for finansieringsnamnden for dldreomsorg enligt reglemente

* Nimnden ska sitta mal och genom systematisk uppféljning tillse att medborgarna far god
kvalitet inom &dldreomsorgen.

* Némnden &r finansieringsndmnd, ansvarar f6r kundval och #r myndighetsnimnd inom
dldreomsorgen.

* Niamnden ska arbeta for att bredda utbudet av verksamheter i kommunen, privat-, férenings-
och kommunalt drivna.

Ar 2013 var andelen #ldre (frin 65 ar) till 15,6 procent eller drygt 6 200 personer av Virmdds
invénare, men fortfarande har Virmdé liksom Stockholms lin en klart mindre andel dldre invanare in

riket som helhet.

Finansieringsndmnden for dldreomsorg redovisar ett underskott mot budget uppgaende till -0,3 mnkr.
Budgetramen borde dock varit 4,7 mnkr hégre om budgeten hade reviderats, d& antalet ldre Gver 80

ar blev fler &n vad som prognostiserats i budgeten.

Redan vid arets forsta uppfoljning, BUP 1, rapporterades att kostnaderna for hemtjénsttimmar hade
oOkat kraftigt, en 6kning som startade redan under slutet av ar 2012. En handlingsplan med ett flertal
dtgdrder for att fa kontroll 6ver kostnadsutvecklingen for hemtjinsttimmarna har beslutats av

ndmnden. Flera av 4tgidrderna har vidtagits under 4ret, som bland annat innebdr att

e bistdndshandldggarna oftare gér hembesok fore beslut, nir utférarna bedomer att de beviljade
insatserna och tiden for dessa behover tkas.

* Bistandshandléggarna beslutar om bistdnd med kortare giltighetstid vid nya hemtjénst-
drenden, i de fall man kan forvinta sig en snar fordndring av hilsotillstindet, for att direfter
fatta ett nytt bistdndsbeslut i drendet nar hilsol4get stabiliserats

« kvaliteten pa bistdndsbesluten och genomftrandeplanerna hller pé att forbittras for battre

styrning och tydligare mal for insatserna

Problemen med brister i det rapporteringssystem som proVarmdo anvinder for att i fram underlag
till fakturering har inte 16sts under ar 2013. Det innebér att ndgon fakturering inte varit mojlig under

éret, eftersom kundvals- och finansieringsavdelningen inte fatt godtagbara underlag. Infor bokslutet
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gjordes en 6verenskommelse mellan finansieringsndmnden fér dldreomsorg och vard- och omsorgs-
styrelsen att erséttningen for hemtjansten skulle betalas utifrén 87 procent av bistdndsbeviljade
timmar samt tva procent av beviljad tid for uppskattad bom-tid (tid for planerade bestk som inte
kunnat utforas t.ex. vid sjukhusvistelse). I denna ersittning ingick dven timmar som utforts hos
personer som vistats tillfdlligt i kommunen (sommargister). Dirutsver tillkom ersittning for
startersdttning avseende samtliga nya vardtagare/kunder samt ersittning for extra kostnader for utford

hemtjinst pd Gar utan broférbindelse.

I'slutet av aret initierades en genomgéang av samtliga boenden efter att man uppmérksammat att
vérdnivderna var laga framforallt pd Gustavsgérden. De ekonomiska effekterna av genomgangen
kommer forst att mirkas under 2014 da kostnaderna beriknas 6ka med 5,8 mnkr till f61jd av dndrade

vardnivaer efter genomgangen.

Det dr allt férre personer i relation till totala invénare i aldersgruppen som har dldreomsorg. Samtidigt
okar omsorgsbehovet hos de som har dldreomsorg. Det 4r komplext och vilket gor det svart att

budgetera, f6lja upp och prognostisera kostnaderna for bade hemtjinst och sirskilt boende.

1.2 Ekonomiskt resultat for nimnden

Ekonomiskt resultat per verksamhet

Verksamhet (Belopp i Bokslut 2013 Budget 2013 Avvikelse (tkr) Utfall % av Bokslut 2012
tkr) budget

Ordinért boende 76 839 73 647 -3192 104 67 222
Sérskilt boende 113 590 115 141 1551 99 109 596
Dagvard 5536 5320 -216 104 5282
Oppen verksamhet 3 694 3899 205 95 3453
Anhdgrigstod 923 1229 306 75 866
Externa projekt 0 0 0 0 0
I';‘f('l‘fe";;;:;satg(j'e””g 11 161 12313 1152 91 10 703
Politisk iedning 526 413 -113 127 344
Totalt 212 269 211 962 ~-307 100 197 466
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Ekonomiskt resultat for nimnden

Belopp | tkr Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut
2013 2013 (tkr) av 2012
budget
VER_I_(SAMHETENS -48 101 -40 211 7 890 120 -46 623
INTAKTER
Férsaijning -10 056 -10 380 -324 -11 195
Taxor och avgifter -15172 -14 215 957 -13 955
Hyror och arrenden -16 150 -15 360 790 -15 702
Bidrag -6 723 -256 6 467 -5771
varav interna intékter 274 -1295 -1 569 -1 043
VERKSAMHETENS 260 370 252173 -8 197 103 244 089
KOSTNADER
Personalkostnader Ink! 820 863 43 743
PO
Ovriga 428 250 -178 100
personalkostnader
K&p av verksamhet 230 417 223 400 -7 017 213 515
Bidrag 2570 2836 266 2745
Hyror 21 936 22 890 954 23 461
Ovriga 3 665 1334 -2331 2941
verksamhetskostnader
Kapitalkostnader 534 600 66 584
varav interna kostnader 156 720 154 128 -2 592 151 329
NETTORESULTAT 212 269 211 962 -307 100 197 466

1.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse

Belopp (tkr)

Hégre kostnad for hemtjénsttimmar -2 700
Hbgre kostnad for hemtjénst nattetid -1100
Hbgre avgifts- och hyresintékter 1900
Hogre kostnader for sérsklit boende | kommunen -1 400
Férre képta piatser | boenden utanfér kommunen 800
Bostadsanpassningsatgérder 400
Légre lokalkostnader dn budgeterat 1 000
Tillfdlllga vakanser p& kundvais- o 1100
finansleringsavdeiningen

Totalt 0
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Nettokostnaden &r 2013 blev 14,8 mnkr hogre 4n i bokslutet &ret innan, vilket i stort Sverensstimde
med arets budget.

Budgetramen borde ha varit ca 4,7 mnkr hogre eftersom antal kommuninvénare i aldern 80 &r och
dldre, var 29 personer fler 4n prognostiserats i fullméiktiges budget. Det innebdr att nimnden istillet
for ett budgetunderskott pd -0,3 mnkr skulle ha visat ett budgetéverskott pé 4,4 mnkr om kommunens
budgeterade volymreserv hade anvints.

1.4 Effektiviseringsatgirder

De étgéirder som vidtagits i enlighet med den handlingsplan som nimnden beslutat om, innebir att
verksamheten effektiviseras.

1.5 Viktiga hdndelser och beslut 2013

Ndmndens uppdrag att utreda hur dldreomsorgen bor utformas for att méta framtidens behov
redovisades i rapporten “Framtidens #ldreliv och dldreomsorg i Virmdé kommun”, utifran vilken
ndmnden beslutade f6resld kommunstyrelsen att understka mojligheten att uppfora ett
trygghetsboende nira Gustavsgirden samt att uppdra it Virmdo bostéder att utreda hur antalet
tillgéngliga bostéder i bolagets befintliga bestind kan uttkas. Vidare fick kundvals- och
finansieringschefen i uppdrag att genomftra en genomlysning inom informations- och teknikomradet
samt av 16sningar och hjdlpmedel som kan tillimpas inom 4ldreomsorgen.

Utvecklingen mot 6kade hemtjénstbehov samtidigt som behovet av sirskilt boende minskar, har varit
i fokus under varen. Problemen for proVarmdo med att kunna sikerstilla att rapporteringen av utférd
tid dr korrekt, har medfort brister i redovisningen av interna kostnader for hemtjénsten.

Namnden godkénde i oktober forslaget till en forenklad modell for hemtjinstpeng &r 2014, som
ingick som en del i handlingsplanen. Senare beslst kommunfullmiktige att den gamla modellen
skulle gilla dven for ar 2014.

AvtalsuppfSljning har genomférts pd Djurshemmet, Gustavsgarden, Ljung, Slottsovalen och
Daghdjden.

Uppfoljningsmetoderna avseende hilso-och sjukvardslagens efterlevnad inom sirskilt boende har
utvecklats under aret.

Kommunens revisorer har genomfért tva revisioner med fokus p bistdndshandlidggning och demens.

En Lust och gladjetévling avgjordes for andra aret. Foljande bidrag fick pris Slottsovalens
"Biosalong” och ”Glédande dnskebrunn”, Gustavsgardens “Ska vi g4 lite i barren bara?” samt Ljungs
“Digitala fotoramar”

Niamnden beslutade om lokala virdighetsgarantier for Virmds kommuns dldreomsorg.

Léansdverenskommelsen om bibehéllet kostnadsansvar vid flyttning till sérskilt boende i annan
kommun sades upp, vilket kan komma att 6ka kostnaderna for Virmdo om kommuner som tidigare
betalat for platser, inte ldngre avser att fortsitta betala for platserna.
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1.6 Maluppféljning

Mélen har f6ljts upp genom ett antal malindikatorer per mal. Flera av malindikatorerna f6ljs upp via
riksomfattande enkéter som sammanfattningsvis publicerats i Oppna Jamf6relser — Vard och omsorg
om dldre 2013”. Jamforelser kan goras dels 6ver tid och dels i jamforelse med andra kommuner. For
de indikatorer med virden som #r méjliga att jimfora med snittet for samtliga kommuner, 4r
Viarmdos virden bittre 4n rikssnittet nér det géller hemtjénsten. Virdena som ror sirskilt boende
ligger i nivd med rikssnittet. Det 4r dock viktigt att veta “Oppna Jimforelser” bedrivs som ett projekt
vilket gor att médtmetoder och indikatorer forindras mellan aren. De flesta av virdena 4r inte fullt
jdmforbara med foregdende &r, men de har #nd4 anvints for att bedéma maluppfyllelsen.

Den viktigaste metoden for att f6lja upp kvaliteten inom verksamheten r den systematiska
avtalsuppfoljning som gors inom sirskilt boende och inom hemtjénsten. Dir avtalet inte 4r uppfyllt,
helt eller delvis, mste varje utforare gora en tidsatt handlingsplan for att atgdrda bristerna och uppni
godkénd niva.

Resultat kvalitets- och avtalsuppféljningar

Metoden har utvecklats under &ret och resultaten frén foregéende ar 4r inte rakt av jimforbara med
foregdende &rs avtalsuppfoljningar. Arets uppf6ljningar har istéllet for avtalet utgtt ifrén
ledningssystemet, dokumentation enligt socialtjénstlagen, hilso- och sjukvérd, kost och maltider och
personal och kompetens. Utvecklingsomraden har sedan pavisats utifrén dessa omraden. En
bedSmning av allvarlighetsgrad samt tid for &tgérder har sedan gjorts. Datum for nér arbetet ska vara
klart eller ha p&bbrjats har angetts. Uppféljningen och de krav pa kvalitetsutveckling som stlls
innebdr en 6kad kvalitet i omsorgen for de medborgare som far insatser frin kommunens
dldreomsorg. Genom uppfoljningarna far ocks& medborgarna en 6kad mojlighet till insyn 6ver hur
verksamheterna bedrivs.

* Djur6hemmet: 71 forbéttringspunkter har synliggjorts vilket sammanfattats till 17
utvecklingsomraden.

* Gustavsgarden: 64 forbattringspunkter har synliggjorts vilket sammanfattats till 13
utvecklingsomraden.

* Ljung: 25 forbéttringspunkter har synliggjorts vilket sammanfattats till 3 utvecklingsomraden.
Dessa omréden har varit av den karaktiren att de inte uppfyllt kraven for en séker vird- och
omsorg.

e Slottsovalen: 8 forbattringspunkter har synliggjorts. Dessa har inte sammanfattats till négra
overgripande utvecklingsomréaden.

Resultat fran uppfoljningarna av hemtjéinstutforare:

Under andra halvéret 2013 har uppfoljning av hemtjinstutforarna startats. Hemtjinstutforaren har
f6ljts upp pé olika sitt beroende pa antal uppdrag de har. Uppfdljningarna har pabérjats for de
utférarna som &r verksamma i Virmd®. En rapport kommer skrivas for varje utforare. Dessa
rapporter kommer sedan anvindas for en 6vergripande och sammanfattande rapport géllande
hemtjénst pd Varmdo.

Foretag som f6ljs upp:

Lovholmens hemtjinst

Fyren Vard och Omsorg

proVarmdo Djuré hemtjinst

proVarmdo Hemmesta hemtjénst

Virmdo Kooperativa Hemtjinst
proVarmdo Gustavsberg/Ingard hemtjénst
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e Vard- och Omsorgsteamet/Aktiv Omsorg (en #gare)
e Nordic Holistic Care

e Macorena

1.7 Omsorg och trygghet

Beskrivning

I Viarmdo ska social hdllbarhet skapa grunden f6r medborgarnas trygghet och vilfird. Utsatta
personer och grupper ska sirskilt stodjas. Virmdé kommun ska i sina verksamheter beakta ett
barnperspektiv och lika tillginglighet for alla, oavsett kon, etnicitet, alder, sexuell laggning, religitsa
samt fysiska och psykiska forutsittningar. Personer som omfattas av kommunens omsorg ska
erbjudas mdjlighet till forebyggande hilsovard. Alla omsorgsalternativ i Virmdé ska alltid halla hog
kvalitet och anpassas utifran individuella 6nskemal.

Senaste kommentaren

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs samtliga tre mal ryms inom fullméktiges inriktningsmal
"Omsorg och trygghet". Méluppfyllelsen mits med hjilp av tio indikatorer. Huvuddelen av dessa
indikatorer bygger pa Oppna Jimforelser 2013 - Vard och omsorg om #ldre. Ovriga indikatorer har
madtts under hosten 2013.

1.7.1  Den enskilde ska fa insatser med hég personalkontinuitet

Ett stt att arbeta med personalkontinuitet ir att ha ett system med kontaktmannaskap. Enligt avtal
med Virmdo kommun ska utforare av dldreomsorg, dvs. hemtjinst och sérskilt boende, arbeta med
kontaktmannaskap. Rutiner finns hos alla utforare och alla har ett i stort fungerande
kontaktmannaskap.

Inom hemtjénsten kan den bristande kontinuiteten gillande dusch av kontaktperson bero pé olika
faktorer, t.ex. planeringsfaktorer eller den enskildes egna 6nskemal.

Garantier géllande kontaktmannaskap ingar i kommunens virdighetsgarantier for dldreomsorgen som
har presenteras for allménheten under &ret.

Mailet kan anses vara uppnitt.

Indikator Utfall Senaste kommentaren
/" Hur ménga olika virdare bescker en 10,2  Ma3let uppndtt. Snittet | landet &r 14, snitt for ldnet saknas.
dldre person (med tv3 elier fler personer

insatser per dag), med hemtjénst
beviljad av kommunen, under 14
dagar?

Andel | hemtjénst som f&r hjélp med 50% Resultatet fdrsdmrat sedan senaste mitningen 2011 (61%,).
dusch av sin kontaktperson,

1.7.2  Den enskilde och dennes anhdrige ska fa gott och respektfullt bemétande

Garantier géllande bem&tande ingér i kommunens garantier f6r dldreomsorgen och har presenterats
for allménheten under &ret.

Ett fatal av de klagomal som inkommit till respektive utforare av dldreomsorg eller direkt till
kommunens synpunktssystem har gillt daligt bemotande.

Malet kan anses vara delvis uppnatt.
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Indikator Utfall Senaste kommentaren

N Andel ngjda med personaiens 54%  Snittet | lanet &r 53%. Den bésta kommunen | ldnet har 63%.
bemétande i sérskilt boende.
Andel ndjda med personalens 83%  Snittet | lanet &r 74%. Den bésta kommunen | {&net har 88%.
bemétande | ordinart boende.
Bemétande | ordindrt boende 100%  Métning av bistdndshandldggare vid nyprévning av hemtjénstinsatser.
Andel ngjda med 92% Telefonintervju med 24 personer som haft hembesék av
bistdndshandldggarnas bemétande. bistdndshandlaggare.
Bemétande | sdrskilt boende Métning ej genomfdrd pd grund av att arbetet med att besluta om

hemtjénstinsatser i sarskilt boende skjutits fram till 2014,

1.7.3  Den enskilde ska erbjudas god mat och trivsam méltidsmiljé

Vid kommunens kvalitet- och avtalsuppf6ljning av sirskilt boende framkommer att det vid négra
enheter saknas kvalitetssakring av maltidsverksamheten och att det finns brister i arbetet med de
boendes nutritionsproblem och kompetens gillande specialkost. Utvecklingsarbete har startat pa alla
sdrskilda boenden for dldre for att komma till ritta med bristerna.

I Socialstyrelsens Oppna Jamforelser 2013 &r de boende mindre ndjda med maten jamfort med aret
innan. Enligt utférarnas egna brukarundersékningar r den &vervigande delen av de som bor i
kommunalt finansierade sérskilda boenden for #ldre nojda med den mat som serveras och med sin
maltidsmilj6.

I det ordindra boendet dr det enbart ndjdheten med matdistributionen och smaken p4 den levererade
maten som har mitts.

Malet kan anses som ej uppnétt.

Indikator Utfall Senaste kommentaren

\ Andel ndjda med hur maten smakar 67%  Snittet | lanet &r 73%. Bésta kommun | ldnet har 80%.
I sdrskilt boende.

/‘ Andel ngjda med hur maten smakar 79%  L&g svarsfrekvens. Enkat till 69 kunder,14 st. svar.
I hemtjanst.

\, Andel ndjda | hemtjanst med 86% L&g svarsfrekvens. Enkét till 69 kunder, 14 st. svar.

serviceinsatsen matl8dor och
matdistributionen.

1.8 Uppdragsuppféljning

1.8.1 Omsorg och trygghet

Uppdrag Status Senaste kommentaren

Férskjutning frén sérskilt  Avslutad enligt plan Finansieringsndmnden f6r dldreomsorg beslutade den 19 november 2013 om
boende till hemtjanst rapporten Framtidens dldreliv och dldreomsorg | Varmdsé kommun.

Budget 2013: Avslutad enligt plan Finansieringsndmnden f&ér dldreomsorg har vid sammantrdde 2013-02-12
Anpassning till SOSFS beslutat om tilldgg till befintliga interna och externa avtal géllande s&rskilt
2012:12 boende. Anpassningen avser bemanningen

Uppdrag att utreda LOV | P3gdende enligt plan  Utredningen har p&bérjats. Avvaktar utredning som p8gar p8 nationell niva.
sarskilt boende

Budget 2011: Utreda hur  Avslutad enligt plan Finansieringsndmnden for dldreomsorg beslutade den 19 november 2013 om

O <

kommunens rapporten Framtidens &ldreliv och dldreomsorg | Varmds kommun. Infér
dldreomsorg bér redovisningen hade synpunkter inhdmtats frdn pensiondrsféreningarna
utformas for att méta genom kommunala pensionérsradet.
framtidens behov

V Yttrande Avslutad enligt plan Yttrandet om granskningsrapport "Demensvérden - uppféljning av tidigare
revisionsrapport granskning har behandlats i finansieringsndmnden fér dldreomsorg 2013-09-

03 och sedan | kommunstyrelsen 2013-10-09.
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Uppdrag Status Senaste kommentaren

-6 Genomfdra en Pdgdende enligt plan  Farberedelse har pSbdrjats.
genomlysning inom
informations- och
teknikomrddet

V Budget 2012: Avslutad enligt plan Markarbetet har slutférts under hésten 2013. Plantering m.m. kommer att
Gustavsgdrdens miljo ske véren 2014.

1.9 Nyckeltal med kommentar och analys

Andelen dldre kommuninvanare fortsitter att 6ka och vid 4rets var slut var 15,6 % av invanarna i
dldern 65 ar och dldre. Vérmds &r en ung kommun jamfdrt med landets kommuner. Endast
Stockholm och fem andra kommuner (Botkyrka, Huddinge, Knivsta, Sundbyberg och Vallentuna),
hade en ldgre andel av befolkningen i dldern 65 4r och ildre. Andelen dldre Skar stindigt, snabbast i
aldersgruppen 65 - 79 &r. Antalet personer 80 &r och dldre har 6kat med drygt 140 personer pa tre ar.

Befolkningsutveckling - 65 &r och &ldre

4500 4134

4000

3500

3000

2500

2000

1500

938
1000 591 )
||ﬂ|" T [ [
65-74 75-79 80-84 85-89 90-

mAr2008 ®mAr2009 wAr2010 mAr2011 wmAr2012 mAr2013

Diagrammet ovan visar den totala befolkningsutvecklingen i de #ldre aldersgrupperna. Antalet
personer som uppnétt och passerat 90 ars &lder 6kade med 22 personer frén 2012 till 2013.

Verksamhetsberiittelse 2013 12



Andel av invanarna som 3r 65 ar och ildre

|| ||| ||

Varmdo Lanet Riket

15

10

wn

Ar 2012 var 22,6 % av invinarna i aldern 65 &r och dldre. Bade Stockholms ldn och Virmdé
kommun hade en betydligt lagre andel #ldre invénare, vilket framgar av diagrammet ovanfor.

m2006 m2007 w2008 2009 w2010 m2011 m2012
Kélla: Vad kostar verksamheten i din kommun (SCB)

Andel i dldersgruppen som har dldreomsorg
{exkl. enbart larm)

90,0%
80,0%

70,0% ql
60,0% '
50,0% |
40,0% .
30,0% _ j |
20,0% 1 ]
10,0% II -
0,0% HEMNEE | 8 £ II L ll

65-79 ar 80-84 ar 85-89var 90 ar- Totalt

W2008 m2009 ®2010 2011 m2012 m2013

I aldern 85 - 89 r har andelen invénare som har dldreomsorg 6kat under 2013, medan andra
aldersgrupper fortsatt att minska andelen med #ldreomsorg.
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Nyckeltalen redovisas nedan i en totalsammanstillning och terfinns dven per verksamhetsomrade.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sérskilt boende

Antal personer i sérskilt boende 31

dec 222 224 222 243 237 230 220 232
varayv utanfor kommunen 3 4 5

Antal salda platser 31 dec 8 8 9 8 6 12 14 10

Antal avlidna personer i sérskilt

boende 49 46 57 62 38 68 72 51

ddirav efter kortare boendetid dn tre

manader 6 4 6 16 5 12 10 7

Ordinéirt boende
Antal personer med hemtjénst 31 dec 247 271 286 303 316 302 332 337
exkl. personer med enbart larm

Antal tillfélligt boende med hemtjénst

under aret 26 36 30 40 46 50 50 50
- tillkommer enbart larm och/eller

inkop 20 24
Antal trygghetslarm 31 dec 259 234 240 270 265 257 281 296
- varav enbart larm 67 82 105

Antal personer som fatt

bostadsanpassning 207 167 222
varav kvinnor 114 94 117
varav mdn 93 73 105

Betalningsansvar for utskrivningsklara

pa sjukhus (antal dygn) 736 515 242 119 46 13 0 0
Antalet personer som erhallit
korttidsplats/avldsning 36 40 40 72 70 66 72 80
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Dagverksamhet

Antal personer under aret i
demensdagvard

Antal personer under aret
helgavldsning Dagh6jden

Fixartjénsten
besok under aret
varav kvinnor
varav mdn
varav par

Bistindsbeslut iildre
Hemtjénst

Trygghetslarm

Sérskilt boende

Ansokan om sirskilt boende fran
annan kommun

Dagvérd (demens och rehab)
Stdd och avldsning
Hemvérdsbidrag

Riksférdtjanst

Totalt antal beslut under aret
Antal avslag

Avslag i % av totalt antal beslut
varav 6verklagade

varav bifall efter 6verklagande

Forebyggande verksamhet till
personer + 77

Antal utskickade brev

antal som ledde till hembestk
varay kvinnor
varav mdn

Demensstod och radgivning

Antal familjer som fatt stéd under aret
Telefonrddgivning (antal samtal)
Hembesok (antal)

Syn och hérselstod och radgivning
kontakter under aret

hembesdk

telefonkontakt

2006 2007 2008 2009

28 32 46 47

16 16 8 8

247 352 253 239
203 276 201

44 76 52
535 648 553
67 103 90
139 86 60
63 98
6 2
741 906 803
26 29 24
3,5% 32% 3,0%
6 5 5
0 2 4

204 255 295 221
33 8 122 92
53
39

19 38
47 82
27 42

645
213
432
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2010

43

290

591

92

45
79

809
16
2,0%

179
92
40
52

41
116
50

636
219
417

2011

42

302
176
69
57

655

83

34
77

865
26
3,0%

166
27
11
16

61
122
63

547
241
306

2012

39

10

227
126
44
57

784
299
103

34
78

1310
24
2,4%

310
27
15
12

62
125
63

383
124
259

2013

46

16

266
172
34
60

1004
174
99

47
85

1421
31
2,5%

408
92
46
46

75
108
54

471
143
318
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1.10 Sammanstillning av investeringar

Overskott (+)

Ack utfall Varav utfall
Projektnamn Projekt t.o.m. 2013 2013 Budget 2013 ;lgf;rskott )

Pdgadende investeringar

Férnyeiseinventarier 40007 0 0 300 0
S:a padgdende

investeringar o o 300 ]
Total 0 (4] 300 0

Kommentar/analys per objekt

Budgetmedlen som ombudgeterats fran tidigare r har inte beh6vt anvindas under ar 2013. Medlen
bor ombudgeteras till & 2014 for att anvindas till aterstdende upprustning av Gustavsgardens
utemiljo.
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2 Ordinart boende

2.1 Sammanfattning

Ordinért boende omfattar hemtjdnst dag- och kvillstid, hemtjénst nattpatrull, trygghetslarm,
matdistribution och matlador, bostadsanpassning, avlosningsplatser pa Ljung, korttidsplatser utanfor
kommunen, hemvardsbidrag samt dvrigt.

Problemen med brister i det rapporteringssystem som proVarmdo anvinder for underlag till
fakturering har inte 18sts under &r 2013. Detta innebir att nigon fakturering inte varit mojlig under
dret, eftersom kundvals- och finansieringsavdelningen inte fitt godtagbara underlag. Infor bokslutet
bestdmde kundvals-och finansieringschefen och produktionschefen att erséttningen for hemtjinsten
skulle betalas utifrén 87 % av bistandsbeviljade timmar samt fér 2 % av beviljade timmar for
uppskattad bom-tid.

2.2 Ekonomiskt resultat

Boksiut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -8 531 -7 152 1379 -8 320
INTAKTER
VERKSAMHETENS 85 370 80 799 -4 571 75 542
KOSTNADER
NETTORESULTAT 76 839 73 647 -3 192 104 67 222

2.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Higre kostnader fér hemtjansttimmar &n budgeterat -2 700
Hégre kostnader fér hemtjanst nattetid -1100
Lagre nett_:_okostnad fér hemtjénst tili personer som 400
vistas titifélligt | kommunen

Totalt -3 400

Jamfort med bokslut 2012 ckade nettokostnaden for ordinirt boende med 9,6 mnkr eller 14 %. Det 4r
ett underskott jaimfort med budget pa -3,2 mnkr, men en forbéttring med 1,3 mnkr jamfort med
prognosen efter september.

Redan vid arets forsta uppfoljning, BUP 1, rapporterades att kostnaderna for hemtjansttimmar hade
okat kraftigt, vilket startade redan under slutet av &r 2012. En handlingsplan med ett flertal 4tgirder
for att fa kontroll 6ver kostnadsutvecklingen for hemtjénsttimmarna har beslutats av nimnden. Flera
av atgdrderna har vidtagits under aret. Problemen med brister i det rapporteringssystem som
proVarmdo anvinder for underlag till fakturering har inte 16sts under &r 2013. Detta innebr att
ndgon fakturering inte varit mojlig under aret, eftersom kundvals- och finansieringsavdelningen inte
fatt godtagbara underlag. Infor bokslutet bestdamde kundvals-och finansieringschefen och
produktionschefen att erséttningen for hemtjénsten skulle betalas utifrén 87 % av bistandsbeviljade
timmar samt med 2 % av beviljad tid for uppskattad bom-tid (tid fér planerade besék som inte kunnat
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utforas t.ex. vid sjukhusvistelse). I denna ersittning ingar dven timmar som utférts hos personer som
vistats tillfdlligt i kommunen (sommargister). Dirutdver tillkommer ersittning for startersittning
avseende samtliga nya vardtagare/kunder samt for utford hemtjénst pa dar utan broférbindelse.

Volymokningen 2013 var betydligt mindre &n 2012 vad gller féljande:

Okning Okning

2012-2013 2011-2012

Antal vardtagare 2% 10%
Beviljad tid per person 3% 13%
Totalt antal beviljade tim 6% 24%
Totalt antal betalda tim 4% 33%

Jimforelsen gdller december mdnad for respektive dr

Forskjutningen av behov och kostnader frén sérskilt boende till hemtjinst, d& andelen 4ldre som bor i
sdrskilt boende har minskat betydligt de senaste 4ren innebér ett stérre behov av hjilp i hemmet med
fler hemtjénsttimmar per vardtagare. Aven behoven av hemtjénst nattetid har 6kat. I genomsnitt
beviljades 43,8 tim/person och manad i december. En storre del av de beviljade timmarna utférs nu
Jamfort med tidigare. Att det som vérdtagare finns flera utférare att vilja mellan paverkar
formodligen varje utférares ambition att ge sina kunder en bra omsorg, utifran de forutsdttningar som
bestéllningen frén bistandsenheten ger.

2.4 Viktiga handelser och beslut 2013

Némndens uppdrag att utreda hur framtidens dldreomsorg bér utformas for att mota framtidens behov
redovisades i rapporten “Framtidens &ldreliv och dldreomsorg i Varmds kommun”, utifrin vilken
namnden beslutade foresla kommunstyrelsen att undersska mojligheten att uppfora ett
trygghetsboende nédra Gustavsgarden samt att uppdra &t Virmdo bostider att utreda hur antalet
tillgdngliga bostéder i bolagets befintliga bestand kan utokas. Vidare fick kundvals- och
finansieringschefen i uppdrag att genomféra en genomlysning inom informations- och teknikomrédet
samt av 16sningar och hjdlpmedel som kan tillimpas inom &ldreomsorgen.

Utvecklingen mot 6kade hemtjanstbehov samtidigt som behovet av sirskilt boende minskar, har varit
i fokus under véren. Problemen for proVarmdo med att kunna sikerstlla att rapporteringen av utférd
tid dr korrekt, har medfort brister i redovisningen av interna kostnader for hemtjénsten.

Némnden godkénde i oktober forslaget till en férenklad modell fér hemtjénstpeng ar 2014, som
ingick som en del i handlingsplanen. Senare beslét kommunfullmiktige att den gamla modellen
skulle gilla dven for &r 2014.

Kommunens revisorer har genomfért tvé revisioner med fokus pé bistandshandliggning och demens.

Némnden beslutade om lokala virdighetsgarantier f6r Virmdd kommuns #ldreomsorg.
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2.5 Nyckeltal med kommentar och analys

Andel i dldersgruppen som har hjilp i hemmet
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Andel dldre med hemtjanst
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Kalla: Vad kostar verksamheten i din kommun (SCB)

Férindringen f6r Varmdo &r 2013 beror pa att personer som enbart har trygghetslarm inte fanns med
tidigare ar. Motsvarar ca en procent.
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Hemtjédnsttimmarna har 6kat med ca 16 400 timmar under &ret. Diagrammet nedan visar dven att det
varit en fortsatt 6kning av antal hemtjansttimmar utforda i extern regi. 42 % av alla hemtjénsttimmar
utfordes av de privata utforarna.

Hemtjansttimmar 2009 - 2013
Antal
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Antal personer med &ldreomsorg i ordinért boende 2009 - 2013
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Det blir allt farre personer som enbart har hjélp med enbart service utan omvardnadsinsatser. Endast
28 personer fick hjdlp med enbart service i december 2013. Antalet personer med omvérdnadsbehov
Okar stdndigt, och behoven 4r stora. I genomsnitt beviljades personer med omvardnadsbehov 54,28
tim/person och manad.

Ordinért boende 2011 2012 2013
Antal personer med hemtjanst 31 dec 302 332 337
exkl. personer med enbart larm

Antal tillfdlligt boende med hemtjinst under aret 50 50 50
- tillkommer enbart larm och/eller inkop 20 24
Antal trygghetslarm 31 dec 257 281 296
- varav enbart larm 67 82 105
Antal personer som fatt bostadsanpassning 207 167 222

varav kvinnor 114 94 117

varav mdn 93 73 105

Betalningsansvar for utskrivningsklara pa sjukhus
(antal dygn) 13 0 0

Antalet personer som erhallit korttidsplats/avlsning 66 72 80
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3 Sarskilt boende
3.1 Sammanfattning

Sarskilt boende omfattar sérskilt boende i kommunen (vardnivépeng), kép av platser utanfr

kommunen samt betalningsansvar for utskrivningsklara fran sjukhus.

Islutet av aret initierades en genomgang av samtliga boenden efter att man uppmérksammat att
vardnivaerna var ldga framférallt pi Gustavsgarden. De ekonomiska effekterna av genomgangen
kommer forst att mérkas under 2014 da kostnaderna beriknas 6ka med 5,8 mnkr till fljd av dndrade

vardniver efter genomgéngen.

3.2 Ekonomiskt resultat

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp I tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -38 289 -32 624 5 665 -36 984
INTAKTER
VERKSAMHETENS 151 879 147 765 -4 114 146 581
KOSTNADER
NETTORESULTAT 113 590 115 141 1551 99 109 597

3.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak tlll budgetavvikelse Belopp (tkr)
Hégre kostnader far dygnsersattningar till boenden | -1 400
kommunen

Férre kdpta platser utanfér kommunen 800
Hégre intékter avseende avgifter och hyror 1700
Lagre Intdkter for platser som betalas av andra -600
kommuner

Légre lokalkostnader dn budgeterat 900
Totalt 1400

For sdrskilt boende redovisas ett 6verskott pa 1,5 mnkr, vilken 4r drygt 1 % av budgeten. Ar 2012
uppgick 6verskottet till 13,8 mnkr. Till ar 2013 sinktes ndmndens budgetram med 2,9 mnkr med
anledning av att andelen av de &ldre som har dldreomsorg minskat.

Ar 2013 hojdes dygnserséttningen inom de sirskilda boendena i kommunen med 100 kr/dygn for
demensavdelningarna. Det beriknas kosta ca 3,5 mnkr per ar (kompenserades med 1 mnkr i kad
budgetram f6r 2013). I alla budgetprognoser under aret har det prognostiserats med hogre kostnader
for sdrskilt boende i kommunen jamfort med utfallet 2012.

Under andra halvaret 6kade antalet personer som bor i sérskilt boende med nio personer jimfort med
forsta halvaret. Minskningen av antal personer som avled under &ret jamfort med de senaste aren,
péverkade behovet av antal platser. Djurdhemmets ombyggnation blev klar under hosten och dirmed
kan alla lagenheter anvindas igen. Bade Djurshemmet och Gustavsgarden hade fler boende under
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andra halvéret jamfort med forsta halvéret.

Nettokostnaden for sarskilt boende tkade med 3,6 % jamfort med ar 2012, medan antal personer i
boende 6kade med 5,4 % under &ret.

3.4 Viktiga hdandelser och beslut 2013

Némndens uppdrag att utreda hur framtidens #ldreomsorg bor utformas for att mota framtidens behov
redovisades i rapporten “Framtidens #ldreliv och dldreomsorg i Virmdd kommun”, utifrén vilken
ndmnden beslutade foresld kommunstyrelsen att undersoka méjligheten att uppfora ett
trygghetsboende nira Gustavsgirden samt att uppdra at Varmd6 bostéder att utreda hur antalet
tillgdngliga bostider i bolagets befintliga bestind kan utdkas. Vidare fick kundvals- och
finansieringschefen i uppdrag att genomftra en genomlysning inom informations- och teknikomradet
samt av l6sningar och hjélpmedel som kan tillimpas inom #ldreomsorgen.

Avtalsuppf6ljning har genomforts pa Djurshemmet, Gustavsgarden, Ljung och Slottsovalen.

Uppfoljningsmetoderna avseende hélso-och sjukvardslagens efterlevnad inom sirskilt boende har
utvecklats under &ret.

Kommunens revisorer har genomfort tva revisioner med fokus pa bistdndshandliggning och demens.

En Lust och glddjetdvling avgjordes for andra aret. Foljande bidrag fick pris Slottsovalens
"Biosalong” och ”Glodande Snskebrunn”, Gustavsgardens “Ska vi gé lite i barren bara?” samt Ljungs
“Digitala fotoramar”

Ndmnden beslutade om lokala vardighetsgarantier f6r Virmd kommuns dldreomsorg.

Lénsoverenskommelsen om bibehéllet kostnadsansvar vid flyttning till sirskilt boende i annan
kommun sades upp, vilket kan komma att 6ka kostnaderna for Virmds om kommuner som tidigare
betalat for platser, inte ldngre avser att fortsitta betala for platserna.

Djur6hemmet firade 60-arsjubileum under 2013.
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3.5 Nyckeltal med kommentar och analys

Andel i dldersgruppen som bor i sdrskilt boende
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Av ovanstéende diagram framgér att det framforallt inom aldersgruppen 85 -89 &r har skett en okning
av andelen som bor i sirskilt boende till skillnad mot de nirmaste &ren fore. Déremot fortsitter
andelen som bor i sérskilt boende inom de yngre &ldersgrupperna att minska.

Andel dldre som bor i sarskilt boende
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Séarskilt boende
Antal personer i sirskilt boende 31 dec
varayv utanfor kommunen

Antal sélda platser 31 dec

Antal avlidna personer i sérskilt boende
ddrav efter kortare boendetid éin tre mdanader
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4 Dagvard

4.1 Sammanfattning

I kommunen finns tre demensdagvardsenheter: Daghdjden, Solrosbacken pé Ljung och
Djuréhemmet.

4.2 Ekonomiskt resultat

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -346 -200 146 -310
INTAKTER
VERKSAMHETENS 5 882 5520 -362 5592
KOSTNADER
NETTORESULTAT 5536 5320 -216 104 5282

4.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Kostnaderna for dagvard bestér av erséttningar till utférarna av dagvarden samt lokalkostnader.
Ersittningsnivéerna beslutas av kommunfullméktige i pengsystemet.

4.4 Viktiga hdndelser och beslut 2013

En kvalitetsuppf6ljning av Dagh6jden genomfordes under &ret och rapporten godkindes av nimnden.

Daghdjden hade 25-arsjubileum under ar 2013.

4.5 Nyckeltal med kommentar och analys

Dagverksamhet 2011 2012 2013
Antal personer under 4ret i demensdagvard 42 39 46
Antal personer under aret helgavlosning Daghdjden 9 10 16
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5 Oppen dagverksamhet

5.1 Sammanfattning

Oppen verksamhet ir aktiviteter med mera som vinder sig till samtliga #ldre invanare i kommunen.

Den 6ppna dagverksamheten bestér av:

e Overenskommelse om partnerskap mellan Virmd6 kommun och den ideella féreningen
Guldkanten avseende verksamhetsstod till 6ppen och allménnyttig seniorverksamhet vid
Gustavsgéarden

¢ Seniorcenter Diamanten pd Hemmestahdjden med proVarmdo som utférare utifran ett fast
arsavtal. Har ingdr dven fixartjinsten.

* Djurdhemmet erbjuder 6ppen verksamhet i likhet med tidigare &r. Detta regleras i ett fast
arsavtal med vard- och omsorgsstyrelsen 2013.

» Tillgéng till aktivitetslokaler i Gurraberg, dar seniorer fir mjlighet att anordna olika
aktiviteter, t.ex. IT-utbildningar.

5.2 Ekonomiskt resultat

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -324 -235 89 -323
INTAKTER
VERKSAMHETENS 4018 3934 -84 3776
KOSTNADER
NETTORESULTAT 3 694 3 699 5 100 3453

5.3 Nyckeltal med kommentar och analys

Fixartjansten 2011 2012 2013
besok under aret 302 227 266
varav kvinnor 176 126 172
varav mdn 69 44 34
varav par 57 57 60

5.4 Viktiga hdndelser och beslut 2013

Néamnden gjorde en ny 6verenskommelse med féreningen Guldkanten om fortsatt partnerskap.
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6 Externa projekt

6.1 Sammanfattning

Aldreomsorgens externt finansierade projekt redovisas under en egen rubrik. Intikter och kostnader
dr lika stora och paverkar inte nimndens ekonomiska nettoresultat.

6.2 Ekonomiskt resultat

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS -610 0 610 -686
INTAKTER
VERKSAMHETENS 610 0 =610 686
KOSTNADER
NETTORESULTAT (] 0 0 0

De externa projektmedel som ndmnden har anvint 2013 4r f6ljande:
Virdighetsgarantier ~ 318 tkr
Omvardnadslyftet 292 tkr

I projektet Virdighetsgarantier har stimulansmedlen for framtagande av lokala virdighetsgarantier
anvints for att ta fram informationsmaterial, bl.a. en film, om de vérdighetsgarantier som ndmnden
beslutat om fér Virmdo kommun.

Gustavsberg/Ingard hemtjénst r den enda utférare som ansokt om och fatt bidrag frén kommunens
medel f6r omvérdnadslyftet. Totalt hade kommunen 683 tkr till sitt férfogande.
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7 Anhoérigstod

7.1 Sammanfattning

Arbetet med anhorigstodet gors utifrin en gemensam handlingsplan, beslutad av bade
finansieringsndmnden for dldreomsorg och socialndmnden. I handlingsplanen 4r omradena
information, utbildning, triffpunkter/métesplatser och samverkan prioriterade.

Anhérigstddssamordnarna ska pé deltid gemensamt arbeta med malgrupperna

anhoriga till personer med funktionsnedsittning,
e anhoriga till personer med missbruksproblematik
e anhoriga till dldre personer

Kommunens totala budget for anh6rigstod ryms inom finansieringsnimnden fér dldreomsorgs
budget.

7.2 Ekonomiskt resultat

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp 1 tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS
INTAKTER
VERKSAMHETENS 923 1229 306 866
KOSTNADER
NETTORESULTAT 923 1229 306 866

7.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013
Aven detta ar redovisas ett Gverskott. Det har varit personalf6rdndringar inom den grupp som arbetar

med anhdrigstddet, vilket har bidragit till att aktiviteter inte utforts i den omfattning som budgeterats
for.
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8 Kundval och finansiering inkl. ledningsstéd

8.1 Sammanfattning

Kundvals- och finansieringsavdelningen arbetar sammanlagt &t tre nimnder och kostnaderna for
avdelningen fordelas mellan dessa utifrin den tid personalen enligt bedsmning anses légga pé varje
ndmnd. Avdelningen bestar av fem enheter samt avdelningschef och ekonomer.

Aldreenhet

Bistandsenhet - dldreomsorg
Utbildningsenhet

Fritidsenhet

Kulturenhet

Aldreenheten ansvarar for

upphandlingar och avtal

kvalitetsuppfoljning

utveckling och planering

information och kommunikation

forebyggande verksamhet

MAS (medicinskt ansvarig sjukskoéterska) ansvarsomride

stod och radgivning till demenssjuka, anhdriga och vérdpersonal i demensfragor

Bistandsenheten ansvarar for

bistindsbeslut och uppfoljning
avgiftshandldggning
stdd och radgivning till syn- och hirselskadade

8.2 Ekonomiskt resultat

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut

Belopp | tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget

VERKSAMHETENS
INTAKTER
VERKSAMHETENS 11 161 12 313 1152 10 703
KOSTNADER
NETTORESULTAT 11 161 12 313 1152 91 10 703

8.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013

Orsaker till budgetavvikelse

Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)
Tillfélliga vakanser under 3ret som har tillsatts 1100
Totalt 1100

Under dret har kundvals- och finansieringsavdelningen haft en viss personalomsittning som medfort
ett flertal vakanser under delar av éret, vilket inneburit l4gre kostnader 4n budgeterat. Tjinsterna var
tillsatta i slutet av aret.
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8.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Bistandsbeslut éldre Totalt Totalt Totalt varav varav

overkla- bifall efter
2011 2012 2013 Bifall| Avslag ganden &verklagan

Hemtjénst 655 784 1004 995 9 2 0
Trygghetslarm 299 174 174 0 0 0
Sérskilt boende 83 103 99 85 14 2 0
Dagvérd (demens och rehab) 34 34 47 46 1 0 0
Stod och avldsning 77 78 85 81 4 0 0
Hemvardsbidrag 1 1 4 1 0 0
Riksfardtjanst 8 5 5 4 1 0 0
Ansdkan om sérskilt boende

frdn annan kommun 7 6 3 2 1 0 0
Totalt antal beslut under

aret 865 1310 1421 1384 31 4 0

2011 2012 2013
Forebyggande verksambhet till personer + 77

Antal utskickade brev 166 310 408
antal som ledde till hembesdk 27 27 92
varav kvinnor 11 15 46
varav mdn 16 12 46

Demensstiéd och radgivning

Antal familjer som fatt stod under ret 61 62 75

Telefonradgivning (antal samtal) 122 125 108

Hembesok (antal) 63 63 54

Utbildning i demensvard fér anhériga

(antal deltagare) 13 kvinnor 9 kvinnor o . 62 kvinnor
o0 10 mén 5 mén 0 5 mén

Syn och horselstod och radgivning

kontakter under aret 547 383 471
hembesdk 241 124 143
telefonkontakt 306 259 318
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9 Politisk ledning

9.1 Sammanfattning

Némnden hade i april en heldagsutbildning med temat "Behovsorienterad #ldreomsorg, en nddvindig
utveckling”.

9.2 Ekonomiskt resultat

Bokslut Budget | Avvikelse Utfall % Bokslut
Belopp i tkr 2013 2013 (tkr) av 2012
budget
VERKSAMHETENS
INTAKTER
VERKSAMHETENS 526 413 -113 344
KOSTNADER
NETTORESULTAT 526 413 -113 127 344
9.3 Analys av det ekonomiska resultatet 2013
Orsaker till budgetavvikelse
Orsak till budgetavvikelse Belopp (tkr)

En genomgang och omférdelning av
politikerkostnaderna har gjorts mellan de olika
ndmnderna och styrelserna, vilket ékat denna
ndmnds kostnader jamfért med de senaste 3ren

9.4 Nyckeltal med kommentar och analys
Finansieringsndmnden for dldreomsorg hade sju sammantriden under ar 2013.

Antal ledaméter och ersittare var nio respektive nio personer.
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1 Inledning

Syftet med intern kontroll i Varmdd kommun &r att sékra en effektiv férvaltning och att undga
allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att indamalsenligheten stdrks och att verksamheten
med medborgarnas bésta for 6gonen bedrivs effektivt och sidkert. Ndmnderna och styrelserna har det
yttersta ansvaret fOr att utforma en god intern kontroll inom respektive verksamhetsomrade.

Denna rapport redovisar resultatet av den granskning som utforts under aret med utgéngspunkt fran
namndens/styrelsens internkontrollplanen for 2012.

2 Overgripande bedémning av den interna kontrollen

Uppfdljningen av internkontrollplanen visar att kontrollerade riskomraden fungerar tillfredsstillande.
Da det varit problem med faktureringen inom kommunen gillande hemtjénsten och att
rapporteringsproblemen &nnu inte &r 19sta, bor detta vara ett riskomrade dven dr 2014.

3 Sammanfattande resultat

Nedan redovisas resultat av granskning som utforts 2012 tillsammans med eventuella forslag till
atgarder. Risk och kontrollmoment 4r hdamtade ur internkontrollplanen medan 6vriga kolumner 4r en
foljd av det arbete som utforts under &ret. Atgirder foreslas i de fall brister har upptéckts eller
forbéttringspotential har identifierats.

3.1 Tidredovisning inom hemtjanst

Senaste Senaste
Risk Kontrolimoment Kommentaren Atgirder Kommentares
[==] x Att géllande rutiner Stickprovsgranskning
betall; czlaul;t::?"ersattnlng efterlevs av tidrapporteringen
hemtjanstutforare hos utféraren Ingdr i
avtals- och
kvalitetsuppféljningen
av hemtjénsten.

3.2 Fakturagranskning av sarskilda boenden inom kommunen

“ Senaste Senaste
Risk Kontrolimoment e e Atgérder P ORMELIETE
= " Att géllande rutiner Gallande rutiner
Felaktlg ersa"ttnlng efterlevs fungerar och efterlevs
betalas ut till utférare enligt den granskning
av sarskilt boende som har gjorts
avseende tvd
manaders fakturering.
3.3 Genomférandeplaner
Senaste Senaste
Risk Kontrollmoment Komimentaren Atgérder Komiantaren
[ Brister | Att géllande rutiner Gallande rutiner
rister efterlevs fungerar | stort sett.

efterlevnaden av
soclaltjénstlagens krav
pd Individuell
behovsprévning
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3.4 Avtalsuppfoljning

Risk

Kontrollmoment

Senaste
kommentaren

Atgéirder

Senaste
kommentaren

- Risk fér bristande
kvalitet och att
ekonomisk ersdttning
betalas ut felaktigt.

Att rutiner finns och
efterlevs

Rutiner for arlig
avtalsuppféljning finns
och fdljs géllande
sarskilt boende for
dldre.

Rutiner for arlig
avtalsuppfdljning finns
och foljs géllande
hemtjénst,
genomférandet
forsenat ca 1 ménad
pga personalvakans.

Rutiner for &rlig
avtalsuppféljning finns
och féljs géllande
demensdagvard.

Rutiner fér arlig
avtalsuppféljning finns
men har inte
genomforts 2013
géllande 6ppen
seniorverksamhet pga
personalvakans.

4 Vidare rapportering

Niamnden eller styrelsen ska i samband med arsbokslutet rapportera resultatet fran granskningen till

kommunstyrelsen. Rapportering sker ocksa samtidigt till kommunens revisorer.
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