Arenderapport - Synpunkter 2014-01-23 16:27:09

Registreringsdatum: [2013-01-01 -
2013-12-31]

Arendet galler: Socialkontoret, Arbete och
férsorjning,

Funktionshinder/Beroende
, Beroende, Bistand och
funktionshinder, IFO
Familj/ungdom/barn, Barn-
och familjegruppen,
Familjeratt, Férebyggande
behandlingsgruppen,
Ungdoms- och
familjegruppen, Stab
socialkontoret,
Utférarenheten,
Beroendegruppen,
Beroendeverksamhet,
Boendestod, Stodboende,
Sysselséttning SoL

Antal arenden: 10

Synpunkten inkom Antal
2013-02-03
2013-02-14
2013-02-22
2013-06-05
2013-10-24
2013-11-06
2013-11-11
2013-11-15

B R R, N RPN R R



Resultat (Fordelning)

[ Farbdttrad information
[ Ingen fardndring
[ Resultat oklart

Hjalphandlaggare Antal

10
Publiceringsgranskning Antal
Synpunktstyp Antal
Klagomal 6
Synpunkt/upplysning/tyckande 4
Ovrigt 2
Annan organisation Antal

10
Fel kontor/enhet Antal
Kon Antal
Ej angivet 10
Jag bor Antal
Ej angivet 10
Alder Antal
Ej angivet 10

Ytterligare handlaggare Antal



Avser (Férdelning)

[ Bemitande/kompetens
[ Delaktighetinflytande
[ Informationfwebb

= Gwrigt
Fel kentor/enhet (Férdelning)
Avser Antal
Bemdtande/kompetens 4
Delaktighet/inflytande 1
Information/webb 1
Ovrigt 6
Arendet galler Antal
Barn- och familjegruppen 1
IFO Familj/lungdom/barn (Enhet/grupp) 3

Socialkontoret



Stab socialkontoret (Verksamhet) 2

Ungdoms- och familjegruppen 3

Annan erganisation (Fordelning)

[ 100.0%

Onskar svar (Férdelning)

[ Per e-post
[ vill gj bli kontaktad

Inkom via Antal
Blankett/svarskort 5
Webbplatsen 5



Ytterligare handliggare (Fordelning)

Synpunktstyp (Férdelning)

[ Klagomal
1 Synpunktiupplysningtyckands
E Swrigt




Inkom via (Fordelning)

[ Blankettisvarskort
[ Webbplatsen

Hjdlphandliggare (Fordelning)

[ 100.0%




Alder (Férdelning)

[ Ejangivet

Kin (Férdelning)

[ Ejangivet




Synpunkten inkom (Férdelning)

'\
4»

[ 2013-02-03
I 2013-02-14
I 2013-02-22
[ 2013-08-05
B 2013-10-24
[ 2013-11-08
T 2013-11-11
= 2013-11-15

Arendet giller (Férdelning)

[ Barn- och familjearuppen

1 IFC Familjiungdomibarn (Enhetfarupp)
1 Socialkontorst

[ Stabsocialkontoret (Verks amhe)
I Ungdoms- och familjegrppen




Status (Fordelning)

[ Handldggare har svarat
- Laj'_luttagnlngsbekraﬂelsesklckadn'lfrws
[ Svar gj dnskat'mijligt

Resultat Antal
Forbattrad information 1
Ingen férandring 3
Resultat oklart 4

Synpunkten harfkommer férbattratfutvecklat verksamheten (Férdelning)

[ Inte all=s
[ Lite
I Svart attavgbra

Klassificering av atgard Antal
Kommer att atgardas 1
Atgardat 3
Overfort till annat system 1
Ovrigt 4



Onskar svar Antal

Per e-post 7
Vill ej bli kontaktad 3
Status Antal
Handlaggare har svarat 4
Mottagningsbekraftelse skickad/kravs ej 1
Svar ej dnskat/mgjligt 5
Synpunkten har/lkommer forbattrat/utvecklat verksamheten Antal
Inte alls 3
Lite 1
Svart att avgora 4
Jag bor (Férdelning)

[ Ejangivet




Publiceringsgranskning (Férdelning)

Klassificering av atgérd (Férdelning)

[ Kommer aft dtgdrdas
I Atgéardat

B Sverfarttill annat system
I Gvrigt




