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1 Inledning

Syftet med intern kontroll i Varmdo kommun &r att sakra en effektiv forvaltning och att undga
allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att &ndamalsenligheten starks och att verksamheten
med medborgarnas bésta for dgonen bedrivs effektivt och sékert. Ndmnderna och styrelserna har det
yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom respektive verksamhetsomrade.

Denna rapport redovisar resultatet av den granskning som utforts under aret med utgangspunkt fran
namndens/styrelsens internkontrollplanen for 2012.

2 Overgripande bedémning av den interna kontrollen

Resultatet av arets interkontrollrapport ar 6vervagande positivt. Det fokus pad medarbetare, som
framkommer i rapporten, speglar vél den inriktning ledningen har haft under det gangna aret.
Omfattande langsiktiga satsningar pa personalen kommer att vara ett aterkommande tema for
socialkontorets ledning &ven under 2014.

3 Sammanfattande resultat

Nedan redovisas resultat av granskning som utférts 2012 tillsammans med eventuella forslag till
atgarder. Risk och kontrollmoment ar hamtade ur internkontrollplanen medan évriga kolumner &r en
foljd av det arbete som utforts under aret. Atgarder foreslas i de fall brister har upptéckts eller
forbattringspotential har identifierats.

3.1 Organisation

. Senaste m Senaste
Risk Kontrollmoment Kommentaren Atgirder Kommentaren
-— Personalenkat Arets medarbetarenkat « Under varen erbjuds
med;'s:?;}ga gav ett MI, I:I{SC\{?):'?)?i?rund & samtliga medarbetare
medarbetarindex, for att gora en sk DISC-
socialkontoret pa 68. profil, ett slags
Det betyder att 68% webbaserat verktyg
av enkétens 66 fragor tankt att underlatta
besvarades positivt (4 forstdelsen for vara
eller 5 p8 en 5-gradig individuella styrkor och
skala). svagheter, men dven
Svarsfrekvensen pa det faktum att vara
socialkontoret var hela olikheter faktiskt
86%, ndgot som behovs for att en
starker trovardigheten arbetsgrupp ska
i de svar som lamnats. fungera
Viktiga slutsatser av tillfredstéllande. En
enkéten &r att: mycket uppskattad
workshop, dar alla
e medarbetarn medarbetare var
a kéanner ett inbjudna, hélls senare
stort under ledning av
éngagemang konsultbolaget
for sina Mindset.
?;I?etsquglf Arbetet med
vardegrunden inleds
* medarbetarn med att samtliga
a upplever medarbetare bjuds in
att arbetet for att ge sin egen bild
ar av styrkor och
meningsfullt svagheter i dagens
och viktigt. socialkontor. Mycket
. medarbetarn stor uppslutning och
a tycker att tydligt engagemang.
bristerna Resultatet av
framfor allt diskussionerna
hanger ihop utgjorde grunden fér
med det som
bristande ledningsgruppen
malbilder for senare presenterade
verksamhete som det slutliga
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Risk

Kontrolimoment

Senaste
kommentaren

Atgérder

Senaste
kommentaren

n

. medarbetar
na upplever
att
samarbetet
mellan
enheter
och
avdelningar
kan
forbéttras
avsevadrt.

. medarbetarn
a har 1&gt
fortroende
for
kommunledn
ingen.

Det slutliga omdoémet
ar att resultatet av
enkaten ar godkant,
men att det fins en
tydlig
forbattringspotential.

dokumentet -
"Socialkontorets
vardegrund".

3.2 Ekonomi

Risk

Kontrolimoment

Senaste
kommentaren

Atgérder

Senaste
kommentaren

_— . .
Brister i den
ekonomiska analysen

Uppféljning av
ekonomin manadsvis

Kontroll éver de
ekonomiska
forutsattningarna ar
ett viktigt och svart
omrade. De planerade
méanadsmétena med
verksamhetscheferna
har inte agt rum som
det var tankt. Ett antal
oklarheter kring
forutsattningarna for
den ekonomiska
analysen finns. Till
exempel har det
saknats ett fungerande
analysverktyg och
dessutom saknas en
modell fér analysen.
Vilka frégor ska
besvaras for att
analysen kan sagas
vara genomford?

\"{ Nytt analysverktyg
och ny analysmodell.

Socialkontoret har
under 2013 arbetat
fram en ny modell for
ekonomisk uppféljning
som kommer att tas i
bruk from 20140101.
Den innebér, lite
forenklat, att vi har
skapat ett enhetligt
satt att forklara
avvikelser. Vi har
enats kring ett antal
begrepp som far
utgéra grunden for
analysen. Fokus ligger
pé att det ska g&
snabbt och att alla
enheter ska forsta
varandras och hela
kontorets analyser,
men ocksa att det ska
vara enkelt att hdlla
analysen pé olika
detaljnivder utan att
for den skull tappa
kontrollen. Under
slutet av aret
lanserade ocksa
ekonomiavdelningen
ett nytt verktyg for
ekonomisk analys, ett
verktyg som &r ténkt
att anvandas av hela
kommunen. Verktyget
kommer att tas i bruk
under forsta kvartalet
2014 och den
analysmodell som
beskrivs ovan kommer
da att kunna anvandas
via detta nya verktyg.
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3.3 Mal och verksamhesstyrning

Risk

Kontrolimoment

Senaste
kommentaren

Atgérder

Senaste
kommentaren

™ Brist p3 tydlighet i
styrningen av
verksamheterna.

Personalenkaten

Arets medarbetarenkét
gav ett MI,
medarbetarindex, for
socialkontoret pa 68.
Det betyder att 68%
av enkétens 66 fragor
besvarades positivt (4
eller 5 pa en 5-gradig
skala).
Svarsfrekvensen p8
socialkontoret var hela
86%, ndgot som
starker trovardigheten
i de svar som lamnats.

Viktiga slutsatser av
enkéten ar att:

. medarbetarn
a kanner ett
stort
engagemang
for sina
arbetsuppgif
ter.

. medarbetarn
a upplever
att arbetet
ar
meningsfullt
och viktigt.

. medarbetar
na tycker
att
bristerna
framfor allt
hdnger
ihop med
bristande
mdélbilder
for
verksamhet
en

. medarbetarn
a upplever
att
samarbetet
mellan
enheter och
avdelningar
kan
forbattras
avsevart.

. medarbetarn
a har 1&gt
fortroende
for
kommunledn
ingen.

Det slutliga omdoémet
ar att resultatet av
enkaten ar godkant,
men att det fins en
tydlig
forbattringspotential.

Y Information om
socialkontorets mal

Samtliga enhetschefer
har informerat
medarbetarna om
socialkontorets mal
2013, bade de politiska
och kontorets egna
mal. Informationen har
givits p8 gruppméten
och pa
arbetsplatstraffar, sk
APT. Inga narvarolistor
har forts vid dessa
moten, men det finns
anledning att anta att
samtliga medarbetare
blivit informerade vid
ndgot av dessa
tillfallen.

v M8luppfdlining

Socialkontorets mal,
béde de politiska och
kontorsmalen, har
foljts upp vid tva
tillfallen. Arbetet har
foranlett ett visst matt
av handarbete d& vi
fortfarande saknar ett
komplett systemstod
for flera av de
uppgifter som vi avser
att mata.
Ledningsgruppen ser
det som mycket viktigt
att kunna foéjla upp
verksamheterna med
utgdngspunkt i malen
och avser darfor
fortsatta arbetet med
att forbattra denna
process.

4 Vidare rapportering

Namnden eller styrelsen ska i samband med arshokslutet rappotera resultatet fran granskningen till

kommunstyrelsen. Rapportering sker ocksa samtidigt till kommunens revisorer.
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