
 
Tjänsteskrivelse 

sid  1 (3)  

 
 

Diarienummer:  13SCN/0245 

 

Datum: 2014-01-15 
Handläggare: Åke Strandberg 

Socialkontoret 
ake.strandberg@varmdo.se 

Socialnämnden  

 
Yttrande över revisionsrapporten ”Granskning av 
bistånds/LSS-handläggning” 

Förslag till beslut 

Socialnämnden överlämnar yttrandet till Värmdö kommunrevision. 

Beslutsnivå 

Socialnämnden 

Sammanfattning 
Kommunrevisionen gav under 2013 sitt sakkunniga biträde KPMG, i uppdrag att göra 

en granskning angående biståndshandläggning. 

Nämnden ser det mycket positivt och uppmuntrande att granskningen bedömer 

handläggningen av LSS- och socialpsykiatriärenden som professionella och korrekta. 

Beträffande de förbättringar som kommunrevisionen gör förvaltningen flera saker för att 

utveckla verksamheten i den föreslagna riktningen. 

 

Bakgrund 

Kommunrevisionen gav under 2013 sitt sakkunniga biträde KPMG, i uppdrag att göra 

en granskning angående biståndshandläggning. Rapporten från KPMG är daterad 2013-

08-15. Kommunrevisionen skickade rapporten till nämnden för yttrande 2013-12-09. 

Revisionen ger berörda möjlighet till yttrande, senast 2014-03-15. 

 

Ärendebeskrivning 

Granskningens syfte 

Kommunrevisionens granskning av att bedöma om biståndshandläggningen för 

funktionshindrade genomförs på ett ändamålsenligt och effektivt sätt. Granskningen 

avsåg också biståndshandläggningen för äldre men resultaten av den delen av 

granskningen redovisas inte i denna skrivelse. 

Granskningens genomförande 

Kommunrevisionens sakkunniga biträde – KPMG- har genomfört granskningen genom 

granskning av 

 Riktlinjer 

 Rutiner för handläggning 

 Delegationsordning 

 Organisationsschema 

 Internkontrollplan 
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 Intervjuer med chefer, biståndshandläggare och politiker 

Granskningens resultat 

Granskningen redovisar handläggning som granskarna bedömer som bra respektive 

handläggning som behöver förbättras. 

 Bra resultat 

- LSS-handläggarna och handläggarna inom socialpsykiatrin har i 

stickprovsgranskning visat upp gedigen och bra utredningskunskap. 

Utredningarna beskrivs som mycket noggranna och välskrivna. 

- Ärenden är lätta att följa och har underlag som gör det lätt att förstå besluten i 

ärenden. 

- Handläggarna agerar professionellt och sakligt och ett bra tjänstmannamässigt 

intryck. 

- Granskarna bedömer inte besluten som felaktiga. 

- Utvecklingsarbetet med LEAN bedöms som väldigt positivt. 

- Riktlinjerna inom LSS/socialpsykiatrin bedöms som välskrivna och tydliga. 

- Flertalet genomgångna ärenden visar på adekvat uppföljning. 

- Handläggningen håller de tidsramar som föreskrivs. 

- I granskningen understryks att omdömena bygger på stickprovsgranskning och 

intervjuresultat. 

 Förbättringsområden 

- Nämnden bör utveckla sitt internkontrollarbete av den egna 

biståndshandläggningen och uppföljning av beslut/insatser. 

- Riktlinjer bör revideras varje år och revisionsarbetet bör stödjas av en rutin. Det 

gäller också delegationsordningar. 

- Målformuleringarna för de insatser som beslutas bör tydliggöras. 

- Samverkan internt såväl som externt bör fortsätta utvecklas 

Förslag till åtgärder 

Nämnden ser det mycket positivt och uppmuntrande att granskningen bedömer 

handläggningen av LSS- och socialpsykiatriärenden som professionella och korrekta. 

Beträffande de förbättringar som kommunrevisionen gör förvaltningen flera saker för att 

utveckla verksamheten i den föreslagna riktningen. 

 

1. Rutin för revidering av riktlinjer/delegationsordning läggs in i förvaltningens 

årshjul för att säkerställa att revidering sker 

2. Resultatet av en första interkontrollinsats av biståndshandläggningen sker i 

februari 2014 och avser LSS-insatsen ledsagning. 

3. Resultatet av en genomgång och analys av de avslagsbeslut som skett inom LSS-

handläggningen 2013 sker i mars 2014. 

4. En utvecklad interkontrollplan med sikte på att följa biståndshandläggningen 

presenteras för nämnden i mars 2014. I syfte att göra internkontrollplanen så bra 

som möjligt, tas den fram i samarbete med kommunens kanslienhet. 

5. Utvecklingen av målformuleringar kommer bland annat att ske i form av 

kollegiegranskning.  

6. Samverkan med två brukarföreningar planeras för att på det sättet ytterligare öka 

kvaliteteten i arbetet. Därutöver kommer ytterligare planering och utveckling av 

samverkan att ske under året. 
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7. Vi genomför nu en genomgång av gemensamma ärenden med barn- och 

ungdomsgruppen för att utveckla gemensamma insatser i enskilda ärenden. 

8. Framtagandet av nyckeltal sker i samarbete med kommunens kanslienhet och 

kommer att presenteras för nämnden i februari och kommer att utgöra en del av 

nämndens förbättrade internkontroll. 

 

Ekonomiska konsekvenser 

Beslutet medför inga ekonomiska konsekvenser 

Konsekvenser för miljön 

Beslutet medför inga konsekvenser för miljön 

Konsekvenser för medborgarna 

Beslutet medför inga konsekvenser för medborgarna 

Bedömning 

Nämnden ser det mycket positivt och uppmuntrande att granskningen bedömer 

handläggningen av LSS- och socialpsykiatriärenden som professionella och korrekta. 

Beträffande de förbättringar som kommunrevisionen gör förvaltningen flera saker för att 

utveckla verksamheten i den föreslagna riktningen. 

 
Ärendets beredning 
Ärendet har beretts i samverkan mellan enhetschef och gruppchef på Enheten för 

funktionshinder. 

 

Handlingar i ärendet 
Inga handlingar bifogas i ärendet 

 

 

 

 

Ylva Sjögren   Åke Strandberg 

Socialchef   Enhetschef 

 

 


