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Forslag till beslut

Yttrandet godkénns och tillsdnds Varmdé kommuns fortroendevalda revisorer.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna har givit KPMG i uppdrag att genomf6ra en granskning
av kommunens bestéllare- och utforaremodell. Syftet med granskningen ér att belysa hur
styrmodellen har utvecklats och hur funktionell den &r fem &r efter inférandet.

Arendebeskrivning

Virmd6 kommuns fértroendevalda revisorer har givit KPMG i uppdrag att granska
kommunens bestillare- och utféraremodell. Revisionen har vigletts av tva
fragestillningar:

e Ar styrprinciperna fortfarande anvindbara efter flera 4r med krympande resurser
1 kombination med volym- och kostnadsokningar?

e Armodellens struktur och styrsystem tillampliga for att nd de effekter och
resultat som avsetts med styrningen?

Granskningen har skett genom en dokumentstudie och intervjuer med tjdnstemsn,
politiker samt fackliga foretridare.

KMPG har bedoémt att organisationsmodellen 4r aindamélsenlig utifrn det kommunen
velat uppna. I praktiken fungerar den inte s& vl som den skulle kunnat géra men det
beror pé att inte alla kan eller vill forstd hur bestéllare- och utforaremodellen ir ténkt att
fungera. Styrprinciperna bedéms vara dndamélsenliga efter flera r med krympande
resurser i kombination med volym- och kostnadsékningar. Dock rekommenderar
revisorerna att kommunen ser 6ver de synpunkter som lyfts fram samt att
organisationsmodellen bor férankras ytterligare alternativt justeras.
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Kommunstyrelsen anser att valet av ndmndorganisation &r en politisk fraga dar
kommunfullmaktige fattar beslut i frigan som kommunstyrelsen sedermera
implementerar i forvaltningen. Nuvarande bestillare- och utféraremodell faststilldes av
en fullméktigeberedning 2010 infér géllande mandatperiod. I samband med att
organisationen faststélldes av kommunfullmiktige beslutades om en utvirdering efter
tva ar. Politiska dverldggningar om ndmndorganisationen for kommande mandatperiod
pagér for nédrvarande.

Bedomning

Kommunstyrelsen anfor i sitt yttrande att den tagit del av revisorernas bedomning att
den ekonomiska styr nmgen varit framgéngsrik och att styrprinciperna efter flera ar med
krympande resurser i kombination med volym- och kostnadsskningar fortfarande 4r
anvéndbara och dndamélsenliga. Ndmndorganisationens struktur och styrsystem, &r
enligt revisionsrapporten, till sin konstruktion dérigenom tydlig nog for att kunna na de
effekter och resultat som avses med styrningen.

Ekonomiska konsekvenser
Kommunstyrelsens yttrande medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Kommunstyrelsens yttrande medfor inga konsekvenser for miljén.

Konsekvenser fér medborgarna

Revisorerna beddmer att nimndorganisationen till sin struktur 4r ndamalsenlig utifran
det kommunen velat uppna vilket bedoms vara positivt fér medborgarna.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Granskningsrapport: Granskning av bestéllare- Bilédggs
utféraremodellen

2 Yttrande om granskning av bestéllare-utféraremodell ~ Bilaggs

Sandlista for beslutsexpediering
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Véirmdéi kommuns fortroendevalda revisorer
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Yttrande

VARMDO KOMMUN 2014-01-16
Handidggare Diarlenummer
Lisa Ringqvist 13KS/0408

Kansli- och utvecklingsavdelningen

Varmdo kommuns fortroendevalda
revisorer

Yttrande om granskning av bestallare- och utféraremodellen

KPMG har, p&4 de kommunala revisorernas uppdrag, granskat kommunens bestillare-
utforaremodell. Revisorerna har utifrn genomférd granskning gjort foljande
beddémningar:

o Organisationsmodellen &r &ndamélsenlig men accepteras inte av alla och
fungerar darfor inte sa bra som den hade kunnat géra.

o Styrprinciperna 4r &ndamalsenliga efter flera & med krympande resurser i
kombination med volym- och kostnadsokningar. En h&rdare belastning pa den
kommunala ekonomin kréver en klar och stringent styrning av savil ekonomi
som verksambhet.

o De synpunkter som framkommer i rapporten medfor att revisorerna
rekommenderar att kommunen bor se 6ver samt ytterligare férankra alternativt
justera modellen.

Kommunstyrelsen noterar revisorernas bedémning av Virmdoé kommuns bestillare-
utféraremodell. Nuvarande namndorganisation faststélldes av en fullmaktigeberedning
2010 infor géllande mandatperiod. I samband med att organisationen faststilldes av
kommunfullméktige beslutades om en utvirdering efter tva &r. Kommunstyrelsen vill
sérskilt betona att valet av ndmndorganisation &r en politisk friga dér
kommunfullméktige fattar beslut som kommunstyrelsen sedermera implementerar i
forvaltningen. Kommunstyrelsens grunduppdrag frén kommunfullmiktige avseende
ndmndorganisationen har varit att utveckla och dérefter arbeta i enlighet med bestéllare-
och utféraremodellen. Politiska dverldggningar om ndmndorganisationen for kommande
mandatperiod pagar f6r nirvarande.

Monica Pettersson Stellan Folkesson
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor
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VARMDO KOMMUN
REVISORERNA 2013-12-09

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige — for kéinnedom

Granskning av bestéllare-utféraremodellen

KPMG har av Vdrmdoé kommuns revisorer fatt i uppdrag att gora en granskning angaende
kommunens bestillare-utforaremodell.

Syftet med granskningen ir att belysa hur styrmodellen har utvecklats och hur funktionell den
ar fem &r efter inforandet. Aktuella fragestiliningar ir;

o Ar styrprinciperna fortfarande anvindbara efter flera r med krympande resurser i
kombination med volym- och kostnadstkningar,

e Ar modellens struktur och styrsystem tillimpliga for att na de effekter och resultat
som avses med styrningen.

Nedan sammanfattar vi vara bedémningar;

e  Organisationsmodellen dr dndamélisenlig i teorin, men accepteras inte av alla och
fungerar darfor inte s& bra som den hade kunnat gora,

e Styrprinciperna ér fortfarande &ndamalsenliga efter flera &r med krympande resurser i
kombination med volym- och kostnads6kningar. En hirdare belastning pa den
kommunala ekonomin snarare kriver en klar och stringent styrning av savil ekonomi
som verksambhet.

® Vi pekar pa en rad brister i vir rapport och, bland annat att organisationsmodelien
inte forstds av alla fullt ut, och rekommenderar darfor att kommunen ser éver de
brister vi pekar pa samt att forankra den ytterligare alternativt justera den.

Revisionen ger mdjlighet till yttrande &ver bifogad rapport, senast 2014-03-15

Fér kommunreyisiongn
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Viirmdé kommun
Granskning av bestdllare-utforaremodellen
2013-10-24

Sammanfattning

Viarmdo kommun genomforde 2007 en sk bestillare/utférarmodell. Verksamheter som omfattades
av modellen dr skola, vard och omsorg samt kultur- och fritid. Organisationsmodelien #r i
huvudsak en styrprincip kombinerad med en stédjande struktur och arbetsform for att praktisera
styrningen.

Revisionens granskning &r en del av denna uppfbljning och utvérdering. Granskningen ska belysa
hur bestillare/utfSrarmodellens styrprinciper fungerar idag, hur tillampliga de &r for att tiligodose
nuvarande behov av ledning och styrning och hur styrsystemet kiarar kraven pa god hushailning
och ekonomi i balans.

Vi har i vér granskning kommit fram till att i teorin &r den nya organisationen dndamalsenlig
utifrin det kommunen velat uppna. I praktiken fungerar den inte s& vil som det skulle kunnat
gbra, men det beror pa att inte alla forstér, eller vill forstd hur den &r tankt att fungera.

I samband med infSrandet av organisationen inférdes samtidigt ett antal principer och ett
foréndrat sitt att fordela resurser. I huvudsak handlar det om att dela upp ansvaret for kundvalet,
finansiering och myndighetsutévning. Modellen & hér inte helt och fullt stringent och
namndernas reglementen &r inte helt dverensstimmande med verkligheten. T.ex. har enligt
utbildningsstyrelsens reglemente inte utbildningsstyrelsen ansvar fér myndighetsutvning, vilket
de i praktiken har ndr ldrarna siétter betyg. Vidare bedriver socialnimnden verksamhet i en
omfattning som inte varit avsett.

Den ekonomiska styrningen har varit framgangsrik och kommer formodligen dven framledes att
vara det. Som svar pa revisionsfrigan “Ar styrprinciperna fortfarande anvéndbara efter flera &r
med krympande resurser i kombination med volym- och kostnadstkningar” #r svaret att en
hardare belastning pa den kommunala ekonomin snarare kréver en klar och stringent styrning av
sdvil ekonomi som verksamhet. Ur denna aspekt &r organisationen &ndamalsenlig,

Samma svar vill vi ge pa fragan ”Ar modellens struktur och styrsystem tillampliga for att na de
effekter och resultat som avses med styrningen”. Modellen &r tydlig, men efterlevnaden &r inte
fullstéandig och en del justeringar och anpassningar behéver géras.

Det mesta av det som gor att modellen inte fungerar fullt ut som det &r tdnkt beror till stor del pa
att den fortfarande, efter alla dessa 4&r, inte dr fullstindigt accepterad och/eller forstadd av
tillréickligt manga.

Véra rekommendationer blir dérfor att se Gver de brister vi pekar pd i denna rapport och
ytterligare forankra organisationen bland bade politiker som tjinstemin om valet ir att dven
framledes ha kvar denna organisation. Alternativet &r att modifiera den sdsom majoriteten av
ovriga Sveriges kommuner som haft denna typ av organisation har gjort, vilket innebdr att de
behallit den verksamhetsméssiga och ekonomiska styrningen men tagit bort bestillarfunktionerna
som namnder.
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Viirmdé konmun
Granskning av bestéillare-utféraremodellen
2013-10-24

Bakgrund

Virmd6 kommun beslutade 2007 om att infra en s.k. bestillare/utfSraremodell. Verksamheter
som omfattades av modellen &r skola, vard och omsorg samt kultur & fritid.
Organisationsmodellen &r i huvudsak en styrprincip kombinerad med en stodjande struktur och
arbetsform for att praktisera stymingen.

KPMG har av kommunens revisorer uppdragits att granska modellen och hur den fungerar i
praktiken. Granskningen belyser hur bestillare/utforarmodellens styrprinciper fungerar idag, hur

tillimpliga de &r for att tillgodose nuvarande behov av ledning och styrning och hur styrsystemet
klarar kraven pa god hush&lining och ekonomi i balans.

Syfte

Syftet med granskningen ir att belysa hur styrmodellen har utvecklats och hur funktionell den &r
fem &r efter inforandet. Aktuella fragestiilningar 4r;

o  Ar styrprinciperna fortfarande anvindbara efter flera &r med krympande resurser i
kombination med volym- och kostnadstkningar.

e  Armodellens struktur och styrsystem tillimpliga for att na de effekter och resultat som
avses med styrningen.

Metod

Vi har granskat dokument samt genomfbrt ett stort antal intervjuer med savil politiker som
tjinstemén och fackliga foretridare.

Avgrinsning

Bygg-, miljo- och hilsoskyddsnimnden har inte omfattats av granskningen.

Syftet med organisationsfériandringen 2007

Den grundldggande idén med den nya organisationen var att tydliggéra roller och funktioner. I
dokument ndmns tre grundliggande styrprinciper;

1) Kundval
2) Finansiering

3) Myndighetsutdvning
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6.1

6.2

6.3

Viirmdé kommun
Granskning av bestdillare-utfsraremodellen
2013-10-24

En bérande idé var ocksé att organisationen skulle fungera s konkurrensneutralt som majligt,
d.v.s. privata utforare ska ha samma forutsittningar att leverera som de egna verksamheterna.

I samband med organisationsférdndringen skapades bide en ny nimndsorganisation och en ny
forvaltningsorganisation. Némndsorganisationen kidnnetecknas av en bestillarsida och en
utforarsida, dtminstone vad géller vard och omsorg samt utbildning. Férvaltningsorganisationen
utformades sdsom en enda sammanhéllande forvaitning med ett antal kontor inom sig istillet for
traditionella fackforvaltningar. Tanken &r att frimja samarbete mellan verksamheterna och att
samordna administrativa och andra resurser.

Kundval

Nidmnder med kundvalsansvar har ansvar for att utveckla system som innebér att medborgarna
sjdlva far vilja vem de vill ska utfSra en tjinst. Nimnder med kundvalsansvar skall:

o Faststlla riktlinjer for kundvalssystemen samt vidta justeringar som inte #r av principiell
betydelse

o Fortlopande utveckla kundvaissystemen

e Utreda och lamna forslag till kommunfullmiktige om nya omraden for
konkurrensutséttning och/eller kundval inom nimndens ansvarsomrade

o Samverka med andra nimner for att uppna konkurrensutsittning i enlighet med faststilida
mal

Némnder med kundvalsansvar skall ocksa folja upp och synliggéra resultaten ur ett
medborgarperspektiv for att tydliggora for medborgarna vilken kvalitet som erbjuds av olika
alternativ.

Finansiering

For namnder med finansieringsansvar &r kirnuppgiften att bedéma servicebehovet hos brukare
och utifrén ett medborgarperspektiv samordna och utveckla ansvarsomradet. De ska ocksa
upphandla och konkurrensutsitta servicen externt eller avtala om produktion i kommunal regi.

Némnder med finansieringsansvar skall ocksa f6lja upp och synliggéra resultaten ur ett
medborgarperspektiv for att tydliggora for medborgarna vilken kvalitet som erbjuds av olika
alternativ.

Myndighetsutévning

Nidmnd med myndighetsansvar har att inom sitt ansvarsomrade utéva befogenhet att for enskild
bestimma om formén, réttighet, skyldighet eller annat jimforbart forhallande.
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7.1

7.2

Virmdé kommun
Granskning av bestdllare-utforaremodellen
2013-10-24

Har syftena med organisationen uppfyllts?

Allméint

Organisationens teoretiska ansats ar god. Det anser huvuddelen av de personer vi i samband med
granskningen har intervjuat. Detta giller d&tminstone de flesta tjanstemin och den politiska
majoriteten. P4 papperet upplevs alltsa ansvarsgrénser och roller klara. Detta giller dock inte i
verkligheten eftersom organisationen bestir av ménniskor som med olika malbilder &r mer eller
mindre lojala mot organisationsstrukturen. Orsaken som nidmns #r okunskap, framst hos de som &r
fritidspolitiker. De arvoderade politikerna och tjéinsteménnen har l4ttare for att orientera sig i
organisationen och de olika rollerna.

Webenkiten (Diarienr 12KS/0497) som besvarades av 89 politiker i Virmds kommun varen 2013
visar tydligt att det rdder osékerhet kring ansvarsfordelningen mellan olika namnder och styrelser.
Aven ansvarsfordeiningen mellan fullmaktige och kommunstyrelsen gentemot ndmnder/styrelser
uppfattas inte som helt klar. Webbenkiten skickades till ssammanlagt 156 personer.

Kommentar

Det finns dem som anser att det blivit krdngligt och skapat m&jligheter for intriger och
maktutdvning och att organisationen skapar méjlighet till att roffa it sig makt.
Subsidiaritetsprincipen, d.v.s. att beslut skall tas pé ligsta effektiva nivé i organisationen, kan
mdjligen bidra till detta, d4 denna princip innebir en langtgaende delegering och
maktfSrskjutning frén politiken till tjinstemannen. Aven det att alitf5r manga inte verkar forsta
organisationen i sin helhet skapar en osikerhet som innebir méjligheter for dem med mer
kunskap.

Bestillare/utfrarorganisationens grundldggande idé tillsammans med kundval innebir i sig en
maktforskjutning fran politiker vars frimsta uppgift i denna typ av organisation &r att foretrida
sina medborgare och inte vara delaktig i metoder och drift av verksamhet.

Vi kan inte utesluta att det finns ménniskor i organisationen som inte vill eller kan forsta
modellen. Det lever fortfarande kvar, efter mer #in fem &r, kritik mot hur organisationen
genomfordes och hur beslut kring organisationen togs. En allmén uppfattning ir att beslutet om
att infSra den nya organisationen gick for snabbt och att det var daligt forankrat.

Modellen ér inte renodlad

Kundval finns inom de omréden dar det 4r logiskt, d.v.s. individuelia tjénster som vard/omsorg
och utbildning. For dessa verksamheter finns tvé finansieringsndmnder (bestillare) och tva
produktionsndmnder. Dessutom har fran 2011 sociaindgmnden inslag av kundval da ansvaret for
funktionshindrade flyttats hit.

Ovriga nimnder fungerar i princip som traditionella nimnder.
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Virmdis kommun
Granskning av bestdllare-utforaremodellen
2013-10-24

Varje styrelse och ndmnd har utéver gemensamma bestimmelser ett separat reglemente som
beskriver deras ansvar och befogenheter. Tabell | 4r en sammanfattning av vilket ansvar
respektive ndmnd har for de tre styrprinciperna kundval, finansiering respektive
myndighetsutdvning.

Myndighets-
Kundval Finansiering utbvning

Bygg-, miljd och hiisoskyddsndmnd X X
Finansieringsnédmnden fér utbildning X X X
Finansieringsndmnden for dldreomsorg X X X

Kuitur- och fritidsndmnden X X
Sambhadlisplaneringsndamnden X X
Socialndmnden X X X
Utbildningsstyrelsen {x)

Vérd- och omsorgsstyrelsen

Tabell 1 Forteckning dver nimndernas ansvar for kundval, finansiering och myndighetsutovning.

Kommentar

Som framgér 4r det tre nimnder som har ansvar for att utveckla kundval. For de tva
finansieringsndmnderna finns motsvarande styrelser pa produktionssidan. Fér Socialnimnden
finns det inte.

Alla ndmnder forutom Utbildningsstyrelsen och Vard- och omsorgsstyrelsen har
finansieringsansvar och myndighetsutdvning. For utbildningsstyrelsen framgar inte av
reglementet att man har myndighetsansvar vilket 4r en brist. Lirarna sitter betyg pa eleverna och
detta d4r myndighetsutévning.

Socialndmnden skall enligt reglementet bedriva egen verksamhet endast i begriinsad omfattning. I
praktiken utvecklar man i dagslédget verksamheten med olika former av ”hemmal&sningar” for
ungdomar och missbrukare. Man har t.ex. sdvil boendestdd som stodboende samt fyra
gruppbostéder i egen regi. Detta &r rimligen inte forenligt med reglementet. Om verksamheten
speglar den politiska viljan bor reglementet skrivas om. Eftersom Socialnimnden dessutom utfor
bade egen verksamhet och ansvarar for att frimja privata alternativ finns en risk att den egna
verksamheten prioriteras. Hér dr alltsd modellen inte helt tydlig.

Némnder med finansieringsansvar har ocksa ansvar for att synliggora resultaten pa ett sitt som
tydliggor for medborgarna vilken kvalitet som erbjuds av olika alternativ. Detta giller speciellt de
ndamnder som har alternativ att erbjuda, d.v.s. i huvudsak Utbildningsstyrelsen och Vard- och
omsorgsstyrelsen.

For Utbildningsstyrelsen och Vard- och omsorgsstyrelsen giller enligt deras reglementen;
”Styrelsen ska regelméssigt planera, folja upp och utvirdera verksamheten och till

kommunstyrelsen och kommunfullméktige rapportera maluppfyllelse samt hur verksamheten
utvecklas ekonomiskt.”
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7.3

Viirmd kommun
Granskning av bestéillare-utféraremodellen
2013-10-24

Detta kan uppfattas som otydligt. Uppdragsgivare 4t styrelserna #r finansieringsndmnderna som
skriver avtal med utforarna. Det kan uppfattas som om finansieringsnamnderna star lite vid sidan
om och inte har méjligheter att ta sitt fulla ansvar for avtalen och istillet bara blir en
resursfordelningsinstans.

Nimndstrukturen

Antalet ndmnder &r en friga som diskuterats mycket i Varmds kommun. 85 procent av politikerna

'som svarade pa webenkiten i varas (Diarienr 12KS/0497) anser att antalet nimnder &r f6r man ga.

Kommentar

Vi tar inte stillning till antalet nimnder men kan konstatera att manga i organisationen uppfattar
att det i praktiken &r otydligheter i relationen mellan finansieringsndmnderna och respektive
Utbildningsstyreisen och Vérd- och omsorgsstyrelsen.

Vi kan konstatera att de allra flesta kommuner i landet som haft bestillare/utforareorganisationer
tagit bort bestdllarndmnden/-nimnderna. Anledningen har varit att tva nimnder for samma
verksamhet inneburit oklarheter och skapat konflikter. Detta har gillt speciellt inom skolans
omréde dér det redan tidigare finns ménga intressenter och styrande. Vi ser samma symptom i
Virmdd kommun. Vad dessa kommuner dock har gjort dr att de har behallit den ekonomiska
styrningen med produktionsrelaterade ersittningar och pengsystem.

I Virmd®s fall bér man stilla sig fragan om man inte ska folja dessa exempel. Vi dr medvetna om
att detta ytterst &r en politisk friga, men vi ser ocksa att syftena med organisationsfSrindringen
delvis motverkas av ett system med “dubbla ndmnder” dir dessutom ndmnderna inte beslutar om
storleken pa ersittningen till utfSrarna som de skriver avtal med och dir kvalitets- och annan
uppfoljning ska ske direkt till KS/KF. De kan helt enkelt upplevas som 6verflodiga.
Socialndmnden har ingen finansieringsndmnd utan dér har man pa eget initiativ infort ett slags
bestillare/utférareorganisation internt inom nimnden. Resultatet rent ekonomiskt har varit lyckat.

Det finns exempel pa politiker som sitter bade i bestillarndmnd och utférarndmnd. Hela idén med
denna typ av organisation ér att tydligt sirskilja bestillarfunktionen, som &r medborgarnas
foretridare och utforaren, som star for produktionen av det bestillda. Att sitta pa bada sidor
motverkar detta syfte. Det var relativt vanligt forr att t.ex. KS-ledaméter dven satt i ndmnder, men
detta har i stort sett upphért i landets kommuner. Det anses olampligt, det 4r dock inte olagligt, av
den enkla anledningen att det inte &r bra att hamna i en situation dir man “styr sig sjélv”,
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Forvaltningsstrukturen

Alla tidigare forvaltningar inordnas numera i en enda stor fSrvaltning. De tidigare forvaltningarma
dr numera “kontor” inom den stora forvaltningen. Omstruktureringar har givetvis ocksa gjorts i
samband med inforande av den nya organisationen.

Kommentar

Att inordna de tidigare forvaltningarna i en enda stor forvaltning har varit bra. Det motverkar
stuprdrstinkandet och framjar samarbete. Att forvaltningscheferna fysiskt har en gemensam
arbetsplats dr ocksé bra av samma skiil.

De allra flesta av dem som vi har intervjuat har varit positiva till en sammanhallen forvaltning.
Kritik har dock framforts att fSrvaltningen 4r sd pass sektoriserad att man #nda inte kan tala om
en enda forvaltning.

Helhetssyn och makt

Flera respondenter anser att helhetssynen har gatt forlorad, speciellt vad giller mal och visioner.
Kommentar

Makten har forskjutits fran politiken till tjinsteménnen och maktkoncentrationen &r betydligt
hdgre nu 4n tidigare i och med inrittandet av en enda forvaltning. Detta har vi skrivit om i
tidigare avsnitt. Detta 4r naturligt for organisationstypen och inget vi har nigra synpunkter pa.

En sammanhéllen forvaltning istéllet for flera borde innebira att helhetssynen och samverkan
skulle 6ka. Dock har vi inte motsvarande support fran namndsstrukturen som #r betydligt mer
sektoriserad. Ménga av de personer vi intervjuat talar om bristande helhetssyn vad giller visioner
och mél, frimst pa skolans omrade. Som exempel nimns malet att Virmdd kommun ska bli minst
den fjérde bista skolkommunen i landet. Men man ser inte att nagon tar ansvar for detta mal.
Kommunstyrelsen vill inte g4 in och ta ansvaret eftersom det da riskerar att undergriva
finansieringsndmndens existensberittigande. Finansieringsnimnden ser det som sin uppgift att
bereda skolpengen och folja upp verksamheten och produktionen har svart att géra nagot eftersom
de har direktiv om att pengen ska fordelas ut pa de olika resultatenheterna. Man ansvarar heller
inte fullt ut for personal, IT och lokaler. Fragan blir d vem som ansvarar och haller ihop frimst
den egna produktionen. En del menar att det inte léngre &r en (1) kommun och att ingen hjélper
ndgon annan for att de haller hért i sin egen budget. Detta ir ett observandum och tillsammans
med dvrigt “gnissel” bor kommunen ta en ordentlig funderare pa huruvida
finansieringsnimnderna behvs eller inte. Ett alternativ &r, som skrivits ovan, att organisera
dvriga namnder och verksamheter som Socialndmnden/Socialkontoret #r organiserade.

Ansvarsgrinser och uppdelning

Grénsdragningen mellan finansiering och produktion fungerar i praktiken inte fullt ut och da
sdmst pa skolans omrade, men dven gillande hemtjinsten. Kommundirektdren och andra blir
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medlare ndr konflikter ska Iosas och delar redas ut. Problemen fortsitter eftersom nya fragor hela
tiden uppstar dven om det av manga anses ha blivit bittre senaste aren.

Var klagar man om det blir fel och vem som har det politiska ansvaret 4r frigor som anses vara
oklara i kommunen. Det &r ocksa oklart om vem som ska betala for olika beslut. Exempelvis har
det, enligt en respondent, tagits beslut pa att man ska erbjuda barnomsorg pé obekvim arbetstid
for 130 kr/timme. Detta skulle eventuelit vara genomforbart om det centraliserades till en enhet,
men sa sker tydligen inte och dé gér det inte att leverera till det priset.

KS har personalansvaret, men HR-avdelningen far inte beordra verksamhetscheferna att géra
négot dven om cheferna begar uppenbara fel. HR-avdelningen far bara radgiva.
Personalbefrimjande atgérder beslutas inte centralt &ven om KS har personalansvaret, detta leder
till skillnader mellan hirda och mjuka verksamheter. Personalfrigorna dr svara och det upplevs
att ingen driver dem aktivt och med helhetssyn. Huvudmannaansvaret for skolorna inkluderar att
ansvara for personalen, men det gér KS delvis ocksa.

Finansieringsnamnden har hand om std till elever med behov. Enligt FNU kriivs medicinsk
diagnos for att betala ut extra stdd. Detta leder till att produktionen inte klarar malen for
verksamheten eftersom det finns otroligt manga andra orsaker till behov av stod in strikt
medicinska diagnoser. Det finns dock ingen skillnad mellan friskolor och egen produktion vad
avser stodet.

Kommentar

Det &r uppenbart att det finns grundldggande fragor som behdver klargoras. Vi tror att ovan
beskrivna osikerheter bdde beror p4 att det saknas rutiner, funktioner och, som vi i tidigare avsnitt
konstaterat, alltf5r manga inte forstar organisationen i dess helhet.

Effekter av organisationen - kommentar

Nir det handlar om att uttala sig om effekterna av organisationen far man hélla isér den rena
organisationsmodellen och den ekonomiska styrningen i form av resursférdelningen. Man skulle
kunna séga att en bestillare/utforareorganisation forutsitter den form av resursférdelning som
kommunen tillimpar, men att resursfordelningsmodellen och den ekonomiska styrningen kan
tillimpas i vilken organisation som helst (jmf Socialndmnden i Vdrmdé kommun). Och skolpeng
har t.ex. kommunen haft langt innan denna organisation infordes.

En viktig princip, utéver kundval, finansiering och myndighetsutdvning, som namns i
styrdokument &r principen om subsidiaritet. De allra flesta av dem som vi intervjuat anser att
denna princip foljs. Man fér ta beslut langt ut i organisationen, men méanga menar ocksa att till det
4r man n6dd och tvungen eftersom ingen tar pa sig en samordnande roll, vilket har lett till att
verksamheterna fatt mycket makt och méjlighet att ta beslut. Detta har de inte alltid varit redo att
axla, menaren del.

Samtidigt pépekas att genom lagstiftning, kommunala mal, finansieringsndmndernas bestllningar

och mél samt den egna produktionens mal sa blir handlingsutrymmet litet. Speciellt eftersom
kommunstyrelsen dr den som hanterar fragor kring personal, IT och fastigheter.
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Principen om subsidiaritet &r rimlig, anser vi, eftersom mycket tyngd har lagts pa att sikerstilla
likabehandling av den egna regin och privata alternativ. Ingen fran kommunen avgér ju hur de
privata utforarna skoter sin produktion, utver vad som avtalats. Dock har vi uppfattningen att
man i verksamheterna inte varit ordentlig férberedd p4 detta ansvar.

Subsidiaritet innebir en langtgaende delegering av en hel del beslut, eller att besluten tas s& langt
ut i organisationen som det ur effektivitetssynpunkt &r limpligt. Rent allmént kan sigas att
delegering alltid maste foljas av en lika langtgaende uppfoljning.

Uppfoljning

UppfSljning av resultat och kvalitet sker pa olika sitt i de olika nimnderna. UppfSljning sker inte
speciellt frekvent, &tminstone inte avtalsuppfdljning mot de privata utforarna. Som exempel kan
nidmnas uppfSljningen av Slottsovalen i november 2012. Nagon senare uppfbljning har inte
presenterats (sdvida kommunens hemsida &r uppdaterad). Relativt allvarlig kritik, t.ex. om brist i
dokumentation, framfordes vid avtalsrevisionen och utforaren gavs ett helt ar pa sig att ritta till
felen.

De flesta intervjupersonerna menar att finansieringsnimnderna gér ett ganska bra jobb mot de
egna verksamheterna samtidigt som uppfattningen dr att 6vriga aktdrer slépps helt fria att gora
som de vill. Uppfoljningen anses inte regleras i avtalen. Nir det giller den egna verksamheten
menar en del av véra intervjupersoner att kontrollen blir allt for rigid. Nir det giller vard och
omsorg gors avtalsrevisioner, detta sker inte pa skolans omrade.

UppfSljningen inom &ldreomsorgen anses vara otillricklig, man anvénder brukarundersskningar
med lag svarsfrekvens samt tar otillréicklig hénsyn till demenssjukdomar nir det giller svaren
(och bistdndsbedomningen). De privata aktérerna levererar politiskt korrekta svar pa kritik, men
kommer sillan med information om nir olika saker ska vara atgérdade. Ingen upplevs heller
kriiva dem pé besked om detta. Man séiger att man borde tittat nirmare pa vad det innebar att
flytta Sver huvudmannaskapet for skolorna och vérdansvaret fran finansiering till produktion och
dven se dver malskrivningarna. Huvudmannen har enligt staten ansvar for uppfSijning inom
grund/gymnasieskola, vad ska finansieringsnimnden da flja upp? Man hoppas fran
tjanstemannahall att man har tagit hénsyn till dndringar i skollagen och inom vard och omsorg nir
man gjorde om organisationen men r inte siker. Man har flyttat huvudmannaskapet men kanske
inte resurser i samma omfattning, menar man.

Kommentar
Nir brister i uppféljningen, sdsom t.ex. i fallet med Slottsovalen 2012, uppticks bér bristerna
skyndsamt atgirdas. Att ge utforaren ett helt ar pé sig att atgirda bristerna, i det hir fallet bland

annat dokumentation, &r alldeles for lang tid.

Uppfattningarna i att det 4r skillnader i uppfljning mellan privata utforare och egenregin bor
genomlysas ytterligare. Om s4 &r fallet bdr nya rutiner tas fram.

Uppfattningarna om otillrécklig uppf6ljning inom vissa verksamhetsomriden bor ocksi
genomlysas p& samma sitt.
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7.9 Kundval och neutralitet

Kundvalet anses av de flesta fungera vil, dven om fSrutsittningarna inte 4r fullstindigt lika

Virmdo kommun
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2013-10-24

mellan privata utforare och egen regi. I verkligheten anser flera att de privata och kommunala

verksamheterna har olika uppdrag och kan ddrmed forfordelas 4t ena eller andra hallet.

Kommentar

Konkurrensneutralitet 4r en birande princip i kommunens organisationsmodell och foremal for
stédndig utveckling. Vad som kan vara till nackdel for den egna verksamheten jamfort med den
privata dr att den egna verksamheten 4ven skall finansiera sin politiska ledning, nigot som de
privata utforarna inte har. Det kan finnas anledning att utviirdera detta.

Kristianstad, dag som ovan

KPMG AB
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