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ARENDET

Styrelsen beslutade den 15 december 2011 att godkédnna internkontrollplanen for ren
2012-2014. Arligen upprittas en granskningsplan med utgdngspunkt frin den av styrelsen
beslutade tredrsplanen. Eventuella fordandringar i forutsittningar for verksamheten hanteras
inom ramen av granskningsplanen.

I styrdokument ”H.1.7.4 — Intern kontrollgranskning”, beskrivs rutin for
internkontrollgranskning. Koncerncontrollern har ansvar {or att det interna
kontrollsystemet laggs upp 1 enlighet med géllande regler, fattade beslut och med hénsyn
till reckommendationer frén revisorer.

Granskningsprogram har tagits fram for respektive beslutat granskningsomrade och interna
granskare har utsetts. Med granskningsprogrammen som underlag har intervjuer
genomforts med berdrd personal. Vid granskningen beskrivs hur kontrollen ér utformad,
till exempel vem som har ansvaret och hur ofta kontrollen genomfors. Granskaren testar
sedan stickprovsvis att kontrollen utfors enligt den beskrivningen. Dérefter bedomer
granskaren om kontrollen dverensstimmer med beskrivningen och om kontrollen dr
andamalsenlig.
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Utgangspunkten vid granskningen att sdkerstilla att &ndamalsenliga rutiner finns
upprittade, dr kinda och tillimpas. Granskningen &r ett led 1 arbetet med stindiga
forbattringar och syftar till att ge organisationen insikt i mgjliga forbattringsomraden.

For 2013 omfattar internkontrollgranskningen (i enlighet med av styrelsen beslutad intern
kontrollplan):

Personal och 16ner

Information och rapportering

Skatter och avgifter

Intdkter (endast granskning av forvaltning)

Kostnader (endast granskning av forvaltning)
Anliggningstillgangar (endast granskning av foérvaltning)

e Koncernmellanhavanden (endast granskning av forvaltning)

For omradet Personal och loner har granskningen 2013 skett utifran perspektiven:

Existens och tillhorighet — Att 16n endast utbetalas till anstilld personal.
Fullstindighet — Att alla l6ne- och 16nebikostnader bokfors som sddana.
Virdering — Att berdkning av 16n och ersittning ér korrekt.

Férvaltning — Att hanteringen sker 1 enlighet med géillande regelverk och
ledningens intentioner och att rutiner finns som sékerstiller korrekt hantering av
16n och erséttning

For omradet Information och rapportering har granskningen 2013 skett utifran
perspektiven:

e Forvaltning — Att hanteringen sker 1 enlighet med géllande regelverk och
ledningens intentioner och att rutiner finns som sékerstéller korrekt rapportering,
internt och externt, 1 rétt tid.

For omradet Skatter och avgifter har granskningen 2013 skett utifran perspektiven:

e Forvaltning — Att hanteringen sker 1 enlighet med géllande regelverk och
ledningens intentioner och att rutiner finns som sdkerstéller att skyldigheterna
avseende skatter och avgifter uppfylls.

For omrédena Intikter, Kostnader, Anliggningstillgangar och
Koncernmellanhavanden har granskning 2013 skett utifran perspektivet:

e Férvaltning — att hanteringen sker 1 enlighet med géillande regelverk ledningens
intentioner och att rutiner finns som sékerstiller en korrekt och &ndamalsenlig
hantering.

Vidare har noteringar fran 2012 ars internkontrollplan f6ljts upp i samband med 2013 ars
granskning.
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Internkontrollgranskning 2013

Rapportering av genomford granskning sker i form av avvikelserapportering (Noteringar
och Rekommendationer), den granskning som skett utan granskningsnoteringar om fel
eller problem kommenteras inte.

Personal och loner

Notering

Vid granskningen har inga fel 1 de transaktioner som hanteras inom lonesystemet pavisats,
ddremot har konstaterats att uppsittningen av lonesystemet behover ses over.
Uppséttningen har med tiden justerats for att motsvara fordndrade behov, vilket medfort att
systemet idag &r svart att overblicka. Darfor har ett arbete inletts i syfte att forenkla och
renodla uppséttningen for att sékerstilla den framtida forvaltningen av systemet.

Notering
Vid revisionen framkom att statistikuppgifterna avseende arbetad 6vertid avviker mot

faktisk arbetad overtid. Avvikelsen, som beror pi att utryckningar under jour och
beredskap kodas som Overtid trots att arbetet sker under schemalagd tid, innebar att
registrerade Overtidstimmar overstiger faktiskt uttag av dvertid. Kodningen har inte
inneburit felaktig utbetalning av dvertidserséttning.

Rekommendation
I samband med pagdende dversyn av uppséttningen for Ionesystemet bor dven detta
forhéllande korrigeras.

Information och rapportering

Notering

Genomford granskning har ej visat pa felaktigheter i sak, ddremot kan konstateras att vissa
rapporter saknas, alternativt dr svara att hitta, efter vergangen till det nya intranétet
(Aqgvanet). Arbetet med det nya intrandtet padgdr och denna brist forvéntas avhjélpt inom
kort.

Skatter och avgifter— inga granskningsnoteringar

Intikter — inga granskningsnoteringar

Kostnader — inga granskningsnoteringar
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Anliaggningstillgangar

Notering

Projektledaren har ansvar for att investeringsprojekt aktiveras 1 rétt tid. Handldggare for
anldggningsregistret pd ekonomienheten pdminner projektledare om att investeringar
behover aktiveras, frimst i anslutning till periodbokslut. Detta leder till att projekt 1dmnas
in for aktivering “klumpvis” vilket innebér att aktiveringen tidsméssigt avviker fran
faktiskt fardigstéllande och att arbetsbelastningen pa ekonomienheten blir ojamn.

Rekommendation

Rutinen for aktivering av investeringsprojekt bor ses over av ekonomienheten och
investeringsavdelningen gemensamt i syfte att sédkerstélla att aktivering sker 1 direkt
anslutning till faktiskt fardigstéllande.

Koncernmellanhavanden — inga granskningsnoteringar

Uppfoljning av 2012 ars internkontrollgranskning

Intikter

Notering 2012
Kundreskontran avseende Agresso-faktureringen granskas av samma person som ansvarar

for bokféringen av kundfordringar och betalningar.

Rekommendation 2012
Rutinen bor fordndras sd att reskontran regelbundet granskas av ndagon som dr fristaende
fran kundfaktureringsprocessen.

Uppfoljning 2013
Rekommendationen kvarstér.

Notering 2012
Det kan finnas en risk for fordréjning av reservering for befarade kundforluster i tvistiga

kundfordringar.

Rekommendation 2012

Tvistiga kundfordringar bor regelbundet, t ex vid tertialboksluten, gds igenom for att
bedoma eventuell forlustrisk. Vid genomgangen bor ansvarig fakturautstdllare,
ekonomichef och bolagsjurist delta.

Uppf6ljning 2013

Tvistiga fordringar avseende brukstaxan &r sdllsynta, ofta beror forsenad betalning pa
utredning avseende hogre forbrukning dn normalt. Utifran detta bedoms det hittillsvarande
arbetssdttet som tillfredsstillande for denna typ av fordringar. For fordringar avseende
anslutningsavgifter och debiterad sdrtaxa pagar ett arbete med att sékerstélla att
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information om forsenade betalningar kommuniceras till berérda medarbetare och att
erforderliga atgérder vidtas.

Kostnader

Notering 2012
Inforandet av ett nytt systemstod for inkép har initialt medfort viss osdkerhet om géllande

rutiner och tillvigagdngssdtt. De problem man upplevt i organisationen har hanterats allt
eftersom och med okad anvindarvana forvintas de minska avsevirt under den nirmaste
tiden.

Rekommendation 2012

Uppfdljning 2013

Det finns fortfarande en viss osékerhet hos anvidndarna vad géller rutiner och
tillvigagangssétt for inkop 1 det nya inkopssystemet. Det har ocksa patalats en brist vad
géller uppdateringen av géllande avtal (forutsittning for inkdp via inkdpssystemet). I takt
med att anvdndarna far mer erfarenhet av systemet torde dessa problem avta.

SLUT



