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Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende Intern kontroll 1 Investeringsprojekt.
Granskningen syftar till att bedoma om bolaget har en god styrning och kontroll vad géller
investeringsprojekt och om bolaget aktivt arbetare med att upptécka oegentligheter.
Granskningen har genomforts genom styrdokument och intervjuer med berdérda handléggare.
Verifiering har gjort genom att granska ett antal pagaende och avslutade investeringsprojekt.
Granskningen har genomforts av Susanne Eriksson och Orjan Palmquvist vid revisionskontoret.

Revisionskontoret ldmnar f6ljande rekommendationer till Stockholm Vatten AB:

1. Bolaget bor ha storre fokus pa forebyggande arbete for att motverka oegentligheter vid

uppriéttande av internkontroller och riskanalyser

2. Daé projektledare och byggledare kan ha ndra relationer till varandra och dé kontroller
inte genomfors rekommenderar vi att bolaget 1iter andra én de som héller i projektet att
genomfora kontroller.
Bolaget rekommenderas att infora dokumenterade rutiner for incidentrapportering.
Hantering av rutiner for bisysslor bor forstarkas.
Bolaget rekommenderas att stirka upp sina rutiner kring jiv.
Bolaget rekommenderas att infora arbetsrotation mellan projektledarna for att undvika
for ndra vinskapsband mellan enskilda projektledare och byggledare.
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Vira synpunkter

1. Bolaget bor ha storre fokus pa forebyggande arbete for att motverka
oegentligheter vid upprittande av internkontroller och riskanalyser

Rutiner och kontroll &r viktiga for att forebygga oentligheter bland anstillda och dérfor
har vi fokusera under 2013 pa att fa ruiner och processer for var
investeringsverksamhet pa plats. Alla projektledare och utredare &r utbildade i
processen och processen har synliggjort pa vart intranét (Aquanet) for att alltid finns
lattillgdnglig. Da rutiner och processer nu finns etablerade sé forstirks omradet
uppfoljning och kontroll. En ny roll (projektingenjor) har etablerats pa
Investeringsavdelning med syfte att 6ka internkontrollen i var investeringsverksamhet.
Projektingenjorerna stottar projektledarna med projektplaner och riskanalyser samt
uppfoljning av byggledarnas arbete. Denna satsning syftar till férutom 6kad intern
styrning dven till forbattrad prognos- och periodiseringsarbete, vilket dr ett annat
viktigt forbattringsomrade som vi ha identifierat inom Investeringsprocessen.

En annan viktigt roll som ar knuten till var investeringsverksamhet &r
Projektcontrollern. Dennes uppgift ar att analysera det ekonomiska utfallen i
projektverksamheten samt sidkerstélla kvalitén i den ekonomiska uppfoljningen.

2. Da projektledare och byggledare kan ha néra relationer till varandra och da
kontroller inte genomfors rekommenderar vi att bolaget liter andra in de som
héller i projektet att genomfora kontroller.

Genom vara projektingenjorer sa kommer vi att uppfylla rekommendationen att fler
personer én bara projektledaren har insyn i projekten. Vi kommer &dven under hosten
2014 att genomfora en intern QA-revision for att sdkerstélla att alla projektledare foljer
vér nya projektprocess. Vart arbete genomsyras dven av var viardegrund som lyder
enligt fo6ljande:

Med véra gemensamma virderingar— engagerade, nytinkande, respektfulla och
ansvarstagande — som grund blir vi den professionella aktor vi stravar efter att vara,
savél internt i gruppen som mot andra intressenter

Med denna virdegrund samt tydliga rollbeskrivningar motverkas ett oprofessionellt
beteende hos véra projektledare, oavsett om det handlar om byggledare, entreprendrer
eller internt inom Stockholm Stad.

3. Bolaget rekommenderas att infora dokumenterade rutiner for
incidentrapportering.

Genom ett nirvarande ledarskap och var virdegrund sé finns ett 6ppet klimat inom
avdelningen som uppmanar till incidentrapportering. Tva ganger i manaden genomfors
erfarenhetsaterforing med projektledarna for att proaktivt arbeta med incidenter i ett
syfte att lara av varandra. Att infora dokumenterade rutiner avseende
incidentrapportering tror vi inte kommer att tillféra nagot merviarde men vi kommer att
bereda fragan i vart forbéttringsarbete avseende vara rutiner.
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4. Hantering av rutiner for bisysslor bor forstirkas.

Alla nyanstillda informeras om rutin for bisysslor och detta borde ske regelbundet
aven for personal som har varit anstélld en tid. Vi styrker darfor revisonspunkt nr 4 och
sakerstéller att alla projektledare arligen (vid medarbetarsamtalet) informeras om detta.

5. Bolaget rekommenderas att stirka upp sina rutiner kring jav.

Eftersom det finns faststillda riktlinjer for hantering av upphandling, gdvor m.m sa
anser inte vi att det behovs ndgra ytterligare skriftliga rutiner eller riktlinjer kring detta.

6. Bolaget rekommenderas att infora arbetsrotation mellan projektledarna for att
undvika for nira vinskapsband mellan enskilda projektledare och byggledare.

Eftersom projekten dr komplexa och det krdvs en stor arbetsinsats att lamna over sa
foreslas istéllet att rollerna Projektingenjor, Projektcontroller samt rollen Enhetschefen
for Investeringsavdelningen anvénds som garant for att osunda vanskapsband inte
uppstér i projekten. Vi strivar alltid mot att véra projektledare dr professionella i sin
roll oavsett som det handlar om relationen med byggledare, entreprendr, internt eller
inom Stockholm Stad.
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