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Till &rsstamman i Stockholm Vatten AB
Till fullméktige i Stockholms stad for kdnnedom

Organisationsnummer 556210-6855

GRANSKNINGSRAPPORT

Jag, av fullmaktige i Stockholms stad utsedd lekmannarevisor, har
granskat Stockholm Vatten AB:s verksamhet under 2013.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de foreskrifter
som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorns ansvar &r att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges
uppdrag och mal samt de foreskrifter som galler for verksamheten.
En sammanfattande redogérelse for den utférda granskningen har
redovisats i en sérskild granskningspromemoria 2014-02-06 som
har 6verlamnats till bolagets styrelse.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente samt utifran faststéllda agardirektiv.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge rimlig grund for min bedémning.

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet i allt véasentligt
har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.

Stockholm den 6 februari 2014

Bengt Akalla
Av kommunfullméktige i Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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Till &rsstamman i Stockholm Vatten VA AB
Till fullméktige i Stockholms stad for kdnnedom

Organisationsnummer 556175-1867

GRANSKNINGSRAPPORT

Jag, av fullmaktige i Stockholms stad utsedd lekmannarevisor, har
granskat Stockholm Vatten VA AB:s verksamhet under 2013.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de foreskrifter
som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorns ansvar &r att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges
uppdrag och mal samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente samt utifran faststallda agardirektiv.
Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge rimlig grund fér min bedémning.

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet i allt vésentligt
har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.

Stockholm den 6 februari 2014

Bengt Akalla
Av kommunfullmaktige i Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.
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Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.
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Redogorelse for granskningens
planering och genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte den 22 maj 2013. Vid
planeringsméte den 12 juni 2013 avseende Stockholm Vatten
informerade lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag han
givit revisionskontoret. Den auktoriserade revisorn presenterade sin
revisionsplan. I dvrigt har informationsutbyte skett mellan samtliga
involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet av
granskningen av intern kontroll och delarshokslutet per 2013-08-31
rapporterades vid ett gemensamt avstamningsmote den 4 oktober
2013, dar bolagets ledning deltog.

Under granskningsaret har revisionskontoret sammantraffat med
bolagets ledning i samband med information och avstdmning av
genomfdrda granskningar. Slutrevisionsmote med bolagsledningen
ager rum den 6 februari 2014.

Avrets granskning har enligt faststalld planeringspromemoria
omfattat bl a foljande:

e Bolagets sékerhetsarbete
e Intern kontroll i investeringsprojekt
e Systematiskt miljoarbete

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet fran
revisionskontoret har varit Stefan Rydberg.

Redogorelse for
granskningsresultatet

Fordjupad granskning

Bolagets sakerhetsarbete

Bolaget producerar och levererar dricksvatten till ca 1,2 miljoner
maéanniskor i Stockholm och Huddinge samt Botkyrka, Ekero,
Haninge, Lidingd, Nacka, Nynashamn, Salem, Strdngnas, Tyreso
och Varmdo. Mélaren ar vattentékt for vattenverken Norsborg och
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Lovd. Bornsjon &r reservvattentékt. | sdval Méalaren som Bornsjon
gors omfattande vattenprovtagningar.

Dessutom tar bolaget hand om och renar avloppsvatten fran
Stockholm och Huddinge och 6 andra kommuner i
avloppsreningsverken Henriksdal och Bromma.

Behovet av att halla en hog sakerhetsniva i sina anlaggningar ar
patagligt, eftersom detta &r att betrakta som en samhallsviktig
verksamhet. Darfor ar det viktigt att bolaget bedriver ett
forebyggande sakerhetsarbete for att undvika incidenter och
sabotage.

Syftet med granskningen &r att bedéma om bolaget bedriver ett
andamalsenligt sakerhetsarbete i sina anlaggningar. Granskningen
inriktas pa hur bolagets ledning arbetar med dessa fragor samt
specifikt vid Norsborgs Vattenverk.

Vi har tagit del av de sakerhetsrutiner som finns pa anléaggningarna
med p.g.a sekretess kan dessa inte beskrivas hdr. Betraffande det
arbete bolagets ledning bedriver kan féljande noteras.

En risk- och sarbarhetsanalys for verksamheten har upprattats.
Analys av denna och faststallande av forebyggande atgarder samt
instruktioner vid intraffade nédlagen har gjorts inom respektive
anlaggning.

Bolaget har en faststalld Krisledningsorganisation som intrader i
handelse av omfattande kris, stérning eller nédlage utgaende fran
upprattad krisdefinition. Utbildningsinsatser har genomforts och
kommer att genomforas sa att Krisledningen halls uppdaterad. Inom
koncernen finns en primar krisledningscentral och tva sekundéra
sadana utsedda, dar man anvander sig av ett administrativt web-
baserat krisledningssystem.

En "Kriskommunikationsplan for Stockholm Vatten vid
extraordinara handelser" har ocksa upprattats. Vidare har ett Miljo-
och kvalitetsdokument som reglerar hur bolaget ska hantera
brandskyddsfragor upprattats.

Vidare framgar av bolagets strategiska styrkort att man ska planera
for och genomfora ett bolagsovergripande storningsspel per ar.
Detta har ocksa genomforts varje ar, ar 2012 gjordes krisdvningen
tillsammans med Nynashamns kommun. 2013 ars krisdvning
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genomfordes i december med gott resultat, den externa
krisdvningsledaren gav betyget "Med utmérkt berdm godként”.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret bedomer att bolaget bedriver ett andamalsenligt
sékerhetsarbete i sina anldggningar.

Intern kontroll i investeringsprojekt

En granskning har genomforts med syftet att beddma om bolaget
har en god styrning och kontroll vad géller investeringsprojekt och
arbetar aktivt for att férebygga och upptécka oegentligheter.
Granskningen har avgransats till bolagets férebyggande arbete mot
oegentligheter samt till de kontrollmoment som beddéms som
sarskilt riskfyllda, till exempel hantering av leverantorsfakturor. De
projekt som ingar i granskningen &r byggande av en VA-ledning vid
Lidingdvagen (15 mnkr) och byggandet av en tryckstegringsstation
i Huddinge (6 mnkr).

Resultatet av granskningen har redovisats i en sarskild
revisionsrapport som har 6versants till bolagets styrelse for
yttrande.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémningen &r att bolaget i huvudsak har en
god styrning och kontroll vad géller investeringsprojekt. Brister
finns dock i den dvergripande kontrollmiljon for att férebygga och
upptéacka oegentligheter bland annat vad géller uppféljningen av
byggledarens arbetsuppgifter och att bolaget inte har beaktat
riskerna som ar forknippade med att det finns fa aktorer i branschen
och att det ddrmed kan finnas risk for att projektledare och
byggledare har starka bindningar till varandra. Brister finns ocksa i
den interna kontrollen da bolagets risk- och sakerhetsanalys enbart
ar inriktad pa verksamhetsrisker.

Systematiskt miljdarbete

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende
systematiskt miljoarbete med inriktning pa miljéprogrammets
mélomrade “Héllbar anvindning av mark och vatten”.
Granskningen syftar till att beddma om stadens namnder och
styrelser arbetar pa ett andamalsenligt satt for att uppna malen inom
malomradet. Férutom Stockholm Vatten har kommunstyrelsen och
fem av stadens namnder ingatt i granskningen.
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Resultatet av granskningen har redovisats i en sarskild
revisionsrapport som har éversénts till bolagets styrelse for
yttrande.

I denna rapport framgar bland annat att Stockholm Vatten har tagit
fram ett internt dokument for att fortydliga och utvardera hur
verksamheten paverkas av stadens miljéprogram. Bolaget har ocksa
ett 1ISO 14001- certifierat miljoledningssystem, vilket innebar att
Stockholm Vatten under en langre period har arbetat fram en
struktur for sitt miljoarbete och dokumenterat detta.

Grundlaggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Styrelsen beslutade godkéanna internkontrollplanen for aren 2012-
2014 vid sammantrade i december 2011. Planen utgar fran de
omraden (se nedan) som bedomts vasentliga for bolaget/koncernen
och med utgangspunkt i bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska forhallanden i dvrigt:

Intakter

Kostnader
Anlaggningstillgangar
Personal/l6ner
Information/rapportering
Skatter/avgifter
Koncernmellanhavanden

Arligen upprittas en granskningsplan med utgéngspunkt i den av
styrelsen beslutade trearsplanen och med beaktande av eventuella
forandringar i forutsattningarna for verksamheten. Arlig
granskningsplan beslutas av Vice VD och redovisas till
ledningsgruppen. Fordjupad granskning under 2013 har genomforts
for omradena Personal/Loner, Information/ rapportering samt
Skatter/Avgifter.

Rutinen for arbetet med internkontrollplanen &r dokumenterad i
bolagets Miljo- och Kvalitetshandbok. Enligt rutinbeskrivningen
ska VD rapportera genomford granskning och slutsatser av
granskningen till styrelsen i mars manad.
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Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Den oversiktliga internkontrollplanen for 2012-2014 &r strukturerad
och upptar omraden som enligt revisionskontorets bedémning ar
vésentliga och riskfyllda. Arbetet med kontroller enligt planen ar
genomford enligt uppgift fran bolaget. Styrelsen kommer att fa en
rapport dver resultatet vid sitt sammantréde i mars 2014.

Planen kunde dock kompletteras med kontroller inom omradet
Fortroendekansliga poster.

Bolagets ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av
nedanstaende framgar bl a kommunfullméktiges och
koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2013 och bolagets
prognoser dver resultat och investeringar. Vidare har bolaget
maluppfyllelse avseende fullmaktiges mal granskats.

Resultat efter finansnetto

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2

8,7 10,1 8,3 3,6
Prognos 1

| prognos 1 redovisar koncernen ett resultat efter finansnetto pa 10,1
mnkr att jamfora med budgeterat resultat pa 8,7 mnkr. Avvikelsen
mot budget beror framst pa att de finansiella kostnaderna beréknas
bli 15,7 mnkr lagre an budget och att rorelsens kostnader beraknas
bli 15,1 mnkr hogre &n budget.

Prognos 2

| prognos 2 visar koncernen ett resultat efter finansiella poster pa
8,3 mnkr. Jamfort med prognos 1 har en post pa 3,5 mnkr avseende
slutlig berdakning for pensionsforman for en medarbetare tillkommit.

Bokslut

Resultat efter finansnetto, exklusive jamforelsestérande poster,
uppgar till 3,6 mnkr, vilket ska jamforas med budgeterat resultat
efter finansnetto om 8,7 mnkr, vilket innebér att bolagets
resultatkrav inte helt har uppnatts. Orsaken till detta ar framst
tillaggsdebitering for en person vars intjanade pensionsférman inte
varit korrekt registrerad. Inklusive jamforelsestdrande poster
uppgar resultatet till -65,5 mnkr. Som jamforelsestorande kostnad
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redovisas den tillkommande avsattningen med anledning av VA-
namndens dom i frdgan om Stockholm Vatten VA AB:s rtt att
debitera vaghallarna for dagvattenhantering. Domen innebér att
bolaget har ratt att debitera for avledning av dagvatten, dock inte for
rening av vattnet. Bolagets tillampade, differentierade taxa
godkandes saledes inte. Domen har éverklagats till Hovréatten. Den
uppkomna forlusten i Stockholm Vatten VA AB tacks genom
upplésning av den obeskattade reserven med motsvarande belopp.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2

695 726 570 605

Prognos 1 och 2 samt bokslut

Prognosen enligt tertialrapport 1 ar 31 mnkr hdgre an budget. Har
ingar kopet av Vallinge vattenverk om 40,5 mnkr som planerades
att ske 2012 men som pa grund av forsenad process i Riksdagen
genomfordes fors i januari 2013. Prognosen efter tertialrapport 2 &r
125 mnkr ldgre dn budget. Detta beror framst pa ”Ledningsnét -
exploateringsomraden” som beriknas bli 99 mnkr lagre &n budget
(och 91 mnkr lagre an prognosen i tertial 1). FOr dessa investeringar
ar bolagets radighet begransad, har ar det andra aktGrer som beslutar
om omfattning och tidpunkt gér genomférande och bestallning.

Enligt bokslutet ar utfallet 605 mnkr, vilket ar 90 mnkr lagre an
budget. Orsaken forklaras med tidsmassiga forskjutningar fér nagra
av de storre investeringsprojekten, framst inom omradet
“Investeringar avloppsreningsverk”.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullmaktige
faststallt tre inriktningsmal och 13 verksamhetsmal. Kopplat till
verksamhetsmalen har dven ett antal indikatorer faststallts och for
bolagen ocksa agardirektiv. Genom indikatorerna méts i vilken
utstrackning stadens ndmnder och bolag uppfyller
kommunfullmaktiges mal. De indikatorer som bolagen omfattas av
framgar av kommunfullmaktiges budget samt av den budget
koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive bolag
ska ange arsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade till
fullméktiges &gardirektiv. Rapportering av statusen for fullméktiges
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inriktningsmal/agardirektiv ska ske i planerings- och
uppfoljningsverktyget ILS-webb

Revisionskontoret har granskat om bolaget styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator och aktiviteter kopplade till bolagets
agardirektiv, att mal och aktiviteter foljs upp pa ett systematiskt
samt om maluppfyllelsen redovisas for styrelsen. Vidare har
revisionskontoret bedomt om stérre avvikelser mot budget har
analyserats och forklarats pa ett tillfredsstallande sétt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 19 KF-indikatorer. FOr dessa indikatorer har
bolaget faststallt mal som foljs upp arsvis eller tertialvis. Malen
redovisas i ILS-webb och kommenteras i VD-kommentaren varje
tertial samt arligen i ILS-rapporten. Revisionskontoret kan notera
att bolaget &ven har antagit egna bolagsspecifika indikatorer med
mal som utgar fran bolagets strategiska styrkort.

Bolaget har redovisat indikatorernas maluppfyllelsegrad i
tertialrapport 2 i enlighet med moderbolagets anvisningar och denna
har redovisats for styrelsen. Av denna framgar att de flesta av
indikatorerna som mats vid detta tillfalle ar uppfyllda. Avvikelse
finns nér det géller ”Avvikelse investeringsbudget”.

| bolagets arsredovisning framgar att de flesta av indikatorerna &r
uppfyllda. Av fullmaktigeindikatorerna finns avvikelse nér det
galler "Resultat efter finansnetto”, ”Avvikelse investeringsbudget”
samt ”Andel genomforda atgérder inom ramen for RSA” (detta
beror pa att en del atgarder som var planerade 2013 maste fortga
aven under 2014 innan de kan raknas som avslutade).

Av bolagets egna indikatorer dr malet for indikatorn ’Antal
fastigheter som drabbats av fler &n 2 oplanerade leveransbrott de
senaste fem aren” inte uppnadd (arsmal 100 jamfort med utfall
241).

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets bedomning far styrelsen bra information
om bolagets ekonomi och verksamhet i de rapporter som lamnas i
samband med tertialrapporter och bokslut. Tidigare har papekats att
bolaget behdver utveckla metoder och verktyg for sitt arbete med
styrning av investeringsprojekten. Vi har noterat att bolaget har
bedrivit ett utvecklingsarbete kring detta under 2013.
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Fullmaktiges resultatkrav har inte helt uppnatts. Nojaktiga
forklaringar till detta har lamnats.

Uppféljning av agardirektiv och uppdrag

Enligt kommunfullméktiges och koncernstyrelsens budget for ar
2013 ska bolagsstyrelsen arbeta med ett antal bolagsspecifika
agardirektiv:

e Fokusera pa karnverksamheten och férdjupa arbetet med att
finna alternativa driftformer i det fortsatta effektiviserings-
arbetet

e Omlokalisera bolagets huvudkontor i syfte att skapa en mer
effektiv och andamalsenlig lokalanvandning

e [Fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta
produktionskostnader

e Arbeta med att utveckla service och tillganglighet gentemot
brukare och kund

e Tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera
arbetet sa att stadens mal om lokalt omhandertagande av
dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin

e Intensifiera arbetet med sjorestaureringar enligt vatten-
programmet

e Bidratill att 6ka biogasproduktionen

e Deltai planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar
med behov av teknisk infrastruktur

e Bistda med kompetens gentemot fastighetsédgare som amnar
installera avfallskvarnar i sina fastigheter

o Beakta effekter av ett fordndrat klimat

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets sammanfattande beddmning arbetar
bolaget aktivt med kommunfullmaktiges och koncernstyrelsens mal
och agardirektiv.
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