Stockholms
stad

Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér social omsorg

Telefonvagen 30

Box 490

129 04 Hagersten

Telefon 08-508 23 305
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Héagersten-Liljeholmens Tjansteutlatande

stadsdelsférvaltning Dnr 565-2013-1.5.1

Avdelningen for social omsorg Sida 1 (5)
2014-02-18

Handlaggare Till

Inger Nilsson Hagersten-Lilieholmens

Telefon: 08-508 23 305 stadsdelsnamnd 2014-03-13

Forslag till strategi mot hemloshet i Stockholms
stad 2014-2019

Remissyttrande

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande och dversinder det till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen har pd uppdrag av socialndmnden tagit fram en
strategi for stadens arbete mot hemldshet. Forvaltningen anser att
mycket att det som ségs 1 strategin redan tillampas i arbetet mot
hemloshet.

Det som framfor allt behover goras framover ér att bygga olika
former av ldngvariga boenden for hemlosa med olika typer av
komplex problematik, t.ex. missbruk och psykiska problem eller
missbruk och begynnande demens.

Forvaltningen har invindningar mot den foreslagna regeln om
bistand till boende 1 minst sex manader, eftersom den skulle kunna
innebdra nackdelar for den det géller.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information
till de fackliga organisationerna lamnas den 25 februari och till
radet for funktionshinderfrdgor den 6 mars 2013.

Bakgrund

Socialforvaltningen har pa uppdrag av socialndmnden tagit fram en
strategi for stadens arbete mot hemldshet. Till grund {or strategin
ligger en utredning om bl.a. mélgrupper, metoder, evidens,
vrakningsforebyggande arbete och frivilligorganisationernas roll.
Utredningen har gjorts 1 samverkan med Ersta Skondal hogskola.

Av de rikningar av heml6sa som staden gor vartannat ar framgar att
det finns en stor omséttning i gruppen av hemldsa personer: efter
fyra ar har ndrmare 80 % av de hemldsa lamnat hemldsheten.
Antalet hemldsa minskade nagot mellan de senaste rdkningarna och
uppgick ar 2012 till drygt 2800 personer. Av dessa har drygt 1300
personer bott pa stadens akutboenden, vilket dr en kraftig minskning
sedan borjan av 2000-talet d4 antalet var 6ver 2400 personer.

I forslaget till strategi anges fem Gvergripande mal for arbetet mot
hemldshet:

Det forebyggande arbetet ska intensifieras.
Antalet hemlosa ska minska.

Fler hemlosa ska fa stadigvarande boende.
Fler hemlosa ska fé sysselséttning.
Barnperspektivet ska alltid beaktas.

I malgrupperna ingés bade akut och langvarigt hemlosa, hemldsa
med bade missbruk och fysisk eller psykisk ohilsa, barnfamiljer
med osékra boendeforhdllanden, unga vuxna som ér eller riskerar
att bli hemldsa samt dldre hemlosa.

Det forebyggande arbetet anges som viktigt 1 strategin liksom
samverkan med andra huvudmain, bostadsbolag och intresse-
organisationer. Malet for den enskilde &r ett eget boende och staden
ska forsoka hitta sa stadigvarande boendelosningar som mojligt.
Egen forsorjning och sysselsittning ses som viktiga komponenter
for att motverka hemldshet.
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Forvaltningens synpunkter

Enligt forvaltningens mening tillimpas redan mycket av det som
sdgs 1 strategin. Nagon “ambitios omldggning” av insatserna, som
forordet anger, innebér dérfor strategin inte.

Kortsiktiga placeringar (sid. 4)
Forordet till strategin slar fast att staden inte tror pa kortsiktiga
placeringar frédn dygn till dygn eller vecka till vecka.

Forvaltningen instimmer i detta och bedriver dérfor arbetet pa det
sdtt som anges 1 strategin, dvs. genom att soka langsiktiga 16sningar
istillet for korta.! Forvaltningens mal i arbetet med de hemldsa ér
att sa fort som mdjlighet fa bort den enskilde frén hédrbérget och in i
ett mer stabilt boende. Hérbérge betraktar forvaltningen som ett dyrt
och daligt alternativ som bara ska anvédndas i1 nodfall. Stadens tak-
over- huvudet-garanti kan dock ibland gora det svart, eftersom
personer som inte vill f6lja ndgon planering kan fa hdrbargesboende
enligt garantin utan att forvaltningen kan sétta stopp for det.

Ett liv utan missbruk

Ett liv utan missbruk ndmns bara pa tvé stéllen i strategin, trots att
ett aktivt missbruk &r ett uppenbart hinder for ménga av de hemldsa
nér det géller att komma vidare i boendekarridren. For att kunna
motivera och hjilpa dessa personer till forandring kravs resurser,
speciellt ndr det giller personer med komplexa behov.

Hemlosa med komplex problematik (sid. 18)

Under avsnittet om stadens bostadsformedling och bostadsbolag
star att det pagar ett arbete for att planera for utbyggnad av stod-och
gruppboenden och att gruppen med komplexa vardbehov finns med
1 den diskussionen.

Forvaltningen anser att detta ar mycket viktigt. Idag blir personer
med komplexa vardbehov ofta hdnvisade till HVB-boenden som
ibland dr alltfor toleranta mot bruk av alkohol och droger. Fér den
enskilde innebér det ett otryggt boende dir det kan vara svart att
behalla den nykterhet som dr avgorande for att en psykiatrisk
behandling ska fungera.

Personer med komplexa viardbehov behdver mindre, permanenta
boenden med stod ddr man ocksa kan arbeta med och hantera
missbruket. De behdver som alla andra komma till ndgot som kan

! Forvaltningens arbete med hemldsa beskrivs nidrmare i vuxenenhetens
verksamhetsberittelse for 2013 som finns att ldsa pa
http://insynsverige.se/stockholm-hagerstenliljeholmen
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bli deras hem och dér de kan ta emot den psykiatriska vérd de
behover. Forvaltningen menar att det dr oetiskt att en manniska med
stora behov under hela sitt vuxna liv hinvisas till inackorderings-
hem och/eller hiarbargen med beslut som stindigt ska omprévas och
utvérderas.

Stod i samband med risk for vrdkning (sid. 19)

I strategin betonas att socialtjdnsten ska erbjuda stdd 1 samband med
att nagon riskerar att bli hemlds. Ibland kan en uppségning eller
vrakning vara 6ppningen till att den enskilde tar emot den hjilp och
det stod som personen behdver, men det hiander ocksa ritt ofta att
erbjudande om stdd avvisas av de personer som kanske behover det
mest.

I diskussionen om vrékningar dr det ocksé viktigt att inse komplexi-
teten 1 manniskors problem och forsté att inte alla klarar av att bo
for sig sjdlva i en egen lagenhet.

Beslut om boende (sid. 22)

I avsnitten om akut hemldsa ér ett av mélen att alla som varit akut
hemldsa mer 4n en manad ska erbjudas minst sex manaders beslut
om boende.

Forvaltningen menar att det dr viktigt att tinka mer differentierat
runt boende, bade vad géller personer med hogre behov av
omvéardnad och dem med ldgre behov. Lénga insatsbeslut bor
undvikas, eftersom de medfor risk for att den enskilde blir fast 1
boenden med for hog omhédndertagandeniva, vilket gor vigen till
sjdlvstidndighet ldngre. Det dr béttre med beslut pd tre manader for
att kunna ha tdta uppfoljningar och kunna anpassa boendet till den
enskildes behov.

En komplikation dr ocksa de fa barnfamiljer som beviljas hotell-
boende i avvaktan pa annan 16sning. Ett halvars beslut 1 dessa
drenden vore mycket oldmpligt.

Uppsdkare/case manager (sid.19)

Ett annat forslag under avsnittet om akut hemlosa ér att en
uppsokare/case manager ska kopplas in om négon dr akut hemlds
och inte har kontakt med sin stadsdelsforvaltning eller med enheten
for hemlosa.

Forvaltningen undrar vem som ska koppla in den resursen nér det ar
oklart var personens drende ska handlidggas. Case manager ska vara
en langsiktig insats och det stodet bor déarfor ges av den forvaltning
som ska ansvara for drendet framdver. Om inte det ar klart vilken
instans som ska ha det ansvaret okar risken for tvistigheter inom det
professionella nitverket.
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Aldre hemlésa (sid. 28)

Forvaltningen tycker att det &r mycket bra att dldre hemldsa upp-
mérksammas 1 strategin, men ifragasitter det som ségs om att ingen
over 65 ar ska hédnvisas till akuta boendelosningar. Forvaltningen
anser att dven personer dver 65 ar ska bedomas individuellt och att
det ibland kan vara pedagogiskt riktigt att Iata nagon bo pa hérbirge
en period.

Idag dr det ocksa svart att hitta dr ocksa svart att hitta de stadig-
varande boenden som strategin talar om. Det &r darfor viktigt med
en utbyggnad av olika former av permanenta boenden sé att den
enskilde kan fa det boende som just han eller hon behover. En
grupp som inte ndmns 1 strategin ar dldre missbrukare med
begynnande demens som inte kan eller vill sluta med alkohol.
Dessa personer ér svarplacerade idag.

Bilaga

Remiss om forslag till strategi for att motverka hemldshet i
Stockholms stad 2014-2019 finns att 14sa under
sammantradesdatum 13 mars 2014 pa
www.insynsverige.se/stockholm
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