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Kvalitetsgaranti - Trekantens servicehus

Vart arbete pa Trekantens servicehus utgar fran
aldreomsorgens vardegrund och har tre ledord - trygghet,
respekt och vardighet. Vi varnar om alla boendes vardighet
och integritet.

Vi halsar pa de vi méter i korridorerna i servicehuset och i
restaurangen. Vi utgar fran att den vi méter kan vara
morgondagens brukare eller narstaende pa servicehuset. Vi
ar hjalpsamma.

| det dagliga arbetet ar det viktigt att din trygghet och
integritet star i centrum. Du ska kanna dig respekterad och
ha inflytande dver hur dina beviljade insatser utfors. Du ska
kanna att hjalpen utformas efter just dina behov. Det ska
framga i genomférandeplanen hur du énskar fa din hjalp
utford.

ATAGANDE

Vi atar oss att ge information och insyn i verksamheten
for dig och narstaende.

Servicehuset har en aktuell broschyr om vad Trekanten har att erbjuda.
Broschyren innehéller information om aktuella telefonnummer och
telefontider/mottagningstider. Du och dina nirstdende &r vilkomna att
lamna synpunkter pa hur ni tycker att verksamheten fungerar.

Vi informerar om servicehusets aktiviteter och hemsjukvard bland
annat via affischering i servicehusets offentliga lokaler.

Enhetschefen bjuder in dig och dina nérstaende till informationsméte
en gang per ar och vid behov.

Enhetschefen deltar pa fortroenderadets méten dér information ges och
servicehusets verksamhet diskuteras.

Vi atar oss att ge dig ett gott bemoétande.

I alla kontakter med dig och dina nirstaende tinker vi pa din
integritet. Vi hélsar, fragar hur du vill ha sin hjélp och fragar hur du
mar.

Du ska ha inflytande och kénna trygghet i din boendemilj6. Du ska
fa ett trevligt och vanligt bemotande av oss. Vi hilsar alltid nér vi
traffas och informerar om vad vi gor. Vi lyssnar aktivt nir vi
samtalar med dig.
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Vi atar oss att erbjuda dig med hjalpinsatser en
kontaktman.

For dig som har ett omvardnadsbehov utses en kontaktman.
Kontaktmannen har ett ankomstsamtal med dig néir du flyttar in och
pratar igenom hur du 6nskar fa sin hjalp genomford, vilka tider osv.

En preliminir genomforandeplan skrivs. Genomforandeplanen dr den
framsta kéllan till information om de insatser som ska utforas hos dig.
Kontaktmannen har ett professionellt forhallningssétt som innebér att
man ar personlig, men inte privat. Kontaktmannen ansvarar for att
regelbundet dokumentera i ParaSol. Kontaktmannen ansvarar dven for
kontakten med anhdriga och gode mén.

Vi atar oss att erbjuda aktiviteter pa Trekantens
servicehus bade individuellt och i grupp.

Vi samarbetar med Seniorhélsan kring olika aktiviteter for vara boende
och for deras stimulans. Vi erbjuder olika aktiviteter sdsom olika
former av underhallning, tipspromenad, sittgymnastik, fragesport och
taktil massage.

RATTELSE

Nir vi far klagomal eller synpunkter sa dtgirdas dessa snarast. Vi tar
upp inkomna synpunkter pa vara rapporter och pa arbetsplatstréffar
med personalen for genomgéng. Alla klagomal dokumenteras. Vér
ledning och stadsdelsndmnden far en regelbunden information om
vilka klagomél som inkommit och vilka &tgirder vi gjort. Om vi inte
lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast rétta till det som
felats. Vi utlovar alltsa rittelse och forbattring om vi inte levt upp till
véra dtaganden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter ar darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi
gdrna att du hor av dig sa att vi kan forbéttra oss.

Ring till enhetschef Paivi Paloméki pa tel.08-508 23 560 eller via e-
post paivi.palomaki@stockholm.se och framfor dina synpunkter. Du
kan ocksé skriva ner dina synpunkter pé ett vanligt papper, eller himta
en blankett for synpunkter och klagomal i receptionen. Om du inte
anser att du fatt gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
forvaltningens avdelningschef Yvonne Goldberg tel. 08-508 23 040
eller via e-post yvonne.goldberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Men var verksamhet bestar naturligtvis av mycket mer &n dessa
ataganden. Vill du veta mer om hur vi arbetar &r du hjartligt
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vialkommen att besoka oss. Har du tillgang till internet sa finns mer
information pé stadens webbsida.

Hagersten 2014-02-07

Paivi Palomaki
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnadmnd
Adress: Telefonvagen 30

Telefon: 08-508 22 000

Telefax: 08-508 22 099

E-post: hagertsen-liljeholmen@stockholm.se

Trekantens servicehus

Adress: Lovholmsvagen 29

Telefon: 08-508 22 620

Telefax: 08-508 22 628

E-post: paivi.palomaki@stockholm.se

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden 2014-03-13.



