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Inledning

Bestillarenheten funktionsnedsdttning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rdttssdkert sdtt. Grunden for arbetet dr att beviljade stodinsatser ska halla hog kvalitet inom
de ekonomiska ramar som finns for enheten.

Enheten ar organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedsattning barn, funktionsnedsattning vuxna, administrativt
stod/kontaktverksamhet samt anhorigkonsulent.

De senaste aren har enhetens arbete préglats av ett aktivt arbete med att halla en budget i
balans och vi arbetar kontinuerligt med uppstéllda mél samt uppfdljning av insatser.
Budgetarbetet kommer dven under 2014 framst handla om att arbeta med vissa identifierade
drenden dér vi kan se att vi genom till exempel forhandling med utférare och att hitta andra
alternativa stodformer kan hitta mer kostnadseffektiva losningar.

Mycket av det som paverkar var budget ar sdidant som enheten har mycket liten mojlighet att
forhindra eller forutse. Det handlar bland annat om of6rutsedda sjukdomar och skador,
inflyttning till stadsdelen av personer med behov av stddinsatser, antal personer som fér sin
assistansersittning indragen av Forsdkringskassan och barn som f6ds med funktions-
nedséttning.

Inrittandet av det centrala kontaktcentret for fragor som ror funktionsnedsittning innebér for
enhetens del att cirka 450 tkr kronor behdver avsittas for denna verksamhet, hér finns ingen
sarskild finansiering. I januari infors dven ett nytt ersattningssystem for hemhjélp, hir ar det
svart att forutse exakt vilka ekonomiska konsekvenser systemet kommer att innebéra.

Sarskilda satsningar

Enheten ska arbeta mer médlmedvetet for att ge personer med olika former av
funktionsnedsattning mojlighet att kunna gé vidare till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Vi ska ocksa forsoka stimulera de ungdomar som kanske inte behover gé via daglig
verksambhet eller

socialpsykiatrisk sysselsittning att direkt komma vidare till den ordinarie arbetsmarknaden.
Det hir kraver battre samverkan med arbetsformedlingen och att vi utformar arbetsmetoder
for hur vi tar emot olika unga vuxna som kanske kan gé vidare till arbete. Vi ska ocksa
utveckla det praktiknidtverk som redan finns.

Under de senaste dren har bestédllarenheterna inom funktionsnedséittning i hela staden haft
svart att behalla kontinuitet bland bistdndshandldggare. Vi kommer under 2014 utdka
personalgruppen inom funktionsnedsittning vuxna for att mota upp den 6kning av drenden
som sker varje &r inom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomride. Det &r viktigt att enheten,
for att sdkerstdlla ett framtida behov av duktiga medarbetare, tar emot praktikanter och deltar
1 traineeprogrammet. Det dr ocksa viktigt att vi inom enheten 1 sd god tid som mojligt
rekryterar nya medarbetare nér sa behdvs och att vi tar emot nya medarbetare pd ett bra sétt.

Ovrig metodutveckling
I vart interna kvalitetsarbete ska vi granska drenden for att sdkerstélla att barnperspektivet
beaktas 1 journalforing och utredningar.
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Vi behover fordjupa samverkan med andra enheter inom forvaltningen. Under varen 2014
kommer vi att genomfora tva seminarier kring samverkan tillsammans med vuxenheten. Vi
arbetar ocksa vidare tillsammans med barn- och ungdomsenheten med att utforma vara
interna samverkansrutiner.

Vi kommer att ansdka om mer FOU-medel till projektet om patologiska samlare. Om vi far
medel beviljade s& kommer nésta del i projektet att handla om utveckling av metoder for
utforare till exempel boendestdd och hemtjénst.

Vi kommer fortsitta att satsa pa att utveckla fritidsverksamheter for barn och ungdomar med
funktionsnedséttning i stadsdelen och foljer upp detta arbete i en tvargrupp med
avdelningschefen for social omsorg och berdrda chefer inom verksamhet och
myndighetsutdvning.

Enheten arbetar vidare med att sprida information om de fritidsaktiviteter som finns
tillgéngliga for barn och ungdomar i enlighet med handlingsplanen "Fritid for alla" och
programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning "Stockholm- en stad for
alla".

I barngruppen pabdrjas projektet med lasplattor som hjdlpmedel i samtal med barn.

Enhetens arbete

Var malgrupp utgors av personer 1 dldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning. Funktionsnedséttningarna kan handla om utvecklingsstérning, autism,
hjdrnskada, langvarig psykisk sjukdom, svdr somatisk sjukdom och svara fysiska
funktionsnedséttningar.

I december 2013 var 872 klienter aktuella vid enheten. Av dessa géllde 146 drenden insatser
for barn och ungdom 0-20 &r med funktionsnedsittning och 465 drenden géllde insatser for
vuxna 20-65 ar med funktionsnedséttning. Insatser for vuxna med psykiatrisk problematik
gavs till 261 personer. P4 grund av nybyggnation och storre tillgdnglighet i stadsdelen s& har
antalet personer under 65 ar med funktionsnedsittning okat kraftigt under de senaste aren.

Budgeten for ar 2014 uppgér till 298,3 mnkr, varav 41,7 mnkr avser socialpsykiatri och 256,6
mnkr funktionsnedséttning.

Stodinsatser som kan vara aktuella ar till exempel:

korttidsvistelse och avldsarservice

hjilp 1 hemmet i form av hemtjinst, boendestdd och personlig assistans
boende 1 form av sjukhem, gruppbostad eller stodbostad

sysselsdttning och daglig verksamhet

ledsagning och kontaktperson

riksféardtjanst och KBH

forsoks- och tridningslagenheter.

Inom enheten fattas beslut om stddinsatser for den enskilde enligt socialtjinstlagen (SoL),
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt lagen om riksfardtjanst.
Enheten rekryterar d&ven kontaktpersoner och korttidsfamiljer.

Bestéllarenheten funktionsnedséttning dr organisatoriskt understélld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten &r bemannad med en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer och
17 personer som arbetar pa 15,3 heltidstjdnster som socialsekreterare/ bistindsbedomare.
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Inom enheten finns dven en administrativ assistent som arbetar heltid och en kontakt-
sekreterare som ansvarar for ca 100 kontaktpersoner for vuxna och dven handlédgger
insatserna riksfardtjanst och KBH. En bistdndsbedomare har 25 % anstéllning som
kontaktsekreterare med inriktning barn och ungdom, det finns cirka 16
kontaktpersoner/familjer for barn och ungdomar aktuella.

Till enheten finns dven en anhorigkonsulent ansluten.

Vi samarbetar med anhdriga, intresseorganisationer, rad for funktionshinderfragor,
fortroenderad och brukarrad, kollegor vid andra stadsdelsforvaltningar, sjukvarden,
habiliteringen, forsdkringskassa, arbetsmarknadspolitiska projekt och EU-projekt. Vi

har aterkommande samverkansmoéten med Liljeholmens psykiatriska mottagning samt

med psykosmottagningen i Grondal. Samverkan med Psykiatri Sydvést sker i flera olika
former bland annat méten pé chefsniva dir dven avdelningschefen for social omsorg deltar.

Enhetschefen deltar i sa kallade BUS-méten, en samverkansgrupp mellan skola, barn- och
ungdomspsykiatri, habilitering och forvaltningens barn- och ungdomsenhet.

Exempel pa viktiga dokument som styr enhetens arbete ar:

Stockholm - en stad for alla, program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning
2011-2016. - Kommunfullméktiges policydokument som géller stadens stod till personer med
utvecklingsstorning samt policydokument om stadens insatser for psykiskt storda. - Lagen om
kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvard. - Samverkan kring vard av dldre
och vissa funktionshindrade — 6verenskommelse mellan Stockholms stad och Stockholms lins
landsting. - Stadens riktlinjer for insatser enligt LSS och vuxna med funktionshinder samt
riktlinjer fOr insatser som riktar sig till personer med psykiska funktionshinder. Riktlinjerna
mojliggor en likvirdig bedomning av stodinsatser oberoende av vilken stadsdelsforvaltning
som handlidgger drendena.

Medarbetarna inom enheten har varit delaktiga 1 framtagande av inriktning av enhetens arbete,
ataganden och arbetssitt 1 denna verksamhetsplan. Detta har skett vid en gemensam
planeringsdag den 29 oktober 2013. Innehéllet har d&ven behandlats vid arbetsplatstraft (APT)
den 10 december 2013.

Under hosten 2014 fick enheten del av resultatet av medarbetarenkéten. Alla medarbetare har
fétt ta del av resultatet. Vid APT identifierar vi vissa forbéttringsomraden, dessa tar vi upp 1
sdrskild psykosocial arbetsplan for dret som utvérderas kontinuerligt vid APT.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Indikator ] lo(F:s ) Periodicit
arsmal et
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Atagande:
Vi atar oss att bidra till en forbattrad miljé
Forvantat resultat

Alla medarbetare har ett aktivt tinkande kring miljoeffekter i sitt dagliga arbete.

Arbetssatt
Vi tar hand om miljofarligt avfall pa ett sitt som dr bra ur miljosynpunkt genom att bland

annat kéllsortera miljofarligt avfall.

Forvaltningen har egna cyklar. Nér vi reser i tjdnsten begrénsar vi bensinforbrukningen
genom att, ndr det ar mojligt, dka kollektivt, promenera eller cykla.

Vid lidngre resor anvander vi stadsdelsforvaltningens egen miljobil, om den &r upptagen sd hyr
vi miljobil.
Resursanvandning

Enhetens mojlighet att pdverka miljoeffekterna ar begransad och beroende av 6vriga enheter i
fastigheten.

Uppfoljning

Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet ldngre resor inom landet per ar och jAmfor
sedan kostnaden och antalet resor med foregaende ér.

Utveckling

For att halla diskussionen kring miljotdnkande levande sa tar vi upp fragan regelbundet vid
APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Atagande:
Vi atar oss att kommunicera och ge information pa ett tillgangligt satt.

Forvantat resultat

80 % av tillfrdgade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt beslut.
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Arbetssatt

Vi anvinder ett klart och enkelt sprak nar vi kommunicerar muntligt och skriftligt med
enskilda, till exempel anvinder vi oss av beslut skrivna pé klarsprak nir vi fattar positiva
beslut.

Vi anpassar information utifran den enskildes funktionsnedsittning. Det handlar bland
annat om att disponera text pa ett logiskt sdtt, ha informativa rubriker och undvika ldnga
och invecklade meningar.

For att forsdkra oss om att den enskilde forstatt utredning och beslut ser vi till att f6rutom att
lamna skriftliga dokument dven kommunicera dessa muntligt. Detta géiller personer med vissa
former av funktionsnedséttning till exempel personer med olika former av synskador eller
personer med kognitiva funktionshinder.

Vi gar kontinuerligt igenom rutiner kring information och kommunikation. Medarbetare far
information om hur formedlingstjanster for texttelefoni och bildtelefoni fungerar. Alla har
kunskap om hur méten och konferenser blir tillgangliga for alla, till exempel genom
horselslinga.

Resursanvandning

Vi har tagit fram forslag pa hur man kan skriva beslut pé klarsprak.
Uppfoljning
En brukarundersokning genomfors under varen 2014.

Kollegiegranskning av dokumentation sker tvd génger under ret.

Utveckling

Inom barngruppen finns en checklista som anvénds vid det forsta besoket for att sikerstélla att
handlédggare ger all viktig information. Vi kommer att borja anvinda motsvarande checklista
dven inom funktionshinder vuxna och inom socialpsykiatri.

Enheten kommer att utveckla alternativa kommunikationsmedel ex. sma whiteboards och
samtalsmattor. I barngruppen paborjas projektet med ldsplattor 1 samtal med barn.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Indikator Arsmal A7 aliodics
arsmal et

Andel brukare som upplever att de har valmdjlighet inom omsorg om 69 % 69 % Ar

personer med funktionsnedsattning
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Indikator Arsmal D psiiodich
arsmal et
Andel av utredningar inom loF, socialpsykiatri dar metoden DUR Ar
anvands
Andel enskilda som 6kat sin funktionsformaga inom socialpsykiatrin =~ 68 % tas framav  Ar
namnden
Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes (loF)
Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stdd och service for 80 % tas framav  Ar
personer med funktionsnedsattning (stéd och service till personer namnden
med funktionsnedsattning)
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 84 % 84% Ar
val bemotta av stadens personal (stdéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 74 % 74% Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 83 % tas framav  Ar
har en fungerade bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
Andelen personer med funktionsnedsattning som dvergar till 2% tas framav  Ar
I6nearbete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller namnden
dagverksamheter enligt SoL (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
(stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 91 % 91 % Ar
med funktionsnedsattning)
No6jda brukare - korttidsboende (st6d och service till personer med 91 % 91 % Ar
funktionsnedsattning)
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 90 % 90% Ar
personer med funktionsnedsattning)
No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 90% Ar
personer med funktionsnedsattning)
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Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Atagande:
Vi atar oss att handlagga bistandsarenden pa ett rattssakert satt med utgangspunkt
fran den enskildes egna resurser.

Forvantat resultat

Att alla bistdndsdrenden handlaggs pa ett rattssékert sétt.

Arbetssatt

Utifran den enskildes ansokan utreder vi det som &r relevant for att kunna gora en bedomning.
Vi samrider och samverkar med berdrda parter for att &stadkomma en enkel och smidig
handldggning for den enskilde.

Utredning och beslut skickas till den enskilde. Bistindsbedomaren informerar brukaren pé ett
sdtt ddr man tar hinsyn till funktionshindret {for att underlétta for den enskilde att forsta
beslutet. Detta kan vara via telefonsamtal, hembesdk, att anlita tolk eller vad som anses mest
lampligt i situationen.

Bistdndsbedomaren efterfragar alltid samtycke fran den enskilde innan kontakt tas med
samarbetspartners. Utifran kontakten med den enskilde strévar vi efter att skriva tydliga
bestillningar till alla utforare till exempel gruppbostdder, boendestdd eller hemtjénst. I
samband med nyprévning hamtar vi in synpunkter frén den enskilde.

Vi foljer upp beslut och insatser som berdr den enskilde regelbundet utifran beslutets innehall
och drendets karaktir. Mélséttningen &r att uppfoljning sker minst en géng per ir. Uppfoljning
genomfors genom besok och samtal som dokumenteras samt genom rapporter fran utforaren.
Vid behov omprdvas beslutet.

I nya drenden och i samband med nyprévning av beslut anvinder bistdndsbeddomare inom
socialpsykiatri och inom funktionsnedséttning vuxna den kunskapsbaserade utrednings-
metoden DUR (dokumentation, utredning, resultat). Handldggarna inom funktionsnedséttning
barn har paborjat arbetet med att implementera DUR.

Resursanvandning

Vi anvinder oss av JP Socialnet samt deltar 1 socialforvaltningens utbildningar for att bevaka
aktuell réttspraxis.

Uppfdljning

Antalet avslag som vi fattat under aret redovisas i verksamhetsberéttelsen. Enheten kommer
att redovisa hur manga beslut som har 6verklagats och vad utfallet i rdtten har blivit.

Enheten kommer att genomf6ra sjélvutvirdering genom kollegiegranskning av dokumentation
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vid tvé tillfallen under ar 2014, en gang pa varen och en géng pé hosten. De bitrddande
enhetscheferna tar ut ett antal drenden som har fétt beslut om en specifik insats. Granskning
sker med hjélp av en granskningsnyckel.

Under hosten genomfor vi en kontroll av kvalitet pa bestédllningar och genomfrandeplaner
med hjélp av granskningsnyckel.

Redovisning av antalet DUR-utredningar i forhéllande till antalet d&renden vid arets slut.

Utveckling

Enheten har arbetat med metoden "kollegiegranskning" under flera &r. Vid varje granskning
hittar vi omraden att forbattra. Vi kan konstatera att det skett en positiv utveckling av
dokumentationen vid varje méttillfélle.

Enheten ska fardigstilla rutiner for olika delar i arbetet kring till exempel kommunicering.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma anhdérigas behov, informera om och erbjuda stéd for
anhoriga.

Forvantat resultat

Anhoriga/nérstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fétt sina behov
uppmédrksammade och att de har fétt information om anhorigstdd i Hagersten-Liljeholmen.

Arbetssatt

Vi informerar och motiverar de anhoriga for att se till att anhdriga fér avlastning genom bland
annat avlosare 1 hemmet eller korttidsvistelse.

Vi ger information till anhodriga och nérstdende om de insatser som finns att ansdka om samt
om den anhdrigkonsulent som finns 1 enheten.

Resursanvandning

En anhorigkonsulent finns inom enheten. Anhorigkonsulenten arbetar regionalt 1 sydviést,
tjdnsten dr dven finansierad av Alvsjo och Skdrholmens stadsdelsforvaltningar.

Uppfdljning
Genomgang av anhorigkonsulentens arbete under aret.
Genomgang av antalet insatser av anhorigstodjande karaktir som enheten beviljat under éret.

Brukarundersokning under aret, eventuellt i form av telefonintervjuer.
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Utveckling

Vi ska under 2014 forsoka utveckla metoder diar anhorigkonsulenten deltar vid bistands-
handldggarens mote med enskilda.

Anhorigkonsulenten paborjar under aret en samverkan med Studieforbundet Vuxenskolan.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Atagande:
Vi atar oss att ge alla som har kontakt med oss ett respektfullt och gott bemdétande.

Forvantat resultat

Att de allra flesta, 90% som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemotande.

Arbetssatt

Sedan vi fatt kinnedom om den enskildes behov av stdd tar vi skyndsamt kontakt med den
som ansokt om insats eller anmélt behovet for att berdtta vem som ar handldggare och
bestimma tid for ett forsta mote.

Vi delar alltid ut vara direkttelefonnummer. I mdjligaste mén har vi telefonerna 6ppna. Nér vi
har réstbrevlada inkopplad ringer vi upp den som ldmnat meddelandet s snart som mojligt.

Vi forbereder oss infor motet med den enskilde. Det gor vi genom att ldsa igenom journal-
anteckningar och ga igenom vad som bestdmdes vid foregaende samtal.

Den enskildes behov och 6nskemal avgdr var vi ska traffas, motet kan dga rum till exempel pa
sjukhus, 1 hemmet eller 1 stadsdelsforvaltningens besoksrum. Vi kommer 6verens med den
enskilde vilka 6vriga personer som ska eller behdver vara med vid métet. Vid planerings-
mdten med manga deltagare vinder vi oss alltid till klienten och stottar henne/honom att sjélv
uttrycka sina 6nskemal.

Resursanvandning

Vi anvinder oss av metoden MI 1 kontakten med klienter och arbetar med att implementera
metoden genom MI-grupper och MI-coacher. Under ar 2014 kommer bistandshandldggarna
att ha handledning med MI-inriktning

Uppfdljning
Brukarundersokning gors under varen 2014.

Systematisk sammanstéllning av de synpunkter och klagomal som kommit till enheten under
aret.

Utveckling

Sedan den 1 december 2013 har enheten en svarstelefon som dr 6ppen dagtid. Svarstelefonen
innebdr en forenkling for klienter och samarbetspartners att fa kontakt med oss pa enheten.
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Vi tar upp synpunkter och klagomal som kommer till enheten vid varje APT och ser i varje
enskilt drende hur vi kan forbittra vart arbete.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Atagande:
Vi atar oss att brukarna ar informerade om valfriheten inom SoL och LSS.
Forvantat resultat

80 % av de klienter som dr beviljade den typ av insatser dér det finns valfrihet ska kénna till
mdjligheten att vilja utforare.

Arbetssatt

Vi informerar alla klienter om mgjlighet att vélja utforare nir de beviljas den typ av insatser
som omfattas av valfrihetssystemet.
Detta sker i alla nya drenden och vid uppfoljning/nyprévning av insatser.

Resursanvandning

Vi anvinder oss av kataloger 6ver de mdjligheter till valfrihet som finns inom hemtjénst,
avlosning och ledsagare. Vi anvénder oss av en checklista vid forsta motet samt vid
nyprovning av beslut nér vi traffar den enskilde for att sidkerstilla att vi givit all viktig
information.

Uppfoljning
Brukarundersokning under varen 2014.

Sammanrékning av hur mnga som valt utforare gors 1 verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Vara klienter har ofta problem i hur de ska anvénda stadens Jamfor service, hér ska vi forsoka
hitta sétt att hjdlpa de enskilda att hitta rétt 1 systemet.

Atagande:

Vi atar oss att ta hansyn den enskildes 6nskemal vid planering av insatser.
Forvantat resultat

Den enskilde kinner att han/hon har fatt fora fram sina onskemal.

190 % av alla drenden framgar det i dokumentationen hur den enskilde kommit till tals vid
den senaste nyprévningen av insatser.
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Arbetssatt

Den enskilde ska alltid f& mojlighet att uttrycka sin dsikt om hur man vill fa sina behov av
insatser tillgodosedda. Dessa dsikter dokumenterar vi i utredning och/eller journal-
anteckningar.

Vi anvénder av metoden DUR vid utredning i de flesta drenden inom socialpsykiatrin och
inom funktionsnedséttning vuxna samt barn. Metoden é&r ett sétt att sdkerstédlla den enskildes
delaktighet. Under varen 2014 kommer DUR att utvecklas vad géller att skriva tydligare mél
och delmal, alla medarbetare kommer att gé igenom utbildning kring detta.

Barnhandlédggare triaffar alltid barnet/ungdomen som ansdkan berdr. Insatserna ska utformas
sd att barnet/den unge &r delaktigt i det och successivt efter dlder och mognad okar sitt
sjdlvbestimmande och ansvar for sina val och sin vardag.

I de drenden dér vi inte kan tillgodose den enskildes 6nskemédl om insats forsoker vi hitta
alternativ som ligger néra de egna dnskemélen. Nar bedomningen innebér avslag pa hela eller
delar av ansdkan resonerar vi med den enskilde om andra mojliga 16sningar.

Resursanvandning

Vi kommer att ta hjélp av stadsdelsforvaltningens utforarverksamhet for att utveckla metoder
for alternativ kommunikation.

Uppfoljning
Systematiserad sammanstillning av de synpunkter som kommit till enheten under aret.
Brukarundersokning varen 2014.

Kollegiegranskning med sérskilt fokus pa hur den enskilde kommit till tals i dokumen-
tationen.

Enhetschef granskar dokumentation med utgadngspunkt fran den enskildes delaktighet.

Utveckling
Enheten kommer att fortsétta att utveckla alternativ kommunikationsmedel vid samtal med

enskilda till exempel smé whiteboards, ldsplatta och samtalsmatta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal éKrFs:;él ePteriodicit
Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina medarbetare 90 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 4,4 % Tertial
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utdkad 2014-01-01 2014-04-30
tjanstgobringsgrad i systemet.

De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska se éver  2014-01-01 2014-12-31
sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2014-12-31
Atagande:

Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

Forvantat resultat

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling under ar 2014 utifrn
kompetensutvecklingsplan.

Arbetssatt

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal varje ar. Medarbetarsamtalet resulterar i
en individuell kompetensutvecklingsplan.

En professionell handledare ger enhetens medarbetare mojlighet att behélla och utveckla
kunskaper. Enheten har handledning i tva olika grupper var tredje vecka. Vi delar upp ansvar
for verksamhetsutveckling och omvérldsfragor mellan medarbetare utifran intresse och
kompetens.

Under ar 2014 kommer vi att fortsdtta att arbeta med MI i samtal med enskilda. Vi kommer
att fortsétta utbilda MI-coacher samt ge utbildning i MI till de medarbetare som saknar detta.

Medarbetare gir pd foreldsningar och utbildningar efter verksamhetens behov och vad som
erbjuds. Enheten arbetar med fordjupade temadiskussioner kring olika insatser. Diskus-
sionerna foregas av kunskapsinsamling genom omvirldsbevakning av aktuell rattspraxis,
rutiner 1 andra kommuner och stadsdelar etc.

Vi deltar 1 ndtverksmoten med néraliggande stadsdelsforvaltningar kring fragor som ror
funktionsnedséttning och bistdndsbedomning.

Resursanvandning
Tva medarbetare ar utbildade MI-coacher och ingar i ett nidtverk med MI-coacher dver staden.
Uppfdljning

Genomgang av vilken kompetensutveckling medarbetarna fatt vid arets slut och en enkét 6ver
vad detta givit den enskilde medarbetaren. Redovisning sker i verksamhetsberéttelsen.
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Utveckling

Vi har en sérskild MI-plan for hur langt vi ska komma i arbetet med MI under aret. Planen
foljs upp vid APT.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2014-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2014-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att enhetens sjukfranvaro ska fortsatta halla en lag niva.
Forvantat resultat

Sjukfranvaron vid enheten dr lagre 4n 1 stadsdelsforvaltningen i ovrigt.

Arbetssatt
Enhetens medarbetare ér delaktiga i verksamhetens planering och organisation.

Alla medarbetare som arbetar med myndighetsutovning har tillgéng till professionell
handledning var tredje vecka.

Vi strévar efter en sa jimn arbetsfordelning som mgjligt inom enheten.

Medarbetare uppmuntras till att ta ut friskvardstid och till de subventioner som finns.

Resursanvandning

Vi har tva friskvardscoacher inom enheten.
Uppfdljning

Genomgang av statistik for sjukfranvaro under &r 2014.

Vi miéter drendetyngd tre ganger per ar for att forsoka se till att arbetstyngden ar jimnt
fordelad.

Utveckling

Enheten har en lag sjukfranvaro, till stor del bestér den sjukfrdnvaro som finns av en ldng-
tidssjukskriven person som har en svar fysisk akomma utan koppling till arbetet. Det &r
1 skrivande stund svart att se att sjukfranvaron ytterligare kan minska inom enheten.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans
Indikator Arsmal 7B FEEE
arsmal et
Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

Resursanvandning

Budget 2014

Budgetar: 2014

Enhet : Best. funktionsnedsattning
Enhetschef: Birgitta Morin

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Férvaltningsinterna intakter 1700
Bidrag 0
Férsaljning av verksamhet 8310
Ovriga externa intakter 430
Summa intdkter 10 440
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 107 700
FPersonalkostnader 8129
Ovriga personalkostnader 120
Lokalkostnader 1 000
Entreprenader och kip av verksamhet 155 504
Ovriga kostnader -5 370
Summa kostnader 267 083
Sumima netto 256 643
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Budgetar: 2014

Enhet : Bestill socialpsykiatri
Enhetschef: Birgitta Morin

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter 150
Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 3 850
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 4 000
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 20 600
Personalkostnader 4 363
Ovriga personalkostnader 160
Lokalkostnader 1400
Entreprenader och kdp av verksamhet 19 528
Ovriga kostnader -303
Summa kostnader 45748
Sumima netto 41748
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Atagande:
Vi atar oss att anvanda tilldelade resurser pa ett effektivt satt.

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss en budget 1 balans. Men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svért.
Den stora inflyttningen av personer med behov av insatser och att det fods ménga barn med
funktionsnedséttning inom stadsdelen gor att kostnader 1 det ndrmaste dr omdgjliga att forutse
och forhindra.

Arbetssatt

I enheten har vi ett arbetssitt som innebdr att vi pa varje medarbetarniva identifierar nigra
kostnadsdrivande drenden som vi arbetar malinriktat med och foljer upp kontinuerligt. Pa
chefsnivad handlar det frimst om forhandling av avtal och hos handldggare om att erbjuda
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alternativ vid nyprovning till exempel samverkan med forsdkringskassa och arbetsformedling.

Funktionsnedséttning

Vi har under de senaste aren lagt ned ett stort arbete pa att analysera samtliga drenden och vid
nyprovning av drenden aktualiserat aktuell réttspraxis for en storre likstélldhet men ocksé ett
battre resursutnyttjande. Vi arbetar med att hitta en lamplig niva vid bedomning av alla de
personer som far avslag pa assistansersittning fran Forsakringskassan. Har forsoker vi
motverka en overviltring av kostnader fran staten till kommunen genom information till de
enskilda om vilka krav Forsdkringskassan har pé lékarintyg och liknande. Vi soker ocksa
samverkan och samforstdnd med Forsdkringskassan kring personer som ansdker om personlig
assistans enligt LSS.

Socialpsykiatri

Haér fortsitter vi att arbeta med att hitta 16sningar p4 hemmaplan inom stadsdelen hellre dn
kostsamma placeringar. Vi fortsitter utveckla rutiner tillsammans med utforare, framst
handlar det om rapportering kring avvikelser.

Resursanvandning

Enhetschefer och bitrddande enhetschefer traffas 1 ndtverk for att ta del av andra stadsdels-
forvaltningars arbetssitt kring insatser, kostnader och utvecklingsprojekt.

Uppfoljning
Alla handlidggare 1dmnar uppgifter om kostnadseffektiva fordndringar varje manad.

Enhetschef gor en ekonomisk ménadsrapport varje manad med utgdngspunkt fran forbrukning
och forvédntade kostnader.

Enhetschef tar fram vissa manadskostnader for vissa verksamheter att kunna f6lja upp
fordndringar.

Utveckling

Vara rutiner for ekonomisk uppfoljning finns dokumenterade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS-webben 2014-01-01 2014-12-31
inom samtliga avdelningar och enheter.
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Atagande:
Vi atar oss att kontinuerligt félja upp verksamhet och ekonomi som underlag for en
tydlig styrning av enhetens arbete.

Forvantat resultat

God kontroll 6ver hur vara tilldelade resurser anviands och kommer att anvidndas under aret.

Arbetssatt

Vi anvinder oss en intern "kassabok" 1 Excel dér vi for in alla betalda externa rédkningar.
Kassaboken anvinds som underlag for att kunna prognosticera externa kostnader.

Alla handliaggare lamnar uppgifter om kostnadseffektiva fordndringar varje ménad.
Alla handldggare har ett eget IKB och attesterar de fakturor som ber6r deras klienter.

Resursanvandning

Vi anvinder oss delvis av Infoview samt kundlistor i Paraplysystemet for att kunna ta fram
uppgifter.

Uppfodljning

Enhetschef gor en ekonomisk méanadsrapport varje manad med utgdngspunkt fran forbrukning
och forvéntade kostnader.

Varje ménad foljer vi kostnadsutvecklingen inom olika verksamheter, med sérskilt fokus pa
vissa kostnadsdrivande insatser som till exempel personlig assistans.

I bokslut analyseras kostnadsutfallet inom respektive verksamhetsomrade och jamfors med
foregaende ars utfall.

Utveckling

Uppf6ljning av kostnadsutvecklingen leder till genomgéng pa individniva av de insatser dar
kostnaderna dkat mer &n forvéntat.
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