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Inledning

Verksamhetsidé

Hdigersten-Liljeholmens hemtjdinst och var specialiserade demensgrupp dr det kommunala
alternativet. Alla vara brukare ska kinna trygghet samt bli bemotta med respekt och empati.
Vi ldgger stor vikt vid att hjdlpen utformas pad bdsta sdtt efter bestdllda insatser. Vi arbetar

for att alla som onskar ska kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vdrd och ett gott
bemdtande utav oss.

Verksamhetsbeskrivning

Higersten-Liljeholmens hemtjdnst dr den kommunala hemtjanstenheten i stadsdelen. Vért
etableringsomrade dr Aspudden, Axelsberg, Fruédngen, Grondal, Hagerstensasen, Hokmossen,
Liljeholmen, Midsommarkransen, Médlarhjden, Nybohov, Véstberga, Vistertorp och
Omnsberg. Personalen #r uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i de olika geografiska
omradena, detta giller savél dag- som kvéllspersonalen. Var gemensamma personallokal finns
pa Mejeriviagen 9 i Liljeholmen och sedan har vi en rastlokal pa Riksdalervigen 4 pa
Hégerstensdsen. Higersten-Liljeholmens hemtjédnst bestar av enhetschef, 3 administrativa
assistenter och 104 vardbitraden/underskoterskor och vi hjdlper cirka 600 brukare med
omvardnadsinsatser.

Enhetens arbete utgar frdn kommunfullmaktiges inriktningsmal och stadsdelsndimndens mal
for dldreomsorgen.

Vart arbete bedrivs utifran dldreomsorgens vardegrund, och vi kommer under aret att fokusera
pa att det ska vara kontinuitet kring vara brukare. Vi vet att tryggheten for véra brukare
innebér oftast att det ska vara nigra personer som dr involverade i insatserna kring brukaren.

Verksambheten styrs av socialtjdnstlagen samt andra lagar och forordningar som reglerar
verksamheten. Enheten uppréttar den individuella genomforandeplanen utifrdn bistdndsbeslut.

Enhetens omslutning for 2014 beréknas till 65,8 mnkr varav 54,3 mnkr avser
personalkostnader. Enheten fér ersittning enligt stadens kundvalsmodell.

Utveckling

Vi maéste vidareutveckla hemtjdnsten efter det individuella behovet hos varje brukare genom
att kompetensutveckla personalen inom de omraden dir behov finns for att mojliggora ett
langre kvarboende 1 det egna hemmet. Detta géller framfor allt inom omradena demens och
psykiska funktionsnedséttningar. Vi ska dven fokusera pa matsituationen i hemmet for véra
brukare. Vidare ska vi arbeta med att se till att vara brukare har kontinuitet kring sig, savél
dag- som kvillspersonal da vi vet att detta &r tryggheten i1 vart arbete och for brukaren.

Vi har startat upp och haller pa att fortsdtta med utvecklingen av en specialiserad
hemtjanstgrupp med inriktning mot demens. Var vision och vart mél for demensgruppen ér att
en person som har en demenssjukdom och vill bo kvar hemma ska ha det minst lika bra 1 sin
hemmilj6é som pa ett boende. Genom demensgruppens insatser ska personen kunna behélla sin
personlighet, integritet, sitt sjdlvbestimmande och sina funktioner. Ett mal &r att fortsitta
utvecklingen av personalens kompetens och arbetssitt.

Vi fortsitter &ven med schemaprogrammet SchemOs och sociala dokumentationen som
genomfors i ParaGékombi som dr en handdator, som samtlig personal dokumenterar i. Fran
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arsskiftet sker all tidsregistrering dven via handdatorn.

Nar det géller synpunkter och klagomal tar enhetschef upp med kontaktperson och/eller
arbetsgrupp direkt d& ndgon synpunkt eller klagomal inkommit. Enhetschef kontrollerar
uppgifter sa att klagomal kan besvaras och atgiarder vidtas. Alla klagomal och atgarder
dokumenteras och redovisas arligen till forvaltningen. Forbéttringsatgérder diskuteras pé
arbetsplatstriffarna. Aterkoppling sker alltid till brukaren.

Pé arbetsplatstraffarna som genomfors 10 gdnger per ar diskuteras verksamheten tillsammans
med medarbetarna och dér synpunkter inhdmtas. Vi har dven lokal samverkansgrupp som har
moten 4 gdnger per Aar.

Vi har tagit upp vad vi ska utveckla och vad vi ska fokusera pd under nésta ar pa
arbetsplatstraffar under perioden 28/11-11/11-2013.

Vi har gétt igenom medarbetarenkéten i lokal samverkansgrupp den 25/11 och diskuterat
vilka fragor vi ska arbeta med under kommande ar. Vi kommer att under februari ha
planeringsdagar dér vi kommer att diskutera bade medarbetarenkéten och brukarenkéten med
respektive arbetsgrupp.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Indikator Arsmal I§F:s . Perlodicit
arsmal et

Andel dubbdack 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial

Andel miljdbranslen i stadens etanol- och biogasfordon 45 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning

Atagande:
Vi atar oss att varna om en hallbar livsmiljé.

Forvantat resultat

Att alla medarbetare striavar efter att spara energi.
Att alla medarbetare blir béttre pa att kéllsortera.
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Arbetssatt

Enheten anvénder sig av stadens elbilar. Bilarna framfors pa ett sd miljovanligt satt som
mdjligt. Enheten koper in ekologiskt kaffe. Enheten kéllsorterar papper, kartong, burkar,
batterier och glas. Vi ateranvénder i viss man kopieringspapper. Enheten anvinder sig av en
gemensam nétverksskrivare/kopiator. Enheten haller nere energiforbrukningen genom att inte
lata maskiner, apparater sta standby samt sldcka lamporna i tomma rum.

Personalen hjdlper till med sortering av avfall frdn vardtagarens hem till ndrmaste miljo-
station.

Resursanvandning

Det finns kéllsorteringsstation pd den ena personallokalen.

Vi anvénder oss av elbilar.

Uppfoljning

Pa arbetsplatstraffarna diskuterar vi miljofragor en gang per ar.

Ekologiska livsmedel konteras pa ett sirskilt konto.

Utveckling

Vi hoppas pa att pappersforbrukningen kommer att minska genom inférandet av ParaGa4, i och
med att all personal kommer att ha handdatorer och pa sa sétt fa sina scheman i dessa.

Vi maste bli béttre pa att dteranvdnda kopieringspapper.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Atagande:
Vi atar oss att ge vara brukare och anhdriga tydlig information om var verksamhet.

Forvantat resultat

Ge tydlig information sa att brukarna fér rétt forvantningar.

Arbetssatt

Nér hemtjdnsten tar emot en ny brukare genomf0rs ett vilkomstsamtal dér brukaren
informeras om verksamheten. I samband med besoket dverldmnas en informationsfolder om
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vér enhet som innehéller vara kvalitetsgarantier, kontaktuppgifter, blankett for synpunkter och
klagomal och information om Aldrestdd.

Vi héller informationen uppdaterad péa Jamfor Service.

Resursanvandning

Informationsfolder som personalen delar ut till nya kunder.
Vi har kontakt med brukare och anhdriga bade via mail och telefonen.

Uppfodljning

Atagandet foljs upp via brukarenkiit.
Informationsfoldern uppdateras vid behov sé att rétt information ges.

Utveckling

Att enheten har en egen hemsida dér vi uppdaterar informationen kontinuerligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Informationsfolder 2013-01-01 2013-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar

(dldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar

utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar

boende (aldreomsorg)

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Atagande:
Vi atar oss erbjuda narstaende stéd om behov uppstar.
Forvantat resultat

Att ndrstdende ska kdnna en trygghet med vér insats och att informationen ska vara tydlig sa
att de ska veta var man vénder sig i olika fragor.

Arbetssatt

Enheten kommer att ha nirstdendetraff for demensgruppen dér tips och rad ges kring de
fragor som kan forekomma.

Vi ser till att nya brukare far var informationsfolder dir information finns om Aldrestdd.
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Resursanvandning

Ordna nérstaendetraff for var demensgrupp.
Medarbetare.

Uppfoljning
Inhédmta synpunkter som dokumenterats ifran nérstaendetraft..

Utveckling

Synpunkter som kommit fram efter nirstdendetrdff tar vi med oss 1 vért forbéttringsarbete.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att fdrankra  2014-01-01 2014-12-14
aldreomsorgens vardegrund.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Atagande:
Demensgruppens atagande: Vi atar oss att ge personcentrerad omvardnad.
Forvantat resultat

Att den personcentrerade omvardnaden har stor betydelse for omvardnadens och omsorgens
kvalitet och ger dirmed den demenssjuke livskvalitet och hilsa.

Arbetssatt

Genom det dagliga métet har vi arbetsmetoder dir kontinuiteten 1 mojligaste man bygger pa
att skapa en god och trygg relation.

Personalen upprittar en genomforandeplan tillsammans med kunden 6ver hur/nér de beviljade
insatserna ska utforas. En levnadsberittelse gors och den dr grunden for en god omsorg.
Personalen arbetar med valda delar utifran en checklista som Svenskt Demensscentrum,
Svedem och Aldrecentrum tagit fram.

Resursanvandning

Personalen, genomforandeplanen och levnadsberittelsen.

Uppfoljning

Genomforandeplanen.
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Utveckling

Under aret kommer vi efter samtycke med kunderna att arbeta med BPSD-registret, som star
for Beteendemaéssiga och psykiska symptom vid Demens.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser som ger brukaren god vard.

Forvantat resultat

Att brukarna ska vara ngjda med matsituationen och de insatser vi utfor, och att de ska vara
ndjda med att det blir &nnu mer kontinuitet kring brukaren.

Arbetssatt

I arbetsgruppen utses en kontaktperson och for de brukare som har sérskilda omsorgsbehov,
utses dessutom en vice kontaktperson for att erbjuda god kontinuitet kring brukaren. En
genomforandeplan upprittas tillsammans med brukaren utifran beviljade insatser. Vid behov
kontaktar kontaktpersonen nérstdende, god man, vardcentraler eller Reagera.

Personalen dokumenterar alla hdandelser direkt i handdatorn nér de &r pa plats hos brukaren.
Laga och tillreda maten pa ett bra och néringsriktigt sétt.

Vi arbetar kontinuerligt med bemdétande hos vara brukare.

Resursanvandning

Genomf6randeplanen som gors 1 samrdd med brukaren.
Kostombudens kunskap att vidareférmedla.
Handdatorn for dokumentationen.

Uppfoljning

Atagandet foljs upp via brukarenkit.
Protokoll fran arbetsplatstraff.

Utveckling

Utveckla matsituationen for vara brukare.
Se till att det ar kontinuitet hos brukaren, savél dag- som kvall.

Atagande:
Vi atar oss att se till att brukaren kanner sig trygg i sitt hem.
Forvantat resultat

Genom att vi arbetar med kontinuitet ser vi till att 6ka tryggheten for brukaren.

Arbetssatt

Medarbetarna anvdnder handdatorer for rapportering/dokumentationen.
Vi tar alltid reda pa vad som hént om vi inte far kontakt med brukaren pa 6verenskommen tid.
Vi besvarar och atgardar trygghetslarm inom 30 minuter.
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Alla medarbetare har ID-brickor vid brukarkontakt.

Resursanvandning

Medarbetarna som utfor insatserna hos brukarna.
Handdatorer for dokumentationen.

Uppfdljning

Atagandet f6ljs upp via brukarenkiit.
Vi ser till att alla medarbetare har ID-brickor.

Utveckling

Timvikarierna kommer att i och med det nya erséttningssystemet ha tillgdng till handdatorer
for att kunna rapportera/dokumentera.

Atagande:
Vi atar oss att se till att brukaren ar delaktig i utformningen av sin insats.
Forvantat resultat

Att vi dr lyhorda for de 6nskemdl brukaren har om sina insatser.

Arbetssatt

Kontaktperson skriver tillsammans med den éldre en genomforandeplan dir det framkommer
hur och nér insatserna ska utforas.

Resursanvandning

Kontaktpersonen ér den personen som ska vara ldnken mellan brukaren och personerna kring
brukaren.

Kontaktpersonen gar igenom insatserna tillsammans med brukaren och upprittar en
genomforandeplan.

Uppfoljning

Efter en upprittad genomforandeplan gors en uppfoljning av genomforandeplanen inom 6
manader for att se 6ver om den beviljade insatsen ar korrekt. Vid fordndringar gors en
omvardnadsrapport som skickas till bistindshandlaggaren.

Utveckling

Utveckla innehéllet 1 genomf6randeplanen.
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Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.
Atagande:

Vi atar oss att informera om att Teamet mot vald i nara relationer finns.

Forvantat resultat

Att medarbetarna blir uppmirksamma och vet var man vinder sig i de fall om behovet
uppstar.

Arbetssatt

Ser till att det finns tillgéinglig information pa véra lokaler. Rutin finns tillgénglig 1
rutinpdarmen.

Resursanvandning

Vi har informationsbroschyr tillgénglig.
Uppfoljning
Foljer upp och diskuterar frdgan vid arbetsplatstraft.

Utveckling

Att géra medarbetarna mer uppmérksamma pé situationer som kan uppstd i hemmen da det
giller vald i néra relation dir brukare drabbas.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Indikator Arsmal }é(rFs:;él :friOdiCit
Andel deltagare som ar néjda med dagsutflykterna 85 % Ar

Andel deltagare som ar néjda med Seniorhalsans verksamhet 85 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Pagfsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. Program ska 2011-01-01 2014-12-31

as fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal . .
arsmal et
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Indikator Arsmal TBS FEEE

arsmal et
Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar
Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare 90 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 4.4 % Tertial
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad 2014-01-01 2014-04-30
tjdnstgoringsgrad i systemet.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas kompetensutveckling. 2013-01-01 2014-12-31
Prioriterade omraden ar fortsatt social dokumentation demensvard,

vard i livets slut och bemoétande. Personal som arbetar med

personer med demenssjukdom ska gora webbutbildningen Demens

ABC.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2014-12-31

Atagande:
Vi atar oss att 6ka medarbetarnas kompetens inom verksamhetsspecifika omraden.

Forvantat resultat

Fortsétta att 6ka kunskapen inom omrédet demens for att demensgruppen ska fortsatta sitt
arbete. Fortsitta att 6ka spradkkunskaperna hos de medarbetare som &r i behov av detta.
Fortsitta att utbilda inom omradet mat och hilsa for dldre.

Arbetssatt

Vara spradkombud fortsétter pa enheten med sprakutbildning for de medarbetare som har varit
delaktiga 1 Spraksam.

Anvinda oss av kostombuden 1 storre utstrackning och att &ven kostombuden informerar pa
arbetsplatstraffarna.

Utbildning inom demens.

Webbaserade utbildningar inom omradena demens och maltidssituationer.

Resursanvandning

Sprdkombud som finns pé enheten.
Medarbetarna.

Kostombudens kunskap att vidareférmedla.
Webbaserade utbildningar.
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Uppfdljning

Diplom ifrén de webbaserade utbildningarna.

Utveckling
Enheten fortsitter att anvénda sprakombuden.
Vi behover se dver behov av utbildning dé det giller matsituationen for vara brukare.

Vi behover fortsitta att se ver demenskompetensen nir vi nu har startat demensgruppen.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2014-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2014-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att 0ka frisknarvaron pa arbetsplatsen.
Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskar.

Arbetssatt

Medarbetarna erbjuds friskvardstimme nér verksamheten sa tillater. Enheten har en
massagestol 1 forebyggande syfte att forsoka minska den korttidsfrdnvaron som ar beroende
av belastningsskador.

Vid upprepad korttidsfranvaro tas kontakt med foretagshilsovarden for utredning.
Enhetschef/administrativ assistent haller kontakt med medarbetaren under sjukfrdnvaron.

Resursanvandning

Medarbetarna.
Arbetsplatstréffar.

Uppfoljning

Friskfaktorer och sjukfaktorer i arbetsmiljon diskuteras vid arbetsarbetsplatstriaffarna.
Vid behov upprittas rehabiliteringsplan for medarbetaren.

Utveckling

Diskutera mer kring sjukfranvaron pé arbetsplatstraffar.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans
Indikator Arsmal 7B FEEE
arsmal et
Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

Resursanvandning

Budget 2014

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsfdrvaltning

Budgetar: 2014

Enhet : Hagersten-Lilieholmens Hemtjanst
Enhetschef: AnneCharlotte Persson
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter 65 260
Bidrag 602
Forsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 65 862
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 2278
Personalkostnader H4 352
Ovriga personalkostnader 200
Lokalkostnader 1200
Entreprenader och kdp av verksamhet 5460
Ovriga kostnader 2372
Summa kosthader 65 862
Summa nefto 0
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Atagande:
Vi atar oss att nyttja resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvdandning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet i
verksamheten.

Arbetssatt

Vi gbr en noggrann planering av verksamhet och ekonomi inf6r varje verksamhetsar och dar
personalen &r vdl medvetna om hur pengarna anvinds och att det ar viktigt att se till att
kostnaderna anvénds effektivt.

Vi anvinder oss av SchemOs som ér ett planeringsverktyg for bemanning och kontinuitet for
brukarna. Vi fortsédtter med utvecklingen av anvéndningen av handdatorer for dokumentation
vilket spar tid och sékerhetsstédller dokumentationen.

Personalbemanningen anpassas fortlopande utifran virdbehoven.

Vid befarat underskott diskuteras pé arbetsplatstriffarna de besparingséatgarder som maste
vidtas.

Fakturor betalas i tid for att undvika drojsmaélsrénta.

Resursanvandning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska forutséttningar och alla
forvintas aktivt bidra till att hélla kostnaderna nere.

Uppfoljning

Enhetens ekonomi redovisas vid arbetsplatstraffar.
Antal beviljade vardtimmar stims av mot antal personaltimmar.

Utveckling
I och med att det dr ett nytt erséttningssystem fran januari 2014 sa far vi nu betalt for den
utforda tiden hos kunden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS-webben 2014-01-01 2014-12-31
inom samtliga avdelningar och enheter.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av verksamheten och ekonomin.

Forvantat resultat

Genom att kontinuerligt f6lja upp verksamheten och snabbt kunna vidta atgérder vid befarat
avvikelse mot planen.

Arbetssatt

Ekonomisk uppfoljning gérs med hjélp av bl.a. rapportverktyget Business Objects, Webinfo
och paraplysystemets rapporter. Kontroll av bokforda transaktioner och lonelistor gors varje
ménad fOr att sdkerstdlla en korrekt och rattvisande bokforing.

Enhetschef gor varje ménad en ekonomisk prognos for sin verksamhet med controller pé
ekonomiavdelningen. Dessa rapporter diskuteras ocksad med dldreomsorgens avdelningschef.
Prognoserna for april och augusti dr sa kallade tertialrapporter och innehéller en djupare
analys av verksamhet och ekonomi.

Resursanvandning

Enhetschef, controller, avdelningschef, IT- verktyg.

Uppfoljning

Enhetens ataganden f6ljs upp fortlopande och rapporteras i samband med tertialrapporterna
och arsredovisning.

Enhetens kostnader och intdkter f6ljs upp fortlopande och redovisas till personalen vid
arbetsplatstraffar
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