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Inledning

Var verksamhetsidé

Vér verksamhetsidé bygger pa att erbjuda Dig en meningsfull dag utifran dina behov och
intressen. Vi ska se till dina styrkor och formégor och vért arbete ska underlatta var och ens
delaktighet och medbestimmande. Vart arbete utgér ifran att du &r 1 fokus och att vi utfor véara
arbetsuppgifter med full respekt for din integritet.

Liljeholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestar av tre verksamheter: Liljans dagliga verksamhet,
Ornsbergs dagliga verksamhet och Hunddagis Trofast. Daglig verksamhet (dv) r en insats
som man kan ansdka om via lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
For att fA mojlighet att beviljas daglig verksamhet ska man ha nadgon av féljande funktions-
nedséttningar: utvecklingsstorning, autism/autismliknande tillstdnd eller forvarvad hjarn-
skada. Dessa funktionsnedsittningar ingér i personkrets 1 och 2 enligt LSS.

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dagliga verksamhet har inriktning mot konst, konsthantverk och media. Verksamheten
har en affar 1 Grondal som heter Grona Liljan dir brukarna tillsammans med personal séljer
vara produkter. Vi hyr ett torp 1 Varsta dir en skogsgrupp arbetar med olika tradgards-
uppgifter som odling, vedhuggning och skotsel av torpet m.m.

Ornsbergs dagliga verksamhet
Verksamhetens inriktning dr "Dér dina sinnen berors" och mycket fokus ligger pad musik,
rorelse, sinnesstimulering, bild och form samt media.

Hunddagis Trofast

Pa vart Hunddagis arbetar vara brukare som hundskoétare med ansvar for varsin hund. Utdver
hundpromenader bestar arbetet av hundvérd, agility och olika ansvarsomraden vad géller
skotsel av lokalerna.

Brukare
Inom enheten arbetar totalt 95 brukare (Liljans dv 51 brukare, Ornsbergs dv 34 brukare och
Hunddagis Trofast tio brukare).

Medarbetare
Inom enheten arbetar totalt 45 medarbetare samt tva enhetschefer i1 delat ledarskap.
Medarbetarna ér fordelade pa 42 vérdare, tva arbetsterapeuter och en administrativ assistent.

Lokaler

Liljans och Ornsbergs dagliga verksamhet ligger i nirhet av varandra pa Instrumentvigen i
Ornsberg. Ornsberg har 4ven ett annex i Axelsberg samt Liljan en affér i Grondal. Hunddagis
Trofast har lokal pad Valutavidgen i Higersten som dr anpassade for verksamhet med hundar,
men den ar inte fullt tillgdnglig da det finns négra trappor.

Viktiga styrdokument

Viéra styrdokument &r lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialstyrelsens Foreskrifter och allminna rad (SOSFS), offentlighets- och sekretesslagen
(OSL), arbetsmiljolagen, livsmedelslagen, Lex Sarah, Systematiskt brandskyddsarbete (SBA),
bestillningar fran bestdllarenheten, brukarnas genomférandeplaner, scheman och rutinparmar
mm.
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Budget 2014
Budgeten for 2014 har en omslutning pa 26,2 miljoner kronor och enheten gér in 1 2014 med
budget i balans.

Viktiga samarbetspartners:

Enheten har flera viktiga samarbetspartners sdsom brukarnas anhdriga och andra foretrédare,
gruppbostider, bistaindsbedomare, sdrskolor, Habiliteringen samt andra verksamheter som t ex
Studieférbundet Vuxenskolan.

Medarbetarnas inflytande i verksamhetsplan 2014

Samtliga medarbetare och de tva arbetsplatsombuden fran Kommunal har forst enskilt 14st
igenom ett fOrsta utkast pa verksamhetsplan 2014 sedan har vi pa varje verksamhet gemen-
samt diskuterat och arbetat fram de olika atagandena. Verksamhetsplanen har behandlats

pa Liljan 10 december 2013 och 14 januari 2014, p4 Ornsberg 12 december 2013 och

16 januari 2014 och pa Trofast 15 januari 2014. Den har dven behandlats i samverkansgrupp
13 december 2013 samt 9 januari 2014.

Brukarnas inflytande i verksamhetsplan 2014

Det dr utifrn brukarnas behov och 6nskeméil som vér verksamhet bedrivs och det styr hela
vért arbete infor verksamhetséret 2014. Brukarnas 6nskan framkommer bl.a.i deras genom-
forandeplaner, 1 det dagliga samarbetet med brukarna samt i brukarenkéterna.

Kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling 2014

Vi fortsétter under 2014 att i verksamheterna arbeta med att vidareutveckla vara brukares
delaktighet och medbestimmande. En forutséttning for detta &r bland annat att miljon ar
forutsdgbar och information tillgénglig till vara brukare - ett arbete som paborjats och som vi
under 2014 kommer fortsétta arbeta med.

Halsa dr ett annat tema som vi under 2014 kommer att fokusera pa. Vi har fran FUB bestallt
informationshéften pa léttlést som vi 1 grupperna kommer att anvinda som underlag. Vi
kommer @ven bjuda in foreldsare frin vuxenskolan som bade till personal och brukare
kommer att prata om vikten av rorelse och bra mat.

Under 2014 kommer vi under viren bjuda in nirstdende och gode mén till dppet hus under
dagtid pa Ornsberg och Liljan. Vi kommer dven som vanligt till hdsten 2014 bjuda in till
soppkvillar pa respektive verksamhet. Ornsberg och Liljan kommer som tidigare anordna
minst en brukarfest per ar. [ samband med julen bjuder vi pé jullunch med tillhérande
festligheter och musikunderhallning.

Under 2012 paborjades arbetet med att ytterligare utveckla dokumentationen vad géller bl.a.
hur man journalfor, skriver genomforandeplaner och gor uppfoljningar, detta arbete kommer
fortsdtta under 2014. Vi har inom enheten tre utsedda dokumentationsstédjare som &r en stor
tillgdng 1 detta arbete.

Under 2014 kommer vi fokusera pé att uppdatera samtliga rutinparmar pa vara verksamheter.
Vi kommer dven anordna brandskyddsutbildningar samt utbildningar i forsta hjélpen pa
samtliga verksamheter.

Liljans dagliga verksamhet
Under 2014 kommer Liljan planera for att under aret anordna en gemensam utstéllning dér
man visar upp sin bredd i skapande hantverk. Teaterliljorna kommer under 2014 sitta upp en
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ny produktion. Tva medarbetare pa Liljan har initierat ett nytt projekt som handlar om
processpedagogik som hela verksamheten under 2014 kommer att arbeta vidare med. Utifran
resultatet av medarbetarenkéten och efterfoljande diskussion pd APT kommer vi under 2014
arbeta med fragorna respekt, kommunikation och samarbete.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Under 2014 kommer Ornsberg fokusera pa brukarnas delaktighet och medbestimmande.
Arbetet med att ta fram individuellt anpassade scheman fortsétter likvél att skapa
forutsdgbarhet 1 miljo och aktiviteter. Med tanke pa att vi har manga aldre brukare i
verksamheten kommer vi se 6ver hur vi pa bista sétt, vad géller arbetsmetodik och
fortbildning, kan méta den gruppens behov. Vér egna brukarundersékning kommer under
2014 genomfdras pa Ornsberg. Satsningar pa att forbittra arbetsmiljon i medarbetargruppen
utifrdn kommunikation och bemd&tande dr ett annat viktigt arbete under 2014.

Hunddagiset Trofast

Under 2014 kommer vi fortbilda bdde medarbetare och brukare i hundkunskap i form av
handledning pa plats. Utifran vad som framkom i samband med fysisk skyddsrond under
hosten 2013 kommer Trofast genomgé viss renovering under viren. Vi kommer att béttra péd
golv och andra ytskikt samt bygga om i var tvittstuga for att undvika felaktiga arbets-
stdllningar.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Indikator Arsmal N enesEn
arsmal et

Andel dubbdack 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial

Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 45 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Atagande:
Vi atar oss att handla ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

Verksamheterna nér upp till att 20 % av de livsmedel som vi handlar dr ekologiska.
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Arbetssatt

Nar verksamheten handlar livsmedel véljer vi i forsta hand ekologiskt kaffe och frukt. De
ekologiska livsmedel som vi koper in till verksamheten konteras pé ett sérskilt konto.

Resursanvandning

En av medarbetarna pé verksamheten &r ansvarig for inkop av livsmedel. Vid franvaro sé
sdkras inkopen upp av i forvig utsedd vikarie.

Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med arbetsplatstraff (APT) for att diskutera om vi
behover fordndra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.

Utveckling

Vi fortsétter under 2014 att se 6ver om det finns ytterligare ekologiska livsmedel som vi kan
handla. I de fall vi handlar enstaka varor i affar véljer vi i forsta hand ekologiska alternativ.

Atagande:

Vi atar oss att i s hog grad som mojligt anvanda miljdbransle samt att inte kora vara
bussar med dubbdack.

Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan.

Arbetssatt

Vi anvénder dubbfria déck till vara bussar samt véljer i forsta hand att tanka vara bussar med
gas.

Resursanvandning

Vi har tre bussar 1 verksamheten och personal som ansvarar for att se till att bussarna tankas
och servas.

Vi anviander OKQS8 samt Statoil stationer for att tanka miljogas.
Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot 1 arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart atagande.

Utveckling

For att underlitta gastankning har vi under hosten 2013 inforskaffat ytterligare ett kort pa
annan station och vi kommer dven under 2014 arbeta for att ytterligare 6ka tankningen av gas.
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Atagande:
Vi atar oss att kallsortera.

Forvantat resultat

Minskad méngd sopor och 6kad miljdémedvetenhet.

Arbetssatt

Vi kéllsorterar tidningar, metallburkar, batterier, glas, lampor, plast- och pappers-
forpackningar samt miljofarligt avfall. Vi har medarbetare och arbetstagare som é&r sirskilt
ansvariga for kéllsorteringen. En dag 1 veckan aker vir buss med arbetstagare och personal
runt bland verksamheterna for att samla in grovsopor samt miljofarligt avfall som ska till
atervinningsstationen.

En géng i veckan aker var bussgrupp runt bland verksamheterna for att samla in kéallsorterat
material och dka till dtervinningsstationen med detta.

Resursanvandning

Vi kdper in sorteringskdrl till verksamheterna samt utser ndgon av medarbetarna samt négra
brukare som ansvarar for killsortering. Vi anvidnder verksamhetens buss for att dka till
atervinningsstationen.

Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.

Utveckling

Under 2014 planerar vi att 6ka medvetenhet kring miljofragor hos alla brukare pa var enhet
genom att ha olika milj6teman under varen och hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgéangliga for alla

Atagande:
Vi atar oss att arbetsdagen ska vara forutsagbar och aktiviteter anpassade utifran
brukarens behov.

Forvantat resultat

Véra brukare vet sé langt det &r mojligt hur dagen kommer att se ut samt ar sé delaktiga och
sjdlvstdndiga som mdjligt i olika arbetsuppgifter/aktiviteter.
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Arbetssatt

Nér en ny brukare borjar finns véra arbetsterapeuter till hands for att ta reda pa vilka behov
brukaren har angiende anpassningar och hur man pa basta sétt skapar forutsdgbarhet, sa att
brukaren vet vad som kommer att hinda under dagen. Nar vi sedan gér genomférandeplanen
ar detta nadgot vi dokumenterar sé att vi sedan ocksa kan folja upp om vi behover gora vissa
forandringar.

Varje brukare har ett schema som &r anpassat sa ldngt som mojligt sé att han eller hon sjélv
ska veta vad som kommer att hinda under dagen.

P& vart Hunddagis har vi borjat anvidnda oss av Sigvart dagsplan for att underlatta for alla att
fa en 6verblick over dagen, tiden och vilka aktiviteter som &r planerade.

Resursanvandning

I vara verksamheter har vi tva arbetsterapeuter som tillsammans med medarbetarna ser 6ver
brukarens behov av anpassningar och eventuella hjdlpmedel.

Uppfodljning

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT f0r att diskutera om vi behdver fordndra
nagot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart tagande.

Nir vi en gang per ar foljer upp de individuella genomférandeplanerna tittar vi pa om
brukaren har ett tydligt schema, dagen ar forutsdgbar och aktiviteter/arbetsuppgifter ér
anpassade eller om vi ytterligare behover gora nagot.

Utveckling

Vi kommer under 2014 fortsétta arbeta med tema delaktighet och medbestimmande, fragor
som vi kommer hélla levande bland annat pa de ménatliga brukarkonferenserna.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet till och i vara lokaler.
Forvantat resultat

Viéra brukare kan pa ett enkelt och sédkert sitt forflytta sig till véara lokaler samt sedan 1 lokalen
mellan olika rum och aktiviteter.

Arbetssatt

I samband med att ny brukare borjar i verksamheten ser vi 6ver vilka anpassningar som
eventuellt behdver goras 1 lokalen och 1 samband med aktiviteter och arbetsuppgifter.

Resursanvandning

Naér vi undersoker och beaktar fragor som har med tillgéinglighet att gora tar vi hjélp av vara
arbetsterapeuter.
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Uppfdljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.

Utveckling

Vi har en dialog med trafikkontoret for att se dver och 6ka tillgangligheten och sékerheten
utanfor vara entréer pd Instrumentvigen.

KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Atagande:
Samtliga verksamheter har informationsmaterial pa lattlast.
Forvantat resultat

Att vara arbetstagare, nya som gamla, kan sd langt som mojligt tillgodogora sig information
om véar verksamhet och ddrmed gora val.

Arbetssatt
Samtliga verksamheter har presentationsbroschyrer pd lattlast och med bilder. Var

information pa Jamfor service ar aktuell.

Naér vi lamnar ut infolappar om sommar- och julledighet, planerade utflykter eller andra
aktiviteter som berdr vara arbetstagare utformar vi dessa pé littldst och med bilder/pictogram.

Niér ny arbetstagare borjar delar vi ut "Vilkommen till ditt nya jobb" som &r skriven pa
lattlast, kompletterad med pictogrambilder.

Vi skriver vara kvalitetsgarantier pa lattlést.

Resursanvandning
Vi anvinder véra arbetsterapeuter som resurs och bollplank vid framtagandet av

informationslappar.

Vi uppmuntrar medarbetare att ga utbildningar i Léattldst anordnade av bland annat Carpe och
Bléklockan.
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Uppfdljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.

Utveckling
Vi kommer under 2014 ldgga in vara informationsbroschyrer som en lank pa Jaimfor service,
sd att de som 4r intresserade létt ska kunna skriva ut den.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 84 % 84% Ar

val bemotta av stadens personal (stdéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 74 % 74% Ar

paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 83 % tas framav  Ar

har en fungerade bostad (stdd och service till personer med namnden

funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som évergar till 2% tas framav  Ar

I6nearbete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller namnden

dagverksamheter enligt SoL (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 91 % 91 % Ar

med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

Atagande:
Vi atar oss att ge alla ett gott och respektfullt bemdétande.
Forvantat resultat

Brukare, nirstdende och medarbetare dr ndjda, trivs och stannar i var verksamhet.

Arbetssatt
Alla som kommer till var verksamhet ska kdnna att man blir vilkomnad, lyssnad pa och

respekterad for den man é&r.

Vi dr ambassadorer for var verksamhet och ska bemota brukare, medarbetare, beskare,
gruppbostdder och nérstaiende med vinlighet och 6nskan att se mdjligheter och 16sningar.
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Ett gott bemoétande innebér att vi ska vara nirvarande i vara moten, ha 6gonkontakt, tinka pa
kroppssprak, tonldge och hur vi uttrycker oss. Vi ska invénta och lyssna in vara brukare.

Resursanvandning

Det ar viktigt att dessa diskussioner halls levande pa konferens, medarbetarsamtal och 1 det
dagliga arbetet. Ett underlag till dessa diskussioner kan bland annat vara den bemé&tandeguide
som finns framtagen.

Uppfodljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot 1 arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.

Utveckling

Vi kommer under 2014 fokusera pd kommunikation- och bemoétandefragor och dven ta in
handledning kring dessa fragor.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Atagande:
Vi atar oss att var daglig verksamhet ska vara trygg och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Brukare, handldggare, nirstdende och medarbetare dr ndjda med verksamheten.

Arbetssatt

e For att verksamheten ska vara trygg och av god kvalitet dr det viktigt med kontinuitet, att
vi anpassar var verksamhet utifran individuella behov, att vi har tydliga rutiner och att vi
foljer géllande lagstiftning och styrdokument.

e Vi utser en stodperson som har det §vergripande ansvaret vad géller veckans aktiviteter,
dokumentation, genomforandeplan och kontakter med nirstdende och eventuell
gruppbostad.

e Tillsammans med brukare och ibland dennes nirstdende gor vi en genomforandeplan som
utgdr frén bistdndshandlidggarens bestillning.

¢ Genomforandeplanen foljs upp minst en gang per ar. For att sd langt det gar underlatta for
brukaren att sjdlv kunna vara delaktig i denna uppf6ljning anvénder vi vid behov
samtalsmatta.

e Vi utformar schema 6ver veckans aktiviteter/arbetsuppgifter som sa 1dngt det ar mojligt ér
tillgéngliga s att brukaren sjilv kan forsta och paverka sin dag.

e Visamverkar aktivt med habiliteringens sjukgymnaster, logopeder och arbetsterapeuter i
syfte att erbjuda rorelsetraning, alternativ kommunikation, alternativa hjalpmedel m.m.
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Resursanvandning

Vi anvinder tid pa brukarkonferenser och APT att se Gver och utveckla vart arbetssitt.

Uppfdljning

Minst en ging per ar har vi méte med brukaren och/eller den gode mannen for att gé igenom
hans/hennes scheman och genomftrandeplan.

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot 1 arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.

Utveckling

Arbete fortsétter under 2014 med att ta fram uppdaterade rutinparmar, arbetsbeskrivningar
m.m. sa att verksamheten ska halla en god och hog kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att var verksamhet ska ge mojlighet till delaktighet och medbestammande.

Forvantat resultat

Vara brukare upplever en kénsla av sammanhang genom att dagen dr begriplig, de kinner att
de kan péverka samt att dagen kénns meningsfull.

Arbetssatt

Var dagliga verksamhet bygger pa att vi respekterar brukarens 6nskemél om vad han eller hon
sjdlv vill arbeta med. Vi stddjer brukaren att sjdlv, s& langt det dr mojligt, vara delaktig i
utformningen av dagen. For oss dr det viktigt att fokusera pa brukarens resurser och styrkor
och med hjélp av dessa erbjuda aktiviteter och arbetsuppgifter dir brukaren kanner sig s
delaktig och sjdlvstindig som mojligt.

Brukarens delaktighet och medbestimmande ska genomsyra allt vi gor pa daglig verksambhet,
fran samtal och aktiviteter/arbetsuppgifter till uppfoljningar.

Tillsammans med brukaren upprittar vi en genomforandeplan som baseras pa bestdllningen
fran bistandsbeddmaren. I genomforandeplanen dokumenterar vi olika delmél och mal som
brukaren vill uppna. Utifrdn genomférandeplanen far brukaren vid behov ett eget dag-
alternativt veckoschema dér hans/hennes aktiviteter dr inskrivna. Schemat ska vara utformat
sa att brukaren sjilv, om mojligt, kan forsta det.

Verkstadsklubben ér brukarnas eget forum dédr man kan ta upp olika viktiga fragor som beror
arbetsplatsen eller annat ute 1 samhéllet. Verkstadsklubben leds av en cirkelledare fran vér
samarbetspartner Vuxenskolan.

P& vart Hunddagis Trofast har vi stormote en ging 1 ménaden. Detta ér ett forum for
delaktighet och medbestimmande dér bade medarbetare och brukare lyfter férslag som man
gemensamt vill diskutera.
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Resursanvandning

P& vara brukarkonferenser en ging i manaden diskuterar vi bland annat brukarens delaktighet
och mgjlighet till medbestimmande.

For att utveckla vara arbetsmetoder anvinder vi oss av arbetsterapeuternas kompetens inom
omrédet.
Uppfoljning

Arligen gérs uppfoljningar genom olika brukarundersdkningar, brukarméten och av det som
kommer fram pa moten med verkstadsklubben.

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT f0r att diskutera om vi behover fordndra
nagot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart tagande.

Utveckling

Under 2014 kommer vi ytterligare att diskutera begreppet KASAM - kénsla av sammanhang -
och hur vi kan arbeta utifrin ett salutogent forhallningssitt dér vi ser till brukarens styrkor och
formégor for att ytterligare kunna 6ka brukarens delaktighet och formaga till
medbestdmmande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal éKrFs::15| ePteriodicit
Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare 90 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som férvantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 4,4 % Tertial
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad 2014-01-01 2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2014-12-31
Box 490
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Verksamhetsplan
Sid 13 (19)

Atagande:
Vi atar oss att APT ska vara ett forum for diskussion och medbestammande.

Forvantat resultat

Att APT ar ett forum som kénns meningsfullt och bidrar till erfarenhetsutbyte.

Arbetssatt

Det dr viktigt att medarbetarna kénner att APT &r ett forum for medbestimmande, inflytande
och delaktighet och inte ett informationsmote som det ofta tenderar att bli.

For att skapa forutsittningar for medarbetarnas engagemang kommer vi pd vara APT ta upp
olika teman som hidmtas fran VP, virdegrund, forhéllningssitt, visionsarbete, arbetsmiljo
m.m.

Vid arets forsta APT lyfter vi gemensamt fragor och teman som vi sedan planerar in under
resten av arets APT.
Resursanvandning

Vi anvinder konferenstid en eftermiddag i manaden till APT.

Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.

Utveckling

Under 2014 kommer vi fortséitta med att arbeta med olika teman pa APT.

Vi kommer att se Over formuleringen pa agendan for APT da vi idag upplever att den inte

framjar delaktighet.

Atagande:
Vi atar oss att ta fram en kompetensutvecklingsplan till varje medarbetare.

Forvantat resultat

Att medarbetarna kénner att deras kompetens tas tillvara samt att de utvecklas 1 sin yrkesroll.

Arbetssatt

Alla medarbetare har medarbetar- och l16nesamtal med ansvarig enhetschef minst en gang per
ar. Vid dessa samtal tar vi gemensamt fram en kompetensutvecklingsplan som grundar sig pa
medarbetarens behov av pabyggnad och utbildning samt verksamhetens inriktning.

Verksamhetens arbetsterapeuter erbjuder information, workshops och handledning kring olika
hjalpmedel till de medarbetare som sa behover.

Alla medarbetare far kontinuerlig fortbildning i ParaSol och enhetens dokumentationsstddjare
gor punktinsatser och stottar vid behov. Vi uppmuntrar varandra att ta del av de nédtverk som
finns inom den egna yrkesrollen for att diskutera de speciella fragestéllningar som kan uppsta.

Box 490
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Verksamhetsplan
Sid 14 (19)

Under aret ges mojlighet att individuellt eller gruppvis boka in tid for studiebesok pa andra
verksamheter.

Verksamheterna har extern handledning nar behov uppstar.

Resursanvandning

Vi anvinder oss av de utbildningar som erbjuds inom ramen for Carpe, Largarden,
Bléklockan och ABF.

Vad giller stod 1 dokumentation anvénder vi oss av enhetens dokumentationsstodjare.
Enhetens arbetsterapeuter finns dven som resurser vad géller att anordna workshops med olika
teman.

Uppfoljning

I medarbetar- och 16nesamtalet f6ljer vi upp tidigare kompetensutvecklingsplan samt
diskuterar eventuella nya behov av olika kompetenshdjande utbildningar.

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot 1 arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.
Utveckling

Under 2014 kommer vi ytterligare se over hur vi pé basta sitt kan skapa forum for att ta
tillvara de foreldsningar/utbildningar som olika medarbetare varit pa.

Som enhetschefer kommer vi uppmuntra medarbetare att ansvara for del av APT,
planeringsdag eller annan konferenstid.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2014-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2014-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att hoja frisknarvaron.
Forvantat resultat

Personalen trivs och verksamheten har en hogre frisknérvaro.

Arbetssatt

Niér verksamheten tillater finns mojlighet att ta ut en friskvardstimme per vecka.
Arbetsgivaren subventionerar en friskvardsaktivitet med 500 kr/ar.
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Verksamhetsplan
Sid 15 (19)

Verksamheterna har tva utsedda friskvardscoacher som bland annat informerar om olika
STAR-aktiviteter. P4 exempelvis planeringsdagar har friskvardscoacherna uppdrag att lagga
in lite pausaktiviteter.

En gang per ar ansvarar enhetschef for att dela ut enkét for fysisk skyddsrond som sedan
sammanstélls och gas igenom pa APT. Vid detta tillfdlle beslutar vi om eventuella atgérder.

En gang per ar genomfors stadens medarbetarundersokning dar dven fragor kring den
psykosociala miljon tas upp. Sammanstillningen frén denna blir ett underlag att diskutera och
sedan arbeta vidare med om det framkommer forbéttringsomraden.

Enhetschef ansvarar for att halla rehabsamtal vid upprepad korttidsfrdnvaro eller annan
franvaro. Personalfunktionen samt Previa finns dven till hands om det skulle behovas.

Samtliga medarbetare har minst ett medarbetarsamtal per ar.

I samband med sommar- och julavslut samlas vi for att gemensamt fika under lite festligare
former. Vi forsoker anordna minst en personalfest per ar.

Att se varandra, uppmuntra och ge berdm &r andra viktiga faktorer for att 6ka trivsel och hdja
frisknérvaron.

Resursanvandning

Enhetschefen arbetar tillsammans med personalfunktionen och Previa for att pa ett effektivt
sdtt arbeta med olika rehabdrenden samt i det forebyggande arbetet.

Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
ndgot 1 arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart atagande.

Utveckling

Fokus under 2014 &r att arbeta med korttidsfranvaro genom olika punktinsatser men dven med
hjdlp av handledning i kommunikation och bemoétande.

Vi kommer ta en kontakt med RSMH, dé de kan komma pé konferenstid och prata om
psykisk hélsa ndgon gang under aret. Vi kommer dven till verksamheterna kdpa in en "forsta
hjélpen-lada for psykisk ohdlsa".

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Indikator Pl KF:s Periodicit

arsmal et
Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
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Resursanvandning

Budget 2014

Budgetar: 2014

Enhet : Lilieholmens dagliga verksamhe
Enhetschef: Annette S_och Amila S.
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter 12 259
Bidrag a0
Forsalning av verksamhet 13141
Ovriga externa intakter 680
Summa intakter 26170
Kosthader

Forvaltningsinterna kostnader 633
Personalkostnader 19174
Owriga personalkostnader 206
Lokalkostnader 3032
Entreprenader och kdp av verksamhet 1 365
Ovriga kostnader 1760
Summa kosthader 26170
Summa netto 0
Namndmal:

Verksamhetsplan
Sid 16 (19)

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom

beslutad budget

Atagande:
Vi atar oss att bedriva daglig verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Att verksamheten har en god kvalitet och en stabil ekonomi.
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Verksamhetsplan
Sid 17 (19)

Arbetssatt

Alla medarbetare far varje manad pa APT information om det ekonomiska ldget samt olika
nyckeltal. Medarbetarna uppmuntras att komma med forslag pa olika sétt att effektivisera
verksamheten och ldgga pengar pa rétt saker.

P& APT diskuteras ocksa om verksamheten behover fordndras for att béttre matcha brukarnas
behov av daglig verksamhet. Alla medarbetare och enhetschefen marknadsfor verksamheterna
mot sérskola och bistdndsbeddmare sé att fler brukare far mojlighet att borja sin dagliga
verksamhet hos oss om sa onskas.

Resursanvandning

Verksamheten forsoker i mojligaste mén losa franvaro (sjukdom, semester och utbildning)
med befintlig personal.

Uppfodljning

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT f0r att diskutera om vi behover fordndra
nagot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.

Utveckling

Da vi har nagra lediga platser i ingangen till 2014 kommer vi marknadsfora oss mot
handldggare och sdrgymnasium.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS-webben 2014-01-01 2014-12-31
inom samtliga avdelningar och enheter.

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig styrning och uppfdljning av bade verksamhet och ekonomi.
Forvantat resultat

All personal dr medvetna om verksamhetens forutsittningar och om det ekonomiska laget.

Arbetssatt

Till varje halvar gors en planering for varje verksamhet dér vi fastslar innehall f6r APT och
ovrig konferenstid. I denna planering finns dven dokumenterat vad som é&r pa gang utifrén
verksamhetens arshjul, sdsom skyddsronder, medarbetarsamtal, uppfoljningar m.m.

Enhetschefen gir igenom verksamhetens ekonomi varje manad tillsammans med controllern.
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Verksamhetsplan
Sid 18 (19)

Enhetschefen och medarbetare gor varje ar skyddsronder, bade psykosocial och fysisk.

Samtliga beslut som fattas i verksamheterna dokumenteras i en sérskild mall dar det ocksa
framgér vem som ansvarar for varje beslut och nir det ska vara atgérdat. Detta for att {4 en
tydligare styrning samt att medarbetare och chefer far béttre kontroll pa de beslut som ar
tagna.

Resursanvandning

Enhetschef har nira kontakt med forvaltningens controller.

Uppfoljning

Kontinuerligt under arets APT dterkommer vi till VP for att stdimma av véara dtaganden. Infor
skrivande av VP 2014 stamde vi forst av VP 2013 {or att se om vi behdvde gora nagra
fordndringar 1 arbetssitt eller dtagande. Har det tillkommit ndgra nya ndmndmal lyfter vi upp
dessa och diskuterar gemensamt hur vi ska formulera nya ataganden.

Fyra ganger per ar, i mars, juni samt september och december f6ljer vi upp de beslut vi tagit
och dokumenterat i den framtagna mallen i varje verksamhet.

Utveckling

Under 2014 kommer fokus under forsta halvéret ligga pé att ta fram och uppdatera
rutinparmar i verksamheterna.

Ovriga fragor

Hantering av klagomal, synpunkter och forbittringsforslag

Vi uppmuntrar vara brukare och deras nérstaende att inkomma med olika forbéttringsforslag
sd att vi pd bista sitt ska kunna utveckla vir verksamhet utifran vara brukares behov. Nir vi
tillsammans med brukaren f6ljer upp genomforandeplanen informerar vi om mdjligheten samt
overldmnar blanketten for synpunkter, klagomaél och forbéttringsforslag.

Som ett komplement till stadens brukarundersékningar genomfor vara arbetsterapeuter arliga
brukarundersokningar inom var enhet. Dessa intervjuer genomf{ors med samtalsmatta och
anpassas utifrdn brukarens individuella behov av bildstdd. Dessa undersokningar samman-
stdlls sedan och vi tar hinsyn till de synpunkter som kommit fram nér vi planerar for
kommande VP.

Viéra verkstadsklubbar har varje termin stormote dd@ man samlar hela verksamheten och tar
upp dmnen som inkommit under terminen. Ibland kan det rdra sig om olika forbattringsforslag
eller andra synpunkter man vill lyfta och dessa beaktas nér vi planerar for kommande VP.

Ornsbergs dv och Liljans dv anordnar pa véren ett dppet hus d4 anhériga ér viilkomna att
under dagtid hélsa pa 1 verksamheten. P4 hosten har vi sedan en anhorigtraff pa kvéllstid da vi
bjuder pé enklare mat och informerar om senaste nytt. Under dessa kvéllar uppmuntrar vi
samtliga att komma med synpunkter och forbéttringsforslag som vi kan beakta nir vi planerar
och utvecklar var verksambhet.
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Verksamhetsplan
Sid 19 (19)

Virt arbete med analys av uppfoljningen under 2013 i arbetet med VP 2014

I samband med tertialrapporterna under 2013 har resultaten analyserats pa APT och
diskussioner har forts om vi behdvt dndra nigot i arbetssétt och ataganden infor skrivande av
VP 2014. Pa Liljan hade vi 30 oktober en planeringsdag da vi fokuserade pa VP 2014 och de
forandringar vi behovde gora i vara taganden. P4 Ornsberg har vi under konferenstid och pa
APT arbetat 1 smagrupper for att utvardera aret som gétt och planera for 2014. Vi har dven
anvind resultaten fran medarbetarenkéten och darifran lyft vissa omraden att arbeta vidare
med under 2014.
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