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Sammanfattande analys

Hégerstens gruppbostider erbjuder boende och dygnetruntomsorg for vuxna personer med

en intellektuell funktionsnedsittning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Enheten bestar av sex gruppbostdder. Inom enheten arbetar
36 medarbetare, indelade i sex olika arbetslag. Enhetens ledning bestar av en enhetschef

och i alla verksamheter finns en arbetsledare. En av arbetsledarna har under aret vikarierat
som bitrddande enhetschef for Liljeholmens och Hagerstens gruppbostéder.

Enheten har levt upp till sina dtaganden och aktiviteter.

Enheten har under ett par &r haft fordelen att fa ta emot ungdomsjobbare ifran arbetsmark-
nadsforvaltningen och har under 2013 haft en ungdomsjobbare i alla verksamheter. Flera av
dem stannar sedan kvar som vikarier nér deras ungdoms- anstéllning 16per ut.

Under aret har vi jobbat mycket med vart nya projekt tillsammans med Liljeholmens
gruppbostédder. Det nya projektets syfte &r att 6ka brukarinflytandet i vara verksamheter och
vi kallar det for Delaktighetsmodellen.

Sedan flera 4r tillbaka &r Hégerstens gruppbostéder en aktivt deltagande enhet 1 Projekt Carpe
2, genom projektet och forum Carpe har en stor del av medarbetarna, arbetsledare och
enhetschef fatt vidare utbildning inom olika relevanta omraden. Vi efterstrivar att alla
anstéllda ska ha adekvat utbildning.

Den ekonomiska prognosen har diskuterats pa samtliga arbetsplatstriaffar (APT) och
samverkansgrupper under aret, medarbetarna har déarfor en god kinnedom om de ekonomiska
forutsdttningarna. Motena dr ocksa ett forum for delaktighet. Enheten hade ett ekonomiskt
overskott med 1 644tkr vid arets slut. Verksamhetsberittelsen har diskuterats pa APT den
8,15 och 22 januari 2014 och i samverkansgrupp den 27 november.

Vi foljer upp vér internkontrollplan vid olika tillfdllen. En del sker i slutet av aret och andra
gés igenom kontinuerligt pa varje APT, som till exempel arbetsskador och tillbud.
Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens FEILEEIS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal P Period
utfall arsmal
2012
@ Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal jiGis Period
utfall 2012 arsmal

Kommentar
Enheten kdper inga livsmedel férutom kaffe och majlk.

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att verksamhetens ska bedrivas med lagsta mdjliga miljébelastning.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamhetens miljobelastning minskar.

Kommentar

Vi har fortsatt med det inarbetade miljoarbetet. Alla enheterna har ett miljdombud 1 personal-
gruppen. Pa samtliga enheter gors sopsortering och elbesparing som sker genom t.ex. 1ag-
energilampor. En av enheterna har en mycket hog elkonsumtion pa grund av eluppvarmning
och vi har tidigare framfort dnskemal till hyresviarden (Micasa) om inkoppling till fjarrvarme-
nétet. Vi uppmuntrar véra hyresgéster att gora inkdp av ekologisk mat och miljévénliga
produkter. Vi prioriterar kollektiva fardmedel istéllet for att aka fardtjansttaxi med vara
brukare, nér det dr mojligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:

Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Forvantat resultat

Att boende 1 Hagersten-Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv.
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Atagande:
Vi atar oss att erbjuda alla vara brukare stdd och service for att de ska kunna uppleva
ett rikt och varierat kultur- och idrottsliv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens brukare har getts mdjligheter till en rik och varierad fritid och semester.

Kommentar

Vi erbjuder véra brukare ett rikt och varierat kultur- och idrottsliv. P4 verksamhetens alla
enheter finns ett fritidsombud utsett. Ombudets uppgift &r att bevaka vilka aktiviteter som
erbjuds, samt att komma med fOrslag pa aktiviteter for brukarna. Brukarna tar stor del av
aktiviteter och kurser. Under sommaren har vi kunnat erbjuda bade semesterresor for en del
och dagsutflykter for dem som 6nskar det. En del av kulturen finns i tidningar och bocker,
darfor har alla verksamhetens boenden ett ldssombud. Lisombudet ser till att alla brukares
behov av hogldsning, biblioteksbesdk och eventuella ljudbdcker blir tillgodosett.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att

eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att Hagerstens gruppbostaders verksamheter och lokaler ar tiligangliga for
alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare erbjuds lattlast information och hoglasning vid behov samt att alla lokaler ar
tillgéngliga.

Kommentar

I var verksamhet finns ett stindigt pagéende arbete med att géra information som &r av
vikt for véra brukare tillgdnglig for dem. Vi anvénder foton, olika bildprogram och olika
pedagogiska hjdlpmedel for att brukaren ska kunna ta till sig informationen, under éret
har vi borjat anvinda Ipads for &ndamaélet. Verksamhetens lokaler ér tillgdngliga
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat
Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utforare som ger den insats som

brukarna 6nskar och fitt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att ge vara brukare 6kade mojligheter att gora aktiva val genom tydlig och
tillganglig information.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens brukare och anhoriga far den information som de behdver via Jimfor service.

Kommentar
Vi informerar brukare och foretrddare om informationen som finns pa Jaimfor service. Vi ska

se till att informationen om véra enheter &r uppdaterad och att den stimmer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

. Periodens
Periodens

Indikator utfall VB Arsmal s
utfall 2012 arsmal

Period

Andel personer med 85 % 82 % 90 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemoétta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Andel personer med 64 % 1% 73 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andelen personer med 83 % 86 % 85 % tas fram av 2013
funktionsnedsattning som namnden
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal jiGis Period
utfall 2012 arsmal

upplever att de har en
fungerade bostad (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

® srukarens upplevelse av 93 % 86 % 91 % 91 % 2013

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

N&jda brukare - LSS- 82 % 92 % 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stdd och service till personer
med funktionsnedséattning)

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge alla vara brukare ett gott bemdétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett bemdtande av hog kvalitet for gruppbostddernas brukare och medarbetare som stolta dver
sitt arbete.

Kommentar

Vi har tidigare utarbetat ett nytt arbetssitt dir ett lagaffektivt bemdtande star 1 centrum.

Det lagaffektiva bemdtandet innebir att vi bemoter och arbetar individuellt. Vi arbetar
forebyggande och 16sningsfokuserat. Vi dr pedagogiskt korrekta genom att beméta
lagaffektivt och kravanpassar efter varje brukares dagsform. Vi ér neutrala i var framtoning,
forsoker vara virderingsfria och ér serviceinriktade. Var forhoppning dr att arbetssittet ska
arbetas in under aret och vidareutvecklas. Som stdd for arbetslagen i deras arbete kommer vi
att ha metodutbildning cirka sex génger per enhet, spridda dver aret.

Alla brukare som bor 1 vara verksamheter har en stodperson 1 arbetslaget, som &r den som
skoter ménga kontakter utdt och har ansvar for att bevaka och se till att brukarnas behov blir
tillgodosedda. Under aret kommer nya rutiner for stodpersonalskap borjas anviands. De nya
rutinerna dr utformade utifrdn LSS och Carpes yrkeskrav och ska ge en mer tickande bild av
vad uppdraget som stédperson i gruppbostaden innebér.
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I alla verksamheter har arbetet med Carpes yrkeskrav inletts, vi hoppas att arbetet ska leda
fram till en bild av vilka utbildningsomraden som vi behdver forstdrka for att kunna ge vara
brukare det allra basta bemdtandet och en god omvérdnad. Ett utav de omraden som vi har
paborjat vidareutbildningar i1 dr inom demens.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Brukarna ér néjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda alla vara brukare individuellt riktade insatser som ar av god
kvalitet, tar tillvara den enskildes resurser och erbjuder delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens alla brukare erbjuds individuella insatser utifrdn deras dnskemal och behov.

Kommentar

Allt arbete kring och med brukaren &r utformat utifrdn brukarens behov och dnskemal.
Brukaren och dennes anhoriga eller gode man ges utrymme att vara delaktiga 1 hur arbetet
ska vara utformat genom triffar och moten. For att de dagliga rutinerna kring brukaren ska
fungera kréivs det en tydlig struktur for att kunna garantera brukaren en kontinuitet och
trygghet i de insatser som utfors av och tillsammans med personalen. Alla brukares
individuella rutiner ska vara tydligt dokumenterade och utgora grunden for det dagliga arbetet
pa enheten. Stodpersonen ansvarar for att all dokumentation kring brukaren dr uppdaterad och
korrekt samt att den forvaras pa ett sdkert sitt. En gang per ar pa ett APT, diskuterar och
informerar vi kring sekretess i var verksamhet. For att kunna erbjuda en trygghet i vilken
personal som rekryteras, gors registerutdrag ut polisens misstanke- och belastningsregister.
Hérigenom sdkerstéller vi att vi inte anstéller ndgon personal som begétt valdsbrott, dvergrepp
eller annat brott som kan innebéra en negativ inverkan pa brukarnas trygghet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ny Period
utfall arsmal
2012
© Axivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
B Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal jiGis Period
utfall 2012 arsmal

deltid som erbjuds heltid

Kommentar

Hagerstens gruppbostader hade fyra medarbetare med en deltidsanstalining. En av de fyra har fatt
heltidsanstallning i ar. De tre som ar kvar arbetar natt och det ar darfor olampligt att de har en hogre
tjanstgdringsgrad. De som arbetar natt kommer att erbjudas att arbeta dagtid om de énskar att arbeta heltid.

. Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013

tydliga krav pa sina
medarbetare

. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013

forvantas av dem i deras
arbete.

™= Sjukfranvaro 3.4 % 4,1 % 4,4 % VB 2013

Kommentar
Verksamheten har haft en fortsatt 1&g sjukfranvaro.

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31
arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar
Samtliga medarbetare deltar aktivt pa personalméten, planeringdagar och APT.
\/ Arbetsplatstraffarna skaha 2013-01-01 2013-12-31

fokus pa att 6ka

medarbetarnas

engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas

under aret.
Kommentar
Medarbetarna har haft ett hdgt engagemang pa APT.
‘w/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31

redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

mangfaldsplan fér 2013-
2015

Kommentar

Samtliga medarbetare som blir féraldrar och har foraldraledighet, informeras i fragor som berér denne som
anstalld, det kan tex vara vid de arliga I6neférhandlingarna och vid ny schemalaggning.

Medarbetarna inom Hagerstens gruppbostader arbetar till stérsta del eftermiddagar och kvéllar, vilket kan vara
svart som tex ensamstaende foralder.

Vid all annonsering vid rekrytering betonar vi att vi i forsta hand soéker fler manliga medarbetare, for att jamna
ut kdnsférdelningen i arbetslaget.

Forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan diskuteras arligen pa ett APT och senare under aret da vi
genomfér var internkontroll.

‘»/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar

Samtliga medarbetare har en individuell utvecklingsplan som ar framtagen vid arets medarbetarsamtal. Som
grund till utvecklingsplanen har Carpes yrkeskrav for vardare anvands

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda samtliga medarbetare utbildning vid behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ledningen har en bild av utbildnings- och kompetensbehovet 1 de olika verksamheterna och
alla medarbetare har en plan for sin kompetens- och kunskapsutveckling.

Kommentar

Vi efterstrivar att alla medarbetare har en relevant utbildning for sitt arbete. Det som &r
grundldggande for alla enhetens medarbetare dr en gymnasial utbildning inom omradet
vérd/omsorg/funktionsnedséttning, utdver det kan kompetensbehovet skilja sig mellan
boendena. Vi har pdboérjat arbetet med Carpes utbildningskrav for att kunna fanga
utbildningsbehovet i de olika arbetslagen. Vi avsitter tid pa vara APT for att arbeta med
yrkeskraven.

For nagra av boendena efterstravar vi att alla som arbetar dér ska ha gatt en gymnasie- eller
hogskolekurs om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, for nagot annat boende ar det
aktuellt att 6ka kompetensen inom geriatrik. Nistan samtliga av verksamhetens medarbetare
har grundutbildning och vidareutbildning inom autism och pedagogiskt ledarskap. Flera av
medarbetarna har pdborjat utbildning 1 utvecklingsstorning och éldrande. Vi uppmuntrar
samtliga medarbetare att ta del av Carpes olika utbildningserbjudanden och i medarbetar-
samtalet pratar vi om vilken utbildning som kan vara aktuell for respektive medarbetare
framover. Vi planerar att dven nésta ar kunna erbjuda alla utbildning i arbetsmetodik.

Tva av verksamhetens medarbetare har borjat en yrkeshogskoleutbildning pa 200 poing,
vér forhoppning ér att flera av vara medarbetare ska folja deras exempel.
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Yrkeshogskoleutbildningen kan bli en viktig del for en del av medarbetarna om Stockholms
stad véljer att folja Goteborg och flera andra kommuners, mycket spinnande arbete med att
infora nya nationella arbetstitlarna for vardarna, stodassistent och stodpedagog. De med-
arbetare som har 200 yrkeshogskolepoidng kommer da att kunna titulera sig stodpedagog och
f4 en annan roll i det pedagogiska arbete med brukarna. Vi hoppas att arbetet med den nya
titulaturen inleds under aret och att det &ven medfor en process med validering samt att alla
medarbetare som inte nar upp till de tva olika yrkestitlarna, fir veta vad de behover
komplettera for att gora det.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012
Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshédlsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala

skyddsronder.

Kommentar

Fysisk skyddsrond genomférdes under hdsten 2013.

‘»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar

Enheten har inte haft ndgon pagaende rehabiliteringsprocess under aret.

v Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstallde sa
onskar.

Kommentar
Enheten foljer stadens rehabiliteringsprocess nar det ar aktuellt.

\/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlonade

Kommentar

Enheten anvander bara timvikarier vid de ordinarie medarbetarnas semester, sjukdom och akut uppkommna
situationer dar brukarna behéver extra stéd.

‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten foljer riktlinjerna for korttids franvaro och kallar till méte med enhetschefen efter fyra sjuktillfallen under
sex manader eller remitterar direkt till Previa. Samma rutiner tillampas aven for sjukfranvarotillfallen under aret.

V Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstéllda.

Kommentar

Enheten uppmuntrar alla medarbetare till att ta ut sin friskvardstimme och att képa tréaningskort pa stadens
simhallar. Under aret ska ett halsoarbete startas upp som tema pa APT. Vi uppmuntrar alla till att sluta réka
och erbjuder rékavvanjningskurs och nikotinlakemedel. Under gemesamma planeringsdagar med Liljeholmens
gruppbostader erbjods flera prova pa aktiviteter for alla medarbetare.

\/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljoé
och motverkar
krénkningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Vi diskuterar och problematiserar hur vi ska arbeta fér en god arbetsmiljé pa vara APT som &r cirka var tredje
vecka. Pa ett APT per ar arbetar vi specifikt med hur mobbing och trakasserier ska motverkas, samt under
punkten arbetsmiljoé pa évriga APT under aret. Vi arbetar &ven med resultatet i medarbetarenkaten.

\/ Systematisk uppfdljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar
Sjukfranvaron analyseras varje manad av enhetschefen och diskuteras pa nagra APT under aret.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att sanka sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En hogre medvetenhet kring hilsofragor bland oss som arbetar inom enheten. Den 6kade
medvetenheten kan forhoppningsvis leda till en 6kad frisknérvaro.

Kommentar

Enheten har en lag sjukfrdnvaro och har fortsatt jobba med att erbjuda friskvard och fé stod
med att sluta roka. I maj anordnades gemensamma planeringsdagar med Liljeholmens
gruppbostéder dér vi under en av dagarna inriktade oss pd motion och mindfulness.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans

. Periodens .
Indikator Periodens ° \\e 1l vB Arsmal e Period

utfall arsmal

2012
Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom

beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att halla var budget i balans.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

En budget i balans.

Kommentar

Verksamhetens budget har ett dverskott. Till viss del pd grund av att de ombyggnadskostnader
som vi rdknat med, blev mycket billigare @n berdknat och att en del inkdp inte har kunna bli
av 1 dr, pa grund av mycket 1dng tid for handldggning och leveranser hos upphandlad
leverantor.

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Hagerstens gruppbostader

Enhetschef: Cia Bergstrom

Beloppen anges i TKr !

Utfall i bokslut 2013

Intakter
Forvaltningsinterna intékter 22 009
Bidrag 489

Forsaljning av verksamhet

Ovriga externa intakter 47
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Enhet : Héagerstens gruppbostader

Summa intakter 22 545
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 561
Personalkostnader ‘ 18 912
Ovriga personalkostnader 242
Lokalkostnader ‘ 323
Entreprenader och kdp av verksamhet 164
Ovriga kostnader 699
Summa kostnader 20902
Resultat netto 1644
| fond fran 2012 1233
Resultat efter resultdisposition 2877

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:

Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘»/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomfdras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar
Internkontroll har genomférs under hésten 2013.
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Atagande:
Vi atar oss att styrningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin ar tydlig.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten skoter styrningen och uppfoljningen av verksamheten som planerat.

Kommentar

Vi foljer upp och planerar hur vér verksamhet ska fungera pd APT, planeringsdagar,
samverkansmdten och genom ekonomiprognoser en gang i manaden. Styrningen och
uppfoljningen har fungerat bra under éret.

Synpunkter och klagomal

Samtliga synpunkter och klagomél dokumenteras och beroende av vad de handlar

om rapporteras de vidare och diariefors och/eller skrivs in i den enskilde brukarens
dokumentation i Parasol. Vi efterstriavar att dtgirda det som vi kan och forsoker ta tillvara de
synpunkter vi far.

Vi har fatt synpunkt/klagomal pé ej utforda insatser som vi givetvis har atgirdat omedelbart.
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