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Sammanfattande analys
Inledning

Stod- och aktivitetsenheten bestar av boendestdd, neuropsykiatriskt boendestod,
servicebostad, trdningslédgenheter, gruppbostad, profilboende, trafflokaler, sysselséttnings-
verksamheter och tva dagliga verksamheter enligt bade socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enheten utfor beviljade insatser till
personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséattning, lindrig intellektuell
funktionsnedséattning och/eller forviarvad hjarnskada. Behoven av enhetens insatser ar
bistandsbedomda enligt SoL forutom vid de dagliga verksamheterna och Hojdens service-
bostad som é&r insatser enligt LSS. De tva trifflokalerna dr 6ppna verksamheter som inte
kraver bistdndsbeslut.

Enheten erbjuder individuellt utformade stodinsatser och aktiviteter. Vara insatser ska leda till
att brukarna far det vardagsstdd de behdver, ibland i ett socialt ssmmanhang. Vi arbetar aktivt
for att ge brukarna mgjlighet till Iampliga aktiviteter utifran sina egna forutsittningar. Detta i
sin tur ska bidra till att brukarna kénner att de far en meningsfull vardag som leder till att de
kan bli mer sjdlvstindiga. Vi arbetar for att underlétta brukarnas terhdmtning. En del av
verksamheterna arbetar for att den enskilde ska utveckla sina forutséttningar att komma
ndrmare arbetsmarknaden.

Enheten har totalt 68 medarbetare inklusive tvd enhetschefer, en sjukskdterska/arbetsledare
och en arbetsledare. Fran och med mars 2013 finns dven en administrativ assistent i enhetens
stoddel. Den ena enhetschefen ansvarar for stoddelen dvs. boendestdd, gruppbostad, profil-
boende, neuropsykiatriskt boendestdd och servicebostad. Den andra enhetschefen ansvarar for
aktivitetsdelen dvs. sysselsattningsverksamheterna, de tvé trafflokalerna samt de dagliga
verksamheterna Nitverket och Steget Framat. Enhetscheferna har haft ett delat ledarskap,
gemensamt ansvar for helheten och gétt in for varandra vid frdnvaro.

Enheten hade under 2013 en omsittning pa 37,6 miljoner kronor och uppvisade ett underskott
pa 626 000 kronor.

I slutet av maj 2013 hade hela enheten en gemensam planeringsdag dér vi pratade om vad
Lagen om valfrihet betyder for oss samt vart vi bor ha siktet instéllt for framtiden.

Under hosten gick enhetens fyra skyddsombud samt de tva enhetscheferna tillsammans en
arbetsmiljoutbildning i Hagersten-Liljeholmens regi med foreldsare fran Previa.

Enheten har under aret uppfyllt sina dtaganden.
Verksamhetsberittelsen har behandlats pd nedanstdende arbetsplatstriffar:

Sysslo, trafflokaler och sysselsdttningsverksamheter 8 januari
Boendestodet, 13 januari

NP-teamet, 15 januari

Kyrkogatans gruppbostad, 16 januari

Triangelns profilboende, 16 januari

Nitverket, Steget Framat 10 januari

... och pd samverkansgrupp 21 januari.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 3 (23)

Boendestddets medarbetare har under aret gett stod till i medeltal 154 invénare per manad
som har ndgon form av psykisk funktionsnedséttning. De aktuella invanarna bor i egna
bostéder i stadsdelen eller i ndgon av de 21 trdningslagenheter som stadsdelen tillhandahaller.
Malet med de bestéllda insatserna ar att ge brukaren mojlighet att med vart stod klara sitt
vardagsliv. Insatserna utfors enligt bestdllning frén bistdndshandléggare och den genom-
forandeplan som brukare och boendestédjare uppréttar tillsammans. Boendestddet har
kunskap om och har arbetat aktivt med aterhamtning hos brukaren som dven uppmuntrats till
sjdlvstandighet. 94 % av medarbetarna ér utbildade 1 MI, en evidensbaserad samtalsmetod.
Enheten har dven tvd medarbetare som &r fardigutbildade MI-coacher. Dessa tva har under
aret arbetat aktivt med att implementera metoden och vara ett stod for sina kollegor. Teamet
har kompetensutvecklats via handledning som de haft var fjortonde dag under hdst- och
varterminen. Vid 2013 ars ingdng bestod teamet av 19 boendestddjare. P4 grund av minskat
antal drenden har teamet under varen 2013 minskat till 16,2 boendestodjare. De medarbetare
som har slutat i boendestodet har nu andra anstidllningar inom enheten.

Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet) bestar av 8,5 medarbetare som gett stod till i
medeltal totalt 71 invanare per ménad. Teamet ger stdd till brukare frén 16 &r och uppét med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning sdsom autismspektrumtillstind, ADHD mm. Under
2013 har endast ett fatal av brukarna varit yngre brukare. Det neuropsykiatriska stodet bestér
till stor del av att ge brukaren stod i att strukturera och schemalidgga vardagen for att forbattra
livskvalitén samt hjélpa till 1 kontakter med myndigheter etc. Teamet arbetar utifrdn metoder
som dr avpassade for brukarens specifika funktionsnedséttning. Teamet har haft utbildning/
handledning inom neuropsykiatrin en gdng per manad under aret.

Hojdens servicebostad i Axelsberg bestar av fem ldgenheter. Medarbetarna pa service-
bostaden har under aret lyckats engagera de unga brukarna i olika aktiviteter 1 den gemen-
samma lagenheten vilket lett till att servicebostadens utbud har utvecklats. Man tittar gemen-
samt pd film, spelar spel, lagar mat etc. Brukarna, som &r unga personer med autismspektrum-
tillstdnd har under aret fatt ett specialinriktat individuellt stod av en for dem vél kdnd
personalgrupp bestaende av fyra fasta medarbetare och ett fatal visstidsanstillda.

Pa Kyrkogatans gruppbostad, som bestér av tre vaningsplan, bor sex-itta brukare per
vaningsplan. Gruppbostaden erbjuder ett omfattande individuellt stod som utformas efter
varje brukares behov. Mélet dr att brukaren ska fa ett s bra vardagsliv som mdjligt med hjélp
av vart stod. Medarbetarna pa gruppbostaden har under aret arbetat for att brukarna ska vara
mer delaktiga i sitt egna liv och ta vara pa sina resurser for att fa ett s sjdlvstindigt liv som
mojligt.

Under senare delen av 2013 har en uppfraschning av ytskikt i gemensamma utrymmen
paborjats. Planen dr att detta kommer att fortsatta under 2014.

I juni 2013 borjade gruppbostaden kdpa hem varm féardiglagad mat istéllet for som tidigare
laga huvudmaélet sjdlva. Detta har lett till en béttre arbetsmiljé for medarbetarna déd det
upplevdes tungt att laga mat till 6-8 personer i ett vanligt kok. For brukarna har det inneburit
en mer varierad och néringsriktig kost da maten tillagats av ett kok med specialkunskaper.
Da en stor arbetsuppgift forsvann for medarbetarna ledde det dven till att vi kunde dra ner pa
antalet medarbetare. Arbetsgruppen bestod tidigare av nio medarbetare men bestar numer av
7,5 medarbetare samt en arbetsledare/sjukskdterska som delas med Triangelns profilboende
(se nedan). From 2 december 2013 anvinder vi oss av forvaltningens egen verksamhet
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Glasade Gdngen som matleverantor.

Under juni 2013 6ppnade Triangelns profilboende i Trekantens servicehus. Triangeln vander
sig till psykiskt funktionsnedsatta 55+. Boendet bestar av 10 ldgenheter, ettor och tvaor, och
tvaor, som ligger pa ett vaningsplan med en gemensam ldgenhet for samvaro. Boendet
erbjuder liksom pa Kyrkogatans gruppbostad ett omfattande individuellt stéd som utformas
efter varje brukares behov. P4 Triangeln dr det mojligt att dven fa sitt behov av somatisk
omvardnad tillgodosett. Tre av brukarna fran Kyrkogatans gruppbostad flyttade till Triangelns
profilboende da det 6ppnades. Arbetsgruppen pé Triangeln bestéar av 6,5 medarbetare samt en
arbetsledare/sjukskoterska som delas med Kyrkogatans gruppbostad.

De bédde boendena, Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende, samverkar med
varandra vid exempelvis akut behov av personal och anvénder sig dven av varandras
visstidsanstéllda medarbetare.

Enhetens tréafflokaler, inklusive studiecirkelverksamheten, ar anslagsfinansierade och
resterande del av verksamheten &r intdktsfinansierad.

Till trifflokalerna dr man vilkommen om man har psykisk funktionsnedséttning och bor i
stadsdelsomradet Hagersten-Liljeholmen eller har ett bistdndsbeslut frdn ndgon annan
stadsdelsforvaltning.

Tréfflokalen Kravatten ir en 6ppen motesplats for unga vuxna mellan 18 och 35 &r och som
inriktar sig pd aterhdmtning. Kravatten erbjuder samvaro, studiecirklar, hjilp med att hitta
arbete, praktikplats eller studier samt fysisk trdning under ledning av verksamhetens
hilsocoach. Kravatten ligger i Axelsberg och har under éret haft 23 deltagare som kommer
regelbundet, 21 deltagare som kommer mer sporadiskt samt 20 nya besdkare. Déar arbetar tre
medarbetare (2,75 arsanstéllda) varav en hilsocoach. 20 personer har trinat med
hélsocoachen, alternativt deltagit i [6pning och andra friluftsaktiviteter. Under aret har sex
personer paborjat praktik med Kravattens hjalp, tre personer har pabdrjat praktik med hjélp av
Forsékringskassan, Arbetsformedlingen med flera. Tva personer har borjat studera. Fem
personer har fortsatt arbeta, praktisera eller studera sedan forra dret. Under varen har man haft
en sérskild grupp for dem som fyllt 30 &r och som Onskat fortsatt social samvaro, friskvard
samt stod 1 att soka arbete, praktik eller studier. Denna grupp har sedan avslutats, deltagarna
ar fortsatt vilkomna pa Kravatten respektive Tora. Verksamheterna inom socialpsykiatrin har
fortsatt 0ka samarbetet sa att brukarna ska kunna vilja mellan fler individuellt utformade
insatser. En kvillscirkel for Kravatten har exempelvis hallits p4 Droppen/Bruket och senare
pa Tora och flera brukare (17 personer) har haft mojlighet att delta.

Trafflokalen Tora dr en kombinerad studie-, aktivitets- och trifflokal. Tora erbjuder ett stort
utbud av teoretiska och praktiska studiecirklar. P4 Tora erbjuds dven mdjligheten att delta i
gemensam frukost och lunch. Bdda maltiderna serveras till sjdlvkostnadspris. Hér finns dven
mdjlighet till stod 1 vardagsgdromél och hantering av egna medel. Vissa lordagar forekommer
verksamhet 1 kamratcirkelform i samverkan med Studieférbundet Vuxenskolan. Tora ligger 1
Ornsberg och 46 brukare besoker trifflokalen regelbundet, dirutdver har 44 personer kommit
mer sporadiskt. 34 personer har deltagit i de 12 studiecirklar som erbjudits under aret. Hér
arbetar fem medarbetare (3,2 arsanstéllda). Fran Tora utgar friskvirdscoachen som ansvarar
for simning, stavgang, styrketridning for brukarna pa Tora och sysselsittningarna. 29 brukare
har deltagit mer eller mindre regelbundet. Friskvéardscoachen har dven haft sittgympa pa
gruppbostaden, 15 brukare har deltagit en eller flera gdnger. Motionsloppet Blodomloppet har
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blivit en uppskattad tradition.
Sysselsittningsverksamheterna och daglig verksamhet ar bistaindsbedomd.

Droppen/Bruket, en sysselsittningsverksamhet som ligger i Véstertorp, producerar och siljer
olika varor beroende pa arstid. Det kan vara marmelader, blomsterarrangemang och olika
inldggningar. Under sommarhalvéret, april-oktober, forldggs verksamheten en till tva dagar
per vecka till odlingarna i Mariefred. Café Droppen ér ett café som drivs av brukarna med
stdd av personal. De har dven en del cateringuppdrag.

Hiigergruppen, en sysselséttningsverksamhet som ligger i Fruingen, arbetar med hantverk,
exempelvis tovning och textil, samt grafisk datorverksamhet. Higergruppen samarbetar med
olika foretag om bestillningar av produkter och gor 4ven monteringsarbeten pa uppdrag/
legoarbeten. Forsiljning sker ocksa i den egna lokalen.

Droppen/Bruket/Hégergruppen erbjuder individuellt anpassad sysselsdttning och arbets-
trdning. Hér ingér ocksé en fixargrupp, vars verksamhet har dragits ner under hdsten for att nu
endast omfatta dtervinning en dag per vecka. Under aret har Droppen/Bruket/Hagergruppen/
Fixar gruppen sysselsatt 47 brukare och man har sex medarbetare ( 5,4 arsanstéllda). Under
hosten pdborjades ett samarbete med stadsdelsforvaltningens socialsekreterare s att nigra
personer som uppbir forsdrjningsstod har fatt mojlighet att arbetstréna i sysselsattnings-
verksamheterna. Detta kommer fortsitta 2014.

Under aret har en anstéllning dragits in pa Droppen/Bruket 60 % och pa Tora 40 % i samband
med en pensionsavging. Detta pd grund av minskad efterfrdgan och ddrmed minskad
ekonomi.

Under véren genomfordes en intervjuundersokning med 38 enskilda brukare fran
Droppen/Bruket, Hagergruppen, Tora och Kravatten dér det framkom att verksamheterna
betydde oerhort mycket for personernas hélsa och vélbefinnande.

Nitverkets yrkesgrupp ar en daglig verksamhet som 1 forsta hand véinder sig till dem med
neuropsykiatriska diagnoser. Natverkets yrkesgrupp arbetar med datorer och media och far
uppdrag fran stadsdelsforvaltningen. Arbetsuppgifterna dr individuellt utformade. Nitverkets
yrkesgrupp hade en hektisk period nér stadens nya profil kom 1 maj, personalen utbildades
och yrkesgruppen fick ménga uppdrag av visitkort, tjanstekort, ledsagarkort, broschyrer mm.
Lunch dts gemensamt och gruppen gér pa gym varje vecka. Gruppen omfattar ca tio
arbetsplatser. P4 Nétverkets yrkesgrupp arbetar tre arbetskonsulenter (tva arsanstéllda). Tolv
personer har varit inskrivna under aret varav en slutat. Stadsdelsforvaltningens egen
brukarundersokning ger betyg 4,1 pé en femgradig skala.

Steget Framat ar en daglig verksamhet som vinder sig till personkrets 1 och 2 enligt LSS.
Man riktar sig till personer som har 6nskemal om att komma ut pa arbetsplatspraktik, d v s
daglig verksamhet pa 6ppna arbetsmarknaden med stod av arbetskonsulent. Verksamheten &r
helt individuellt utformad med kartldggning, coachning och arbetsplatspraktik eller annan
sysselsdttning. Steget Framat har dven haft tva gemensamma aktiviteter, matlagning och
"Balans 1 livet", detta som en del i kartldggningen men dven for att ge mojlighet till personlig
utveckling och att delta 1 ett socialt sammanhang. Individuell fysisk traning erbjuds samt
mdjlighet att prova olika aktiviteter.

Verksamheten har fyra arbetskonsulenter (fyra arsanstidllda) men under halva aret har det
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arbetat tre arbetskonsulenter da det blev ett glapp efter att en slutat. Under aret har 32 brukare
deltagit varav fem slutat: tva har fatt hjélp till annan daglig verksamheten, en har fatt arbete,
en har flyttat och en blev sjuk. Under aret har tva personer fatt arbete och fem har paborjat
studier. Ett ndtverk finns bland de medarbetare i stadsdelsforvaltningen som arbetar med
praktikplatser varav Kravatten och Steget Framat fran vér enhet ingar. Dér deltar dven
bistandshandliaggare, Arbetsférmedlingen och Jobbtorg. Steget Framat har under aret
medverkat i projektet IWork som Jobbtorg héller i och som syftar till att fler personer med
funktionsnedséttningar skall fa arbete. Fyra brukare deltar och har for ndrvarande praktik.
Stadsdelsforvaltningens egen brukarundersokning ger Steget Framat betyg 4,7 pd en
femgradig skala.

Natverkets yrkesgrupp och Steget Framat har ett ndra samarbete. Tanken ar att den brukare
frén yrkesgruppen som s onskar ska kunna gé vidare och ha praktik hos nagon arbetsgivare,
antingen ndgon dag i veckan eller genom att helt ga dver till den arbetsplatsen. Tva brukare
frén yrkesgruppen praktiserar pd detta sitt. P4 Nétverket kan man {4 en struktur pd dagen och
delta i ett tryggt socialt sammanhang som dppnar mojligheter att g vidare mot arbete eller
studier. Brukare fran Steget Framat har mdjlighet att ldra sig data i datasalen pa Nétverket
eller prova pa arbetet i yrkesgruppen.

I enheten ingar ocksa Nitverkets datasal. Datasalen har individuellt utformad data-
undervisning till framst personer som erhéller olika typer av bistand fran stadsdels-
forvaltningen men dven till personal. Datasalen erbjuder utbildning i data, hur man soker jobb
via ndtet och hur man skriver CV, samtidigt som man far mdojlighet att ingd i ett socialt
sammanhang med fasta tider, arbetskamrater och fikaraster. Under hdsten har man haft
"Boskola" varje vecka, dit personer med forsorjningsstdd och bostadsproblem kunnat
hénvisas for att fa praktisk hjdlp 1 att soka boende. En kurs 1 datorkunskap for deltagare fran
enhetens socialpsykiatriska verksamheter har hallits tre halvdagar per vecka. I Nétverkets
datasal arbetar tva datainstruktorer (1,6 arsanstéllda).

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmail:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens

Indikator Periodens (- IVB  Arsmal 7D Period
utfall arsmal
2012
@ Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i vB Arsmal i) Period

utfall arsmal

2012
Vi koper ekologiska livsmedel sa det ar mojligt och registrerar det i Agresso.
. Andel miljsbranslen i 54,32 % 47,56 % 50 % tas framav VB 2013
stadens miljébilar namnden/
styrelsen

Kommentar
Enhetens buss tankas med biogas da det ar méjligt. Vissa problem att tanka biogas har funnits pa grund av
brist pa gas och timslanga koer.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva var verksamhet med lagsta mdjliga miljébelastning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Kommentar

Alla enhetens verksambheter kéllsorterar och materialet ldmnas till dtervinning av
medarbetarna, brukarna sjdlva eller hdmtas av enhetens interna "fixargrupp". Nétverkets
yrkesgrupp har gjort nya skyltar om kéllsorteringen som brukare och medarbetare kan
anvénda for att tydliggdra hur man gor och var respektive sak ska laggas.

Enheten koper in ekologisk mjolk och ekologiskt kaffe samt véljer 6verlag ekologiska varor
da det ar mojligt.

Enhetens bil som anvinds till utflykter och kéllsortering med brukarna tankas med gas sé ofta
det ar gorligt.

Medarbetarna reser kommunalt, cyklar eller gar i tjansten.

Atagandet tas upp vid s& gott som varje arbetsplatstriff (APT) dér vi diskuterat om vi kan
gora mer fOr att minska negativa miljoeffekter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att vara verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens lokaler och verksamheter &r tillgingliga, létta att hitta och alla kénner sig vilkomna.
Innehéllet i verksamheterna préiglas av kontinuitet, forutsdgbarhet och trygghet.

Kommentar

Enhetens verksamheter ligger i lokaler som foljer tillgdnglighetskravet.

I de dagliga verksamheterna finns erfarna arbetskonsulenter som kan se vilka anpassningar
som behover goras for brukarna. En medarbetare ansvarar for lattldst och tva andra for
tillgénglighet for brukare, psykiskt, kognitivt och fysiskt. Medarbetarna inom socialpsykiatrin
ar erfaren och kan bedoma dagsform och anpassa innehéllet efter brukarnas olika behov och
det finns dven arbetsterapeut inom enheten.

Informationsmaterial och bildstod gors av Natverkets yrkesgrupp till alla enhetens
verksamheter.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som
brukarna 6nskar och fétt beviljad.
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Atagande:
Vi atar oss att pa ett tydligt och lattillgangligt satt informera om verksamheterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna har mojlighet att gora ett medvetet val av vilken verksamhet de 6nskar. Information
om verksamheten &r litt att hitta och forsta.

Kommentar

Alla enhetens verksamheter finns representerade pa Jimfor service. For ndgra verksamheter
har informationen uppdaterats under aret. De broschyrer som beskriver vara verksamheter
utformas pa sa lattillgdngligt sitt som mojligt och uppdateras regelbundet.
Sysselsittningsverksamheten har en hemsida som halls uppdaterad.

Vi skickar ut informationsmaterial till berérda samarbetspartners.
Den brukare som &r intresserad av att borja i nigon av verksamheterna erbjuds alltid ett

studiebesok for att sdkerstélla att det dr den enskilde sjdlv som véljer verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Perlodens utfall VB Arsmal OKF:S,
utfall 2012 arsmal

Indikator Period

Andel personer med 85 % 82 % 90 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Andel personer med 64 % 1% 73 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andelen personer med 2% 2% 0% tas fram av 2013
funktionsnedsattning som namnden

overgar till Ibnearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stdd och service till personer

med funktionsnedsattning)

N&jda brukare - Daglig 85 % 91 % 91 % 91 % 2013

verksamhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
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Ovanstdende géller alla LSS-beslut inom stadsdelsforvaltningen.

Av deltagarna pa Nitverket och Steget Framat dr 100 % ndjda med sin dagliga verksamhet.
Alla pa Steget Framét tycker att de kan vara med och bestimma utformandet av sin dagliga
verksamhet och 71 % tycker sd pa Natverket. P4 frdgan om personalen respekterar och lyssnar
pa mig svarar 100 % att det &r sa pa Steget Framat och 88% péd Natverket.

Tva personer fran Steget Framat har fatt Ionearbete under aret.

Namndmal:

Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fir en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Atagande:
Vi atar oss att folja de riktlinjer for halso- och sjukvard som galler for Kyrkogatans
gruppbostad.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gruppbostaden kan erbjuda en god hilso- och sjukvard.

Kommentar

Riktlinjer for hilso- och sjukvard har foljts under aret och atagandet har uppfyllts.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge den enskilde ett gott bemdtande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde kdnner sig respekterad och bekréftad.
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Kommentar

Enhetens medarbetare arbetar stindigt for att ge brukaren ett gott bemotande och ar Gverens
om att ett gott bemotande dr en viktig del av vart arbete. Den handledning som alla
verksamheter har leder till storre forstdelse och dirmed ett gott bemotande. Brukarna
behandlas med respekt och stor hdnsyn tas till sjdlvbestimmande.

Enheten har under aret inte fatt in nagra synpunkter och klagomal gillande bemdtande.

Pa Kravatten har man haft dialog kring bemdtandet utifrdn genusperspektiv. Utifran
brukarundersdkningarna kommer vi diskutera bemdtandefrdgan mer pa vissa delar av enheten.
Pa nagra verksamheter har man anvént sig av stadens Jamstélldhets- och mangfaldsplan 1
dialog med brukarna om klimatet pd verksamheten, att alla ska kinna sig vilkomna och hur vi
bemoter varandra pa ett gott sétt. Nétverkets yrkesgrupp har tagit till sig synpunkter fran
brukarna om att det ar stokigt i matsalen; nu sitter man i ett litet avskilt rum s ofta som
mojligt och négra brukare har erbjudits andra matrutiner. Personalens telefoner kopplas till
varandra s att brukaren bara ska behdva ringa ett samtal till "jobbet" om de &r sjuka etc. Vid
sms fran brukare till personal som ej ar pa plats tar personal i tjanst ansvaret och ringer upp
personen.

I stadens brukarundersokningar 2013 svarade 100 % av brukarna i Neuropsykiatriska
stodteamet och 92 % av brukarna i boendestodet att de bemottes med respekt av
boendestddjaren. Pa sysselsdttningarna kénde sig 100 % vél bemétta och alla litade ocksa pa
personalen. Samma var det for Steget Framat, pa Nitverket svarade alla utom en sa.

Nitverket och Steget Framat har under varen arbetat med virdegrunden, personalpolicyns
samtalsguide och Kasam - kénsla av sammanhang - for att lyfta upp ett gemensamt arbetssétt.
Flera medarbetare har gatt stadens MI-utbildning.

Bemotandefragor tas upp pa stormdten och brukarmoten.

Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sé sjédlvstiandigt liv som mdjligt. Brukarna &r ndjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi erbjuder individuellt utformade dagliga verksamheter som syftar till att 0ka
brukarnas sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarnas formaga till sjdlvsténdighet och delaktighet i samhallslivet 6kar genom en
meningsfull daglig verksamhet tillsammans med andra.
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Kommentar

Natverkets yrkesgrupp och Steget Framat dr dagliga verksamheter som vander sig till
personkrets 1 och 2 enligt LSS.

Steget Framat vénder sig till personer som har 6nskemal om att komma ut pa arbets-
marknaden, d v s daglig verksamhet pa 6ppna arbetsmarknaden med stdd av arbetskonsulent.
Deltagarna erbjuds individuella upplagg genom kartldggning, coachning och individuellt
anpassat stod. Arbetskonsulenten dr med vid introduktionen pé praktikplats eller annan
sysselséttning och ger kontinuerligt stdd till bade brukare och personal. Om personen 6nskar
och beddms behova annat dn praktikplats erbjuds deltagande i de egna verksamheterna eller
annan individuellt utformad verksamhet. Steget Framat har egna verksamheter dér personerna
far mojlighet att traffas och utbyta erfarenheter. For narvarande dr det matlagningsgrupp och
en grupp for Balans i livet dér dven utflykter ingar. Trining individuellt och 1 grupp erbjuds
ocksa. Tva personer har fitt anstillning under &ret.

Nitverkets yrkesgrupp vénder sig i forsta hand till dem med neuropsykiatriska diagnoser.
Man arbetar med datorer och far uppdrag fran stadsdelsforvaltningen. Arbetstagarna gor
broschyrer, visitkort, spiralbindningar, egna projekt med mera. Arbetsuppgifterna ar
individuellt utformade. Utbildning ges 1 de datorprogram som behovs for att utfora arbetet.
Individuell handledning ges i alla moment efter behov. Arbetstagarna gér tillsammans med en
personal pé styrketrdning eller simning varje vecka. Lunch dter yrkesgruppen tillsammans pé
lagom promenadavstand. Tre arbetskonsulenter delar pa tva anstillningar och har ett tatt
samarbete med datahandledarna. Tolv personer har varit inskrivna under aret.

Béda verksamheten har ett langsiktigt friskvardstinkande nér det giller mat, motion och
allmént vilbefinnande. Arbetstagarna gor tillsammans med stodpersonen en genom-
forandeplan som f6ljs upp regelbundet vad giller arbetsuppgifter och utvecklingsomraden.

Nitverkets yrkesgrupp och Steget Framét har ett nidra samarbete och gemensam handledning.
Den brukare pa Nétverkets yrkesgrupp som onskar praktisera en eller flera dagar per vecka far
hjélp av Steget Framdt och den brukare pa Steget Framat som Onskar ldra sig data eller arbeta
med datorrelaterade uppgifter kan fa delta i Nétverkets verksamhet.

Atagande:
Vi i boendestodet atar oss att brukaren far stdd med att ta egna beslut och kan leva
ett sjalvstandigt liv.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Med detta arbetssitt stodjer vi brukaren i att ta egna beslut och leva ett sa sjilvstiandigt liv
som han/hon f6rmar genom att erbjuda ett aterhdmtningsinriktat arbetssatt.

Kommentar

Arbetsgruppen anvénder sig av MI som ett bland flera arbetsredskap for att frimja brukarens
sjdlvstidndighet. Boendestddet har tvd medarbetar som dr MI-coacher. Arbetsgruppen och MI-
coacherna tréiffas regelbundet for att 6va pa och hélla arbetssittet levande.
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I stadsdelens egna enkitundersokning som gjordes varen 2013 svarade 96% att de tycker att
boendestddjarna lyssnar pa deras 6nskemal och asikter.

Atagande:
Vi i neuropsykiatriska stddteamet atar oss att ge ett specialanpassat stod till brukare
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna far en fungerande vardag och metoder som de kan anvénda hjilper dem att bli mer
sjalvstandiga och att fa en okad livskvalitet.

Kommentar

Arbetsgruppen har genom utbildning och handledning kunnat ge brukarna ett specialanpassat
stdd som &r anpassat till brukarens funktionsnedséttning.

I stadens brukarundersdkning 2013 svarar 100 % att de dr ndjda med sin boendestddjare och
kénner sig trygga med sin boendestddjare. 93 % svarar att de litar pa sin boendestddjare och
att de blir uppmuntrade att gora saker sjélva.

Atagande:
Vi i trafflokalerna och sysselsattningsverksamheterna atar oss att ha ett
aterhamtningsinriktat arbetssatt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren stérker sin forméaga att leva ett gott och sjélvstandigt liv.

Kommentar

Att arbeta aterhdmtningsinriktat innebdr att ha ett forhallningssétt som fokuserar pd individens
resurser. Det innebdr att stdrka brukaren 1 att hitta sin egen motivation och sina drivkrafter, att
stodja brukaren att behélla och utdka sina formagor och att vara mycket lyhord och respekt-
full. Brukaren gors delaktig i sin genomforandeplan. Mojlighet till inflytande 1 planering av
verksamhet gors genom enskilda samtal, stormdten och brukarrdd. Under éret har fler
medarbetare gitt utbildning 1 MI (motiverande samtal). Tvd medarbetare har utbildats till MI-
coacher och har pdborjat gruppverksamhet med kollegorna sé att metoden hélls levande. Att
anvéanda sig av MI ar ett sitt bland flera att framja aterhdmtning.

Atagande:
Vi pa Kyrkogatans gruppbostad atar oss att arbeta for att vara boende ska vara
delaktiga i sina dagliga liv.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Brukarna ar delaktiga i sitt dagliga liv och sa sjélvstdndiga som de sjdlva onskar.

Kommentar

I stadens medarbetarundersokning inkom 12 svar av 22 utskickade. Pa fragan om man var
ndjd med sitt boende svarade 89 % att man var ndjd. 78 % svarade att man var ndjd med
stodet man fir pa boendet, 88 % tyckte att de blev vdl bemdtta och 89 % litade pa personalen.

Medarbetarna har under dret haft en stdndig och daglig dialog med brukarna som ska frdmja
deras delaktighet i sina dagliga liv.

Pé gruppbostaden har man haft boméoten var femte vecka dar man lyssnat pa och tagit tillvara
brukarnas asikter.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda halsoframjande insatser for vara brukare.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens brukare far ett okat intresse for en hilsosammare livsstil.

Kommentar

Arbetet med att motivera och stddja brukaren till ett mer hélsosamt liv pagar kontinuerligt.
Enhetens tva hélso- och friskvardscoacher har stidndiga aktiviteter och arbetar aktivt med att
motivera brukare att vara med. Olika former av aktiviteter har utforts pa bade trafflokaler,
sysselsittningsverksamheter och pa Kyrkogatans gruppbostad. Exempel pé aktiviteter som har
genomforts dr stavgang, styrketrdning, innebandy/ fotboll, sittgympa, simning, bangolf och
promenader. Slalom blev uppskattat!

Via beviljade fondpengar kunde flera resor med dvernattning genomforas for deltagare pa
sysselsittningar och tréfflokaler. Bland annat ett 6verlevnadsliger i skirgarden for de yngre,
en fjéllresa, Gotland men @ven pa narmare héll. Fondmedel har ocksa bidragit till olika
kulturevenemang, sdsom teater, dans, bio liksom sésongsbetonade middagar, ex. jul, pask,
midsommar etc.

Inom de dagliga verksamheterna &r man friskvardsinriktad. Natverkets yrkesgrupp gér pa gym
varje vecka, dven med mojlighet till simning, promenerar till en skola for gemensam lunch
samt anvéinder stegriknare. P4 Steget Framat tréffas brukarna varje vecka for att fa 6kad
kunskap, prova olika saker och diskutera kring "Balans i livet". Deltagarna kan fi personligt
stod 1 att borja tridna. Statistik fors over friskvardsaktiviteter. Personal har vid behov foljt med
brukaren till virdmoéten. Simkunskap kollas och tridnas inom daglig verksambhet.
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Atagande:
Vi atar oss att ge stdd och praktisk hjalp med att hitta och pabdrja studier,
praktikplats eller arbete till de brukare som sa énskar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler av enhetens brukare paborjar studier eller praktik.

Kommentar

Under varen hade Kravatten dppet en formiddag varannan vecka speciellt for personer med
psykisk ohélsa som dnskade praktik. Under hosten lade man ner detta da behovet minskade 1
och med att flera andra aktorer och projekt fran ex. Arbetsformedlingen och Forsdkrings-
kassan fangade upp dessa individer och man darfor istillet har arbetat for att fler deltagare ska
f4 tillgdng till de olika projekten. Sex personer har borjat praktisera via Kravatten, tre via
andra aktorer, tva har borjat studera och fem har fortsatt arbeta, praktisera eller studera fran
fOrra éret.

I staden finns ett projekt - IPS (Individual Placement Support) - som riktar sig till personer
med psykisk ohilsa som dnskar borja praktisera eller studera. Aven Alfa arbetar med detta.
Medarbetarna dr informerade och kan stddja brukarna att ta del av IPS. Enhetschef och
personal fran Droppen/Bruket och ToRa har besokt IPS/ Alfa under véren for att fa veta mer
och 0ka samarbetet.

Pé de dagliga verksamheterna finns fragan levande. Pa Steget Framét har 16 personer paborjat
eller fortsatt sin praktik (inklusive tvd personer fran Nétverkets yrkesgrupp). Fem personer har
borjat studera och tva personer har fatt arbete under &ret.

Det nitverk for personal inom stadsdelsforvaltningen som arbetar med praktikplatser (Steget
Framat, Kravatten och vuxenenheten) dir dven bistdndshandldggare, Arbetsformedlingen och
Jobbtorg deltar ar i full gang och delar med sig av idéer och erfarenheter.

Steget Framét deltar i Carpes delprojekt "Ratt stod till Arbete och Studier" .

Enhetschef deltar ocksa 1 ett nédtverk tillsammans med Socialférvaltningen och Arbets-
marknadsforvaltningen som samlat olika aktdrer som arbetar for att fler personer med
funktionsnedséattning ska f& mgjlighet att komma ut 1 arbete, bland andra deltar Jobbtorg,
Léarvux, Arbetsformedling och Forsdkringskassan.

Steget Framat deltar 1 ett nytt projekt med Jobbtorg - IWork- som handlar om att erbjuda fler
personer pa daglig verksamhet arbete pa 6ppna marknaden. Fyra personer frin oss har praktik
dér nu.

Kravatten hade tillsammans med RSMH sokt pengar fran Arvsfonden for att kunna erbjuda
30-50-aringar en dterhamtningsinriktad verksamhet med fokus pa att atervédnda till samhillet -
studera, arbeta, praktisera. Vi fick dock inga medel, intresset frdn malgruppen har ocksa
svalnat sa idén ér tillfalligt nedlagd - trafflokalen Tora finns for malgruppen och dven
Alfa/IPS.
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Atagande:
Vi atar oss att planera och folja upp de bestallda insatserna tillsammans med
brukaren samt dokumentera det man enats om i en genomférandeplan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare med bestéllda insatser ska ha en genomforandeplan som de varit delaktiga 1 att
utforma.

Kommentar

Alla genomforandeplaner dr upprittade tillsammans med brukaren. Vi har cirka 90 %

godkidnda genomforandeplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator HEILOGLIE utfall VB Arsmal OKF:S, Period
utfall arsmal
2012
. Aktivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
Kommentar
AMI fér enheten under 2013 var 73.
. 2 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
Andel medarbetare pa

deltid som erbjuds heltid

Kommentar

Enheten har en person som arbetar deltid och 6nskar heltidsarbete. Personen har erbjudits heltid i annan del
av verksamheten men tackat nej.

] Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar
Enhetens resultat i medarbetarenkaten 2013 &r 44%. Enheten fortsatter arbetet med att fortydliga kraven.

] Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013

forvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar
Enhetens resultat i 2013 ars medarbetarenkat ar 85%.

™= Sjukfranvaro 4,4 % VB 2013

Kommentar

Stéddelen hade den senaste rullande tolvmanadersgenomsnittet en franvaro pa 6,43 %. Aktivitetsdelen hade
under samma period en franvaro pa 8,43%.
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Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
férslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar

Enheten arbetar aktivt for att géra arbetsplatstraffarna till ett intressant forum dar alla k&nner att de kan komma
till tals och diskutera enhetens mal och det dagliga arbetet.

V Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

Enhetens arbetsplatstraffar fokuserar pa att 6ka engagemanget hos medarbetarna. Nagra arbetsplatstraffar
har speciella teman.

‘»/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

Kommentar

Jamstalldhets - och mangfaldsplanen har presenterats pa en arbetsplatstraff och alla har fatt planen via mejl.
Vid nyrekrytering arbetar vi enligt planen. Vid behov laggs méten pa tider som &ven passar smabarnsforaldrar.

V’ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar

Pa medarbetarsamtalen skrivs en individuell kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare. Denna foljs upp
vid nastkommande medarbetarsamtal eller tidigare om sa dverenskommits.
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Atagande:
Vi atar oss att erbjuda medarbetarna relevant och aktuell kompetenshdjande
utbildning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens hojs genom foreldsningar, utbildningar och handledning som rér
verksamhetsomradet.

Kommentar

De utbildningar som staden har erbjudit och som &r relevanta for var malgrupp har erbjudits
medarbetarna. Alla medarbetare inom socialpsykiatrin har erbjudits att delta i stadens
utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder och i en tredagars utbildning om
motiverande samtal (MI), flera har gitt MI under aret. Tvd medarbetare pd boendestddet har
tidigare gétt MI-coachutbildning och boendestodsteamet dr iging med MI-traffar som
coacherna héller i. Under aret har ytterligare tvd medarbetare gatt utbildning till MI-coach och
man har paborjat traffar for medarbetare inom sysselséttningar/ tréfflokaler.

En utbildning i metoden/verktyget Katkit som handlar om hur personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar kan fa stdd att uttrycka/ visa kanslor har héllits for arbetskonsulenterna
inom daglig verksamhet och boendestddjarna i NP-teamet tillsammans.

Hela enheten har haft mojlighet att ta del av Forum Carpes foreldsningar och utbildningar
samt dven via Consensio. Nétverket och Steget Framat deltar sedan tidigare i Forum Carpe
och dven 1 Carpe 2 som handlar om vilken kompetens medarbetare behdver ha for att
deltagare 1 dagliga verksamheter ska kunna gd vidare mot praktik/arbete och studier.

Vi har hallit utkik efter foreldsningar som ska bredda enhetens kompetens. Vi har kopt in
aktuell litteratur for de medarbetare som haft vilja att fornya, fordjupa och utveckla sina
kunskaper. Behovet av kompetenshojning har diskuterats pa medarbetarsamtal och
kompetensplaner har upprittats och foljts upp.

Négra medarbetare har gitt pd foreldsning om vald mot kvinnor med funktionsnedsittning,
ndgra har fatt information om yrkesutbildningar f6r vuxna och négra har gatt pa foreldsning
om vad som dr pd gang inom socialpsykiatrin m m. Halsocoachen pa Kravatten har
tillsammans med en deltagare varit med och berédttat om sina erfarenheter pd en
Inspirationsdag om Hélsoarbete inom socialpsykiatrin som Socialférvaltningen anordnade. De
var ocksd med pd médssan om Goda Exempel i Kulturhuset.

Medarbetarna har regelbunden handledning.

Under hosten har enhetscheferna och de fyra skyddsombuden gétt en arbetsmiljoutbildning pa
fyra dagar.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsitter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféra fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar

Skyddsronder har genomforts och atgardats pa enhetens alla verksamheter i slutet av forra aret.
Handlingsplaner sedan tidigare skyddsronder har foljts upp och atgardats. Stadens medarbetarenkat har
analyserats och diskuterats pa respektive APT.

V’ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar

Enheten har under aret haft fyra medarbetare som befunnit sig i rehabiliteringsprocess steg 1, tre har atergatt i
arbete och en ar kvar i steg 1.

\/ Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa
onskar.

Kommentar

Vi arbetar med rehabiliteringsprocessen dar sa ar aktuellt och samverkar med personalavdelningen,
foretagshalsovard och forsakringskassa. Medarbetaren erbjuds fackligt stod.

‘»/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavionade

Kommentar

Enheten har ett fatal visstidsanstallda. Endast aktuella vikarier finns i LISA-systemet.

‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31

minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Vid information fran LISA-systemet om upprepad korttidsfranvaro traffas chef och medarbetare for genomgang
av blankett "Plan for atgard pa arbetsplats" med uppfdljningsdatum inlagda.

\/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstéllda.

Kommentar
Friskvard uppmuntras och friskvardstimmen och méjligheten till subvention nyttjas av medarbetarna. Enheten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

uppmarksammar sjukfranvaro. Vid behov anordnas méten for att ge stdd i planering for att klara sitt arbete.
Erbjuda kontakt med Foretagshalsovarden. Uppmuntra eget ansvarstagande kring hélsan.

V Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Vi arbetar med att tydliggora fler rutiner och ha en stor delaktighet pa méten sa att alla ska kanna att de kan
gora sin rost hord. Vi har inbokade personalméten for att mojliggéra diskussioner och delaktighet.
Enhetschefer och skyddsombud har tillsammans varit pa arbetsmiljéutbildning under hésten och kommer
fortsatta arbetet om hur skapa en god arbetsmiljé.

‘»/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfrdnvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar

Sjukskrivningsperioder foljs upp, rehabplaner utformas och samverkan sker med foretagshalsovarden enligt
stadens rehabprocess. Cheferna kan fa stdéd av personalfunktionen.

Atagande:
Vi atar oss att verka for en halsosam arbetsmiljé som kan bidra till en hog
frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna mar bra, trivs pé sin arbetsplats och ser fram emot att ga till jobbet.

Kommentar

Enheten forsoker uppmérksamma den psykosociala arbetsmiljon genom att se varje
medarbetare och forutse eventuella risker i tid. Vi uppmuntrar medarbetarna att ta ut sin
friskvérdstimme. Den fysiska och psykosociala arbetsmiljon tas upp pa APT. Vi arbetar for
att ha skriftliga rutiner for att skapa en storre tydlighet och trygghet for medarbetarna. Vi
genomfor fysisk skyddsrond och atgérdar eventuella brister. Pa delar av enheten talar vi om
hélsa, motion och friskvird pd medarbetarsamtalen. Vi gir igenom och analyserar svaren pa
medarbetarenkdten pd APT. Vi gor risk- och konsekvensanalyser vid fordandringar 1
verksamheterna och foljer upp hur det gétt. Vid behov anlitar vi foretagshilsovarden for
enskilda medarbetare eller grupper. Under hosten har vi ocksa anlitat forvaltningens interna
konsulter som arbetat med lean i en arbetsgrupp. Enhetschefer och fyra skyddsombud har
tillsammans gétt en arbetsmiljéutbildning sa att vi tillsammans kan arbeta vidare med att
forbattra och bevaka arbetsmiljon och identifiera det som stérker respektive forsvarar.
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Sid 21 (23)
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans
. Periodens .
Indikator Periodens .0/ vp Arsmal L= Period
utfall arsmal
2012
0 Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

Kommentar
2013 resulterade i ett underskott pa 626 000 kronor.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Verksamheten héller en hog kvalitet och de ekonomiska resurserna anvinds till ritt indamal.

Kommentar

Vi har tinkt ekonomiskt i all planering av verksamheten och strévat efter att anvéinda oss av
kostnadseffektiva arbetssétt. Vi har undersokt behovet av vikarie innan tillséttning skett.
Flera av verksamheterna samnyttjar lokal med annan verksambhet, oftast ungdomsgérdar som
anvander lokalen kvillstid. Vi har arbetat med marknadsforing for att fa fler brukare att vélja
just vara verksamheter.

Under varen drogs tvd anstillningar in fran boendestddet pd grund av minskat antal brukare.
De tva medarbetarna fick andra tjdnster inom enheten. De nya tjansterna uppkom pé grund av
nyanstéllningar pd Triangelns profilboende dér en del av tjénsterna sdktes och tillsattes
internt. En anstillning drogs ocksa in inom trédfflokal i samband med en pensionsavgang, pa
grund av ldgre antal brukare. Vi har strivat efter att 6ka medarbetarnas kunskap om varandras
verksamheter och att samverka mer inom enheten. Detta for att pa bésta sétt anvinda den

stora samlade kompetens och det breda utbud av verksamheter och kompetens som finns inom
enheten sd det kommer bade brukare och medarbetare till del. Information om det ekonomiska
laget har redovisats for medarbetarna pd APT. Bade pd APT och i mindre grupper har man
diskuterat hur man kan 6ka intdkter och vilka investeringar som finns behov av for
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verksamhetens utveckling.

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Stod och aktivitetsenheten
Enhetschef: Marie Aggesund-Karlsson&Eva Lundgren
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2013
Intalkter
Famaltningsinterna intakter " 31284
Bidrag C B9l
Férsaljning av verksamhet 5499
Ovriga externa intakter i 33
Summa intékfer 37 63T
Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kép av verksamhet”
Owriga kostnader "

Summa Kostnader I 38 263 I

Resultat netto 626
[ fond frén 2012 0
Resultat efter resultdisposition -626

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘0/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomfdras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
enheter.

Kommentar

Internkontroll &r genomférd, dokumenterad och féljs upp kontinuerligt.

Atagande:
Vi atar oss att planera, styra och folja upp verksamheten pa ett tydligt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten &r en arbetsplats dar medarbetaren erbjuds delaktighet samt kénner till och arbetar
efter framtagna rutiner och de styrdokument som géller.

Kommentar

Vi har under aret anvént oss av avdelningens kvalitetsledningssystem som hjélp att
kvalitetssiikra verksamheten. Arets brukarundersokningar, fysiska skyddsrond och stadens
medarbetarenkit har gett oss resultat som vi diskuterat pa vara APT och/eller i mindre
grupper. Da det framkommit behov av fordndring sé har detta genomforts. Uppfoljning av
ekonomin har skett genom ménadsrapporter och tertialrapporter. Att pa ett tydligare sitt
redovisa ekonomin for medarbetarna och hitta fler satt att f6lja upp verksamheten &dr dock ett
fortsatt utvecklingsomrade for det nya aret.

Synpunkter och klagomal

Enheten har fatt in ett klagomal under 2013. Klagomalet har besvarats till den som utférde
klagomalet och behandlats pa arbetsplatstréff.

Ovrigt

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen inklusive dess definitioner av begrepp har vi gatt igenom
pa enhetens arbetsplatstréffar. Enheten tar hinsyn till medarbetare som ér delvis fordldra-
lediga genom att ldgga moten etc. pa arbetstid som passar alla medarbetare. Vid anstéllningar
strdvar vi efter att uppné en mer blandad arbetsgrupp. Vi har under 2013 fatt en 6kad
mangfald bland medarbetarna.
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