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Sammanfattande analys

Var verksamhetsidé &r att ge brukaren en bra dag som innehéller glddje, samhdrighet och
forvantan.

Var verksamhet vinder sig till vuxna personer med stora intellektuella funktionsnedséttningar.
Brukarna har dven fysiska funktionsnedsittningar, syn och horselskador, ofta epileptiska
anfall samt autism. Vi har haft nio brukare inskrivna. Alla &r rullstolsburna och behdver fullt
stod 1 alla forflyttningssituationer samt vid mat- och hygiensituationer.

Vistertorps dagliga verksamhet dr en insats som brukarna blivit beviljade av bistands-
bedomare med stod av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Malet med verksamheten &r att ge fysiska och psykiska upplevelser. Vi motiverar brukaren till
sjalvaktivitet och skapar utrymme for kommunikation, social gemenskap och mdjlighet till
utveckling.

Vi dr sex heltidsanstéllda, alla har adekvat utbildning och méanga érs erfarenhet. En av véra
brukare har personlig assistans, beviljad med stdd av LSS. Vi har tillgang till musik-
handledare tva timmar i veckan.

Kostnaderna var cirka 3,3 mnkr och intékterna cirka 3,7 mnkr vilket ger ett dverskott pé cirka
0,4 mnkr.

Viktiga samarbetspartner ar fordldrar, gruppbostadspersonal, sjukgymnast, logoped,
arbetsterapeut, bistindsbedomare och olika fardtjénstforetag.

De mal vi satte for 2013 har vi arbetat med under aret och vi har uppfyllt alla.

Verksamhetsberittelsen har behandlats pé arbetsplatstraft (APT) den 20 januari 2014.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens

Indikator Periodens - IVB  Arsmal 7D Period
utfall arsmal
2012
I Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar

Andelen inkop av ekologiska livsmedel under aret ar 20%.
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med lagsta méjliga miljébelastning.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att verksamheten bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Kommentar

Vi kéllsorterar och komposterar. Vi stddar lokalerna sjdlva och anvander minimalt med
rengoringsmedel, vi stddar enligt torr/fuktmetoden med microfibertrasor. Brukarna anvinder
endast haklappar och underligg i tyg. Vi har bytt ut lampor 1 huset till lgenergilampor dér det
varit mojligt.

Vi sdkerstiller vira miljodtaganden genom fasta rutiner. Inkop av ekologiska varor konteras
pa ett eget konto. Fastighetsdgaren Micasa fastigheter kontrollerar var elforbrukning vid
personliga besdk varje manad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att

eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha tillgangliga lokaler for vara brukare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att lokalerna éar tillgdngliga for vara brukare.

Kommentar

Vi har bra och tillgéngliga lokaler med de hjdlpmedel vi behdver for véra brukare.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat
Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som

brukarna 6nskar och fétt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda alternativa kommunikationssatt for att 6ka brukarens
mojlighet till aktiva val.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara brukare far 6kad mojlighet att pdverka sin dagliga verksambhet.

Kommentar

Vi arbetar med alternativ kommunikation, kroppssprak, saker, tecken och bilder, utifran
individuella behov. Genom att vara lyhorda for brukarens smé signaler forsoker vi tolka vad
brukaren vill sdga/gora.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens FEILEEIS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal P Period
utfall arsmal
2012
Andel personer med 85 % 82 % 90 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Det ar for fa brukare for att vi ska fa ta del av stadens enkatundersokning. Vi arbetar med alternativ
kommunikation och ar lyhérda for brukarens sma signaler. Vi erbjuder valméjligheter i s manga situationer
som mojligt. Vi talar alltid om vad vi ska goéra, vad som ska handa. Vi har daglig kontakt med féraldrar och
boendepersonal.

Andel personer med 64 % 1% 73 % oka 2013
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal jiGis Period
utfall 2012 arsmal

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Enheten har for fa brukare for att vi ska fa specificerade resultat fran stadens enkatundersokning. Vi arbetar
med alternativ kommunikation och ar lyhdrda for brukarens sma signaler. Vi erbjuder valméjligheter i s& manga
situationer som majligt. Vi talar alltid om vad vi ska géra, vad som ska handa. God man eller annan
representant for brukaren ar med vid arbetet att ta fram genomférandeplanen. Vi har daglig kontakt med
foraldrar och boendepersonal.

. Andelen personer med 2% 2% 0 % tas fram av 2013
funktionsnedsattning som namnden

overgar till I6nearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stod och service till personer

med funktionsnedsattning)

Kommentar

Inte aktuellt med I6nearbete for vara brukare. Vi vander oss till brukare med grav utvecklingsstorning, fysiska
tillaggshandikapp och har ett omfattande omvardnadsbehov.

N&jda brukare - Daglig 85 % 91 % 91 % 91 % 2013

verksamhet (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Egen brukarundersékning genomférdes senast i juni 2011. Under 2012 och 2013 har inga egna
brukarundersokningar gjorts, eftersom svarsfrekvensen sjonk under de foregaende aren, troligen beroende pa
att brukarna &r desamma som tidigare.

Namndmal:

Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och

respekt.

Atagande:
Vi atar oss att vara lyhdrda och ge vara brukare ett gott och respektfullt bemétande.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Trygga och ndjda brukare som kan vara med och paverka sin dagliga verksamhet i sa stor
utstrackning som majligt.
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Kommentar

Det ar for fa brukare for att vi ska fa ta del av stadens enkdtundersokning. Vi arbetar med
alternativ kommunikation som kroppssprék, saker, tecken och "de smé signalerna".

Vi erbjuder valmgjlighet i s& manga situationer som mojligt. Genom att vara lyhoérda for
brukarens sma signaler forsoker vi fa personen att "tala" for sig sjdlv. Vi talar alltid om vad
vi ska gora, vad som ska hinda. Vi har daglig kontakt med fordldrar eller boendepersonal.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sé sjélvstindigt liv som mgjligt. Brukare som &r ndjda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta med individuella, dag- och veckorutiner och folja
arstidsvaxlingar och helger for att skapa kontinuitet och trygghet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vira fasta rutiner skapar kontinuitet och trygghet for brukarna. Rutinerna ger brukaren
mojlighet att veta hur dagen kommer att se ut.

Kommentar

Vi har fasta individuella-, dag- och veckorutiner och foljer arstidsvaxlingar och helger.
Samma medarbetare foljer samma brukare en speciell veckodag varje vecka. Hos ndgra av
vara brukare kan vi se en battre tidsuppfattning.

Atagande:
Vi atar oss att stimulera brukarna fysiskt och psykiskt utifran individuella behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda brukare som behéller sin rorlighet och far mgjlighet att utvecklas.

Kommentar

Vi har stimulerat brukarna fysiskt och psykiskt genom musik, rorelse, massage, gemenskap,
ndrhet mm. Vi ser pa vara brukare, och hor av forédldrar/boendepersonal, att vara brukare méar
bra hér och for nagra kan vi se en utveckling.

Vi fér konsultstdd i rorelsetrdning och hjélpmedel av sjukgymnast frén Liljeholmens
Habiliteringscenter. Om nagon brukare behover sirskilda insatser kontaktar vi logoped,
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psykolog och bistandsbedomare for rad, stod eller information.

Atagande:
Vi atar oss att utforma verksamheten sa att brukarnas fysiska trygghet och
rattssakerhet tillgodoses.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga brukare och att vi utfor vara dtaganden pa ett rittssdkert stt.

Kommentar

For att sikra vara arbetssétt ndr det géller brukarnas behov av fysisk trygghet har vi vél
invanda rutiner, t ex kontrollera om brukaren behdver byta bloja varje gang vi hjalper till med
en lagesdndring (i och ur rullstolen) i samband med en ny aktivitet. Vi polstrar vassa/hard
kanter dir det behdvs for att minimera risken for skador vid kramper.

Varje ar sker inspektion av taklyftar, brandlarm och brandslickare av fackmén.

Utifrén bestéllning och i samrédd med foretrddare for brukaren gor vi en genomforandeplan
som godkdnns av brukarens gode man/foretradare. Genomforandeplaner och dokumentation
gors 1 Parasol.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens GRS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal i Period
utfall arsmal
2012
. Aktivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
Kommentar
Vi ar en liten enhet med totalt sex medarbetare och alla deltar aktivt pa personalkonferenser och APT.
[ | Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
Kommentar
Alla medarbetare har heltidsanstallningar.
. Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
Kommentar
Enheten har scheman och fasta rutiner dar det framgar vad som férvantas av medarbetaren.
. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
férvantas av dem i deras
arbete.
Kommentar
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. Periodens .
Indikator heredens utfall VB Arsmal jiGis Period
utfall 2012 arsmal

Enheten har scheman och fasta rutiner s4 medarbetarna vet vad som forvantas av dem i deras arbete.

™= Sjukfranvaro 4,4 % VB 2013

Kommentar
Sjukfranvaron under aret ar 3,33%.

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstillda
medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31
arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
férslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar
Vi ar en liten enhet med sex medarbetare och alla ar aktiva pa personalkonferenser och APT.
‘»/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31

fokus pa att 6ka

medarbetarnas

engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar
Vi ar en liten enhet med sex medarbetare och alla &r aktiva pa personalkonferenser och APT.
‘»/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31

redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-

2015
Kommentar
Vi har gatt igenom Jamstalldhets- och mangfaldsplanen pa APT och tar hansyn till den vid rekryteringar.
‘w/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31

Samtliga medarbetare har

en individuell

utvecklingsplan som
fortlépande uppdateras.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare har grundutbildning, fortbildning och flera ars erfarenhet av att arbeta med personer med
psykiska och fysiska funktionsnedsattningar. Vi har inga individuella utvecklingsplaner. Att uppratthalla var
kompetens och fa stimulans till att utveckla verksamheten gor att vi letar nya vagar att fa kunskap och
utvecklingsmdjligheter. Vi forsoker hitta andra verksamheter som vi kan bli inspirerade av.

Atagande:
Vi atar oss att organisera arbetet sa att medarbetarnas och enhetschefens
kompetens utvecklas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Friska, n6jda och kompetenta medarbetare.

Kommentar

Kompetensen har hdjts tack vare kurser, foreldsningar och diskussioner i personalgruppen. Vi
har haft tre planeringsdagar dér vi har diskuterat vad vi vill utveckla i verksamheten. Vi har
ocksé anvint dessa dagar till foreldsningar.

Kurser, foreldsningar och studiebesok och antalet medarbetare som deltagit 1 dem:

AKK, alternativ kommunikation - en

Lér dig hantera dig sjélv och alla andra pd jobbet - fyra
Perception, hjirnans tolkning - fem

Brandskyddskontroll - en

Lex Sarah —en

Feldenkraiskurs - sex

Besok pa en gruppbostad - en

Arbetsglddje, kultur och virderingar pa arbetsplatsen - sex
Pensionsinformation - en

Utbildning fran stadsdelsforvaltningens ekonomienhet — tva

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsitter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshdlsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar
Fysisk skyddsrond genomférdes i oktober. Den psykiska skyddsronden ingar i medarbetarenkaten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen
Kommentar
Det pagar ingen rehabilitering pa enheten for narvarande.
‘w/ Fdlja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter, personal-
konsulent och foretags-
halsovard. Fackliga
representanter deltar dar
den anstéllde sa 6nskar.

Kommentar

Det pagar ingen rehabilitering pa enheten fér narvarande.

‘w/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timaviénade

Kommentar

Vart behov av timavlénade &r inte stort. Vid korttidsfranvaro forsoker vi I6sa det med att en medarbetare far
ansvara for tva brukare. Verksamheten har varit stdngd tre veckor pa sommaren.

\/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

All personal har en friskvardtimme per vecka och tillgang till en ryggbank, ett hjalpmedel for att avlasta och
stracka ut ryggraden. Starkort ger méjlighet till manga friskvardsaktiviteter. | juni deltog vi i Blodomloppet med
efterféljande picknick och i november deltog vi i Stars stegtavling.

‘»/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstéllda.

Kommentar

All personal har en friskvardstimme per vecka och tillgang till en ryggbank, ett hjalpmedel for att avlasta och
stracka ut ryggraden, hanledsskydd och horselskydd. Starkort ger mojlighet till manga friskvardsaktiviteter.

\/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Vastertorps dv ar en liten enhet med fa medarbetare, vi arbetar nara varandra och haller diskussionen om god
arbetsmiljo levande. Vi gor olika aktiviteter och forsdker ha roligt tillsammans.

V’ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar
Uppfdljning och analys av sjukfranvaron sker varje manad av enhetschef, sjukfranvaron ar 3,33 %

Atagande:
Vi atar oss att arbeta med férebyggande atgarder for att minimera sjukfranvaron.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag sjukfranvaro.

Kommentar

For att astadkomma en 14g sjukfranvaro utnyttjar vi friskvardstimmen, gympar bade enskilt
och tillsammans. Vi stottar varandra i det dagliga arbetet och forsoker ha roligt tillsammans.
Vi har bra handikappanpassade lokaler med de hjdlpmedel vi behover. Vid det systematiska
arbetsmiljoarbetet gér vi igenom policys och rutiner for stadsdelen. Vi anvinder oss av
Stockholms stads checklistor vid den arliga fysiska arbetsmiljoronden. Sedan nagra ér tillbaka
har vi flextid kl. 7.45-16.45 och 6ppet kl. 8.00-16.30, det ger oss viss mojlighet att styra dver
véra arbetstider.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens FEILERLIE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2012
Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt och inom budget.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att bedriva verksamheten pa ett kostnadseftektivt sitt och inom budget.

Kommentar

Vi gar igenom ekonomin pa APT och planeringsdagar, alla medarbetare ar delaktiga 1 hur
véra ekonomiska resurser ska fordelas. Vi utnyttjar lokalerna maximalt och vdrdar inventarier,
redskap, pedagogiska leksaker, hjdlpmedel etc. for att de ska halla sa lange som mgjligt. Vi
skickar manads- och tertialrapporter till administrativa avdelningen pa stadsdelsférvaltningen.

Verksamheten dr en intéktsfinansierad resultatenhet och beroende av att det finns tillrackligt
med brukare for att fa de intdkter som beh6vs. Kostnaderna var cirka 3,3 mnkr och intdkterna
cirka 3,7 mnkr vilket ger ett dverskott pa cirka 0,4 mnkr. Overskottet beror delvis pa att vi
inte haft full vikarietdckning. Verksamheten var stingd tre veckor under semestertid, vilket
minskade vart behov av vikarier. Enheten anvinder sig av Agresso och Lisa sjilvservice for
att se enhetens ekonomiska status, personalens sjukfranvaro och semester.

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Vastertorps DV
Enhetschef: Berit Andreassen
Beloppen
angesi TKr!
Utfall i
bokslut
2013
Intalkter
Fémaltningsinterna intakter 1176
Bidrag i
Férsaljning av verksamhet 2301
Qvriga externa intakter
Summa intakter 36TT
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| fond frén 2012

Resultat efter resultdisposition 368
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfdras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar
Internkontroll genomférs och dokumenteras fortidpande.

Atagande:
Vi atar oss att félja upp verksamhet och ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bedriva verksamheten med ndjda brukare och medarbetare, hog kvalitet och inom budgetram.

Kommentar

Vi har gétt igenom var ekonomi pa APT och planeringsdagar, manadsrapporter har skickats
till stadsdelens administrativa avdelning. Vi har gjort risk- och vésentlighetsanalys av
verksamheten, och riskbeddmning vid arbete med enskild brukare. Vi har gatt igenom
stadsdelsforvaltningens policys och gjort fysisk skyddsrond.

Synpunkter och klagomal

Vi har delat ut kvalitetsgarantierna och broschyren ”Vad tycker du?” (Synpunkter, forslag,
klagomadl) till deltagarnas gode mén och uppmuntrat till synpunkter. De flesta synpunkter far
vi genom att ndgon forédlder eller boendepersonal ringer. Ofta giller det sma saker som ar litta
att &dndra, till exempel att tiderna for fardtjansten behdver dndras. Det kan ocksd handla om
storre fragor som exempelvis hjdlpmedel eller andra insatser som deltagaren behdver. Vi
atgdrdar det hér snarast pd det sétt vi bedomer vara ldmpligt utifrdn var erfarenhet och
diskussion 1 gruppen.

I &r genomforde vi ingen egen brukarundersdkning utan brukarna deltog endast i stadens
brukarundersokning.
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Verksamhetsberattelse
Sid 14 (14)

Vi har god kontakt med brukarnas nérstdende och deras uppfattning om vad som &r viktigt
sammanfaller vdl med de mélsittningar som finns for verksamheten.

Ovrigt

Verksamheten foljer inriktningsmalen i handlingsplanen for Jdmstalldhet och Méngfald. Vid
anstédllningar forsoker vi fa en jimn kons- och aldersfordelning. Erfarenhet och utbildning ar
grunden vid 16nesidttning. Chefen jobbar aktivt med att skapa ett Oppet arbetsklimat dér alla
medarbetare kan kinna sig trygga och uppskattade.

Tvéa medarbetare har varit tjanstlediga for studier under éret.
Under 4ret har vi haft tva praktikanter frin SFI, sprak och praktikplats.
Verksamhetsberittelsen behandlades vid APT den 20 januari 2014.
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