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Giltig fran och med 2014-01-01

Giltig till och med 2014-12-31

Kvalitetsgaranti —

Daglig verksamhet

Enheten erbjuder daglig verksamhet till vuxna personer med
utvecklingsstorning och/eller autism enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS.)

Vart mal dar att du skall kunna vilja aktiviteter och sysselsdttning
utifran dina forutsdttningar, behov och énskemdl. Vi vill
tillsammans med dig skapa en daglig verksamhet som du upplever
meningsfull. Vi vill att du skall kinna dig trygg. Vi beméter dig pa
ett bra sdtt.

ATAGANDE

e Du ska kunna forflytta dig, utifrén dina egna forutséttningar,
i vara lokaler.

Vi forsoker anpassa miljon i vara lokaler efter dina behov
och forutsittningar. Du har ett eget schema. Vi strivar efter
att du ska fa de hjalpmedel som du behover.

e Du féar stdd som gor det lattare for dig att gora sjédlvstindiga
val

Du féar, om du vill, méjlighet att gora besok eller ha praktik i
andra verksamhetsgrupper. Vi forsoker ge dig de hjdlpmedel
du behover for att kunna gora sjdlvstindiga val.

e Du ska fa ett gott bemotande, god service och information

Vi pratar med dig om vad du behdver och ér intresserad av. Vi
arbetar for att du ska vara trygg och kénna dig delaktig i din
dagliga verksamhet. Vi anvénder oss av lattlast och lattskriven
text. Om du behover, sd anvinder vi dven bildstod,
teckenkommunikation, talhjapmedel och symboler sa att du
lattare forstar var information.

e Du ska fa insatser av god kvalitet

Vi vill ge dig ett gott bemdtande och tillsammans med dig
skapa trygghet och delaktighet. Vi har regelbundna enskilda
samtal med dig, om du vill. Du kan delta i ett jobbméte varje
vecka. Dér har du mojlighet att paverka din dagliga
verksambhet.



Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1.-128-2014
Sid 2 (2)

e Du skall kdnna dig delaktig och sjilvstdndig samt kdnna att
du har inflytande.

Tillsammans med dig planerar och utvarderar vi ditt arbete pé
den dagliga verksamheten i en genomforandeplan. Du fér
mojlighet att aktivt vara med och bestdamma hur ditt egna
schema ska se ut. Vi strdvar efter att dina aktiviteter ska
stimulera och utveckla dig.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utviérderas tertialvis 1 alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra vara
rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Gunnar Schenstrom, pa tfn 076 - 12 90 135 eller mejl
gunnar.schenstrom(@stockholm.se Du kan ocksa anmaéla dina
synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvidnda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbattringsforslag".
Blanketten finns att himta i forvaltningens reception och pa
medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
véra rutiner. Uppfoljning sker l16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du ldsa mer pé
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du dr dven vialkommen att kontakta
enhetschef Gunnar Schenstrom pé telefon 076 - 12 90 135.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2014-03-20

Gunnar Schenstrom
Enhetschef

Denna garanti godkédndes av stadsdelsnimnden den 20
mars 2014.
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