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Giltig fran och med 2014-01-01

Giltig till och med 2014-12-31

Kvalitetsgaranti - Traffpunkter

Verksamheterna Reactor och Ungdomens hus riktar sig till alla
ungdomar i aldersgruppen 16-24 ar. Verksamheterna dr inriktade
pd att ungdomarna ska trdnas i att sjdlva vara med att skapa de
verksamheter de dr intresserade av och att driva olika projekt med
de anstdllda producenterna som stod. Trdffpunkterna ska
uppmuntra besékarna till att aktivt soka utbildningsvdigar och
arbete. Vi ska samarbeta med Jobbtorget och Arbetsformedlingen.

ATAGANDE
e Vi ska samarbeta med lokala ideella foreningar och
organisationer for att arrangera fritids-kultur och
idrottsaktiviteter under skolloven

e Vi ska erbjuda ungdomar med funktionsnedséttning
fritidsverksamhet under skolloven.

 Erbjuda spontanfotboll pd helgkvillar tillsammans med
idrottsforeningar 1 Ungdomens hus, Arvingehallen och
Akalla grundskola.

e Mangfald, genus och jaimstilldhet. Vi ska erbjuda sport och
kulturverksambheter till alla ungdomar, oavsett kon, sexuell
laggning och etnisk bakgrund pé véra Tréaffpunkter.

e Oka ungdomars delaktighet och inflytande pa
verksamheterna Reactor och Ungdomens hus, anordna
stormdten och jobba med direktdemokrati.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Stefan Lindstrom tfn 08-508 01 614.
Stefan.lindstrom@stockholm.se Du kan ocksa anméla dina
synpunkter eller klagomél pé stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvinda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbattringsforslag". Blanketten finns att hdimta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper 1 syfte att forbattra
vara rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du ldsa mer
pa webben www.stockholm.se/rinkeby-kista Du &r d&ven vilkommen
att kontakta enhetschefen Stefan Lindstrom pa telefon 08-508 01
614.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2014-03-20

Stefan Lindstrom
Enhetschef

Denna garanti godkédndes av stadsdelsnimnden den 20
mars 2014.
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