Quicksearch Dialog

Hemtjinstenhet: Aman Care AB

Uppfoljande stadsdelsforvalining: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Sidalavé

Rinkeby-Kista

Verksamhetschef/enhetschef:

Nasra Bottan

Adress:

Isafjordsgatan 30 C 164 40 Kista

Telefon:

08-369050

Verksamhetens regiform:

€ Kommunat regi
@ Privat regi

Antal hemtjdnstmottagare vid uppféljningstillfdllet:

Antal =
Bromma .
Enskede-Arsta-Vantir r,‘,m.mguwum
Farsta - O
Higersten-Lilicholmen| 0

[ I A |
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Hésselby-Villingby 7
Kungsholmen 0
Norrmalm 1
Rinkeby-Kista 17
Skarpnick 0
Skéirholmen 4
Spénga-Tensta 12
Sddermalm 4
Rlvsjo 4]
Ostermalm i

Uppfoljningen utférd av:

Annika Ekengren

Datum fér uppféljningen:

19 augusti 2013

Vid uppféljningen medverkade
frén utforaren:

Nasra Bottan verksarnhetschef och Kristina Pettersscnarbetsledare

Metod for uppféljningen:

Bestk pd kontoret, Interviu samt gransking av dokumentation

Samlad bedémning av uppfdljningen:

Privat hemtjénstféretag som satsar myckek pé att tillgodose brukates behov ur sprékiiga och kulturelta aspekter. Hog
andel anhoriganstallda.
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Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgdrdade senast:

Den ldpande dokurmentationen &r fortfarande ganska knapp och torftig

Aterkoppling av foregdende ars uppféljning.
Kvarstdende avvikelser/brister:

Vid férra &rets uppfdiining saknade en del av personalen identifikation vilket nu 8tgérdats s8 alla har identlfikation med
féretagets namn p&. Rutin finns nu uppriittad for egenkontroll avseende mat och maitider

Aterkoppling av féregdende &rs uppféljning.
Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér avstamning med bestéllaren for reglering av ersattning
Lokala rutiner finns fér rapportering av férandrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéilande

Fakturorna ger tillrickligt underlag fdr betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Vid nyanstéllning:

¥ Vid nyanstélining begérs utdrag ur belastnings- och misstankeregistret
Ledning:

Namngiven verksamhetscheff/enhetschef dverensstémmer med aktuellt

tillstand/godkannande av Aldreférvaltningen (avser endast verksamhet i privat regi)

Omvardnadspersonal:

Totalt antal vardbitriden/underskéterskor pd uppfoljd inriktning omréknat till
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heltidsanstdllningar (anges med 2 decimaler):

[ e ]

Omvardnadspersonalens anstéliningsform:

@ 100 % av personalen &r anstéllda tiilsvidare

) Minst 75 % av personalen ar anstélida tillsvidare

& Minst 50 % av personalen ar anstélida tillsvidare

& Minst 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

@ Mindre &n 25 % av personalen &r anstéillda tillsvidare

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

@ 100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

&) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
Minst 80 % har adekvat utbildring (vardbitréde/underskéterska)
@ Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Personal som beh#rskar det svenska spriket:

[@] All personal behérskar det svenska spraket | tal
] All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen bir identifikation synlig for brukaren med:
Dennes {personalens) namn och foto/fotelegitimation

Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Anhdoriganstilida;

Personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstédende (anhoriganstilida):

&) Det finns Ingen personal som utfdr insatser till egen anhérig/nérstdende
@ Det finns personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstaende

Antal personer som utfér insatser till egen anhérig/nérstdende:
I
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De anhdriganstillda:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet
Dokumenterar arbetet | enlighet med socialtjénstlagen och stadens riktlinjer fér
dokumentation

Sida5av6

Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och

méten

Eventueli kommentar avseende anhoriganstilida:

Flera av de anhoriganstilida lser in varduthlidning under arbetstid.

Ledningssystem:

Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

Riskananalys

Egenkontroll

¥l Anmaélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Avvikelsehantering

Klagomalshantering

Samverkan

Dokumentation enligt SoL

Basala hygienrutiner | enlighet med SOSFS 2007:1¢

Rutiner/planer finns fdr:

[¥] Personalens kompetensutveckling

Introduktion av nyanstalida

Egenkontroll fér mat och méltider, livsmedelshantering
Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

Hantering av nycklar eller motsvarande

Utryckning pa larm

Delegering

Kvalitetsberattelser:

[7] Aktuell kvalitetsberattelse finns
Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

hitpi/fwww.quicksearch.se/DMRunDig/ranDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog_id=4...

2013-09-03




Quicksearch Dialog Sida 6 av 6

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Ingen delegering férekommier Inte heller hanteras egna medel av personalen Enheten arbetar med vérdegrundsfrégor
har Inte formulerat ndgon skriftlig beskriviting

Dokumentation utifran bestimmelser i socialtjénstlagen:

Dokumentation utifrdn bestdmmelser i socialtjédnstlagen:

Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras pd ett betryggande sétt s8 att obehériga inte far tillgang till den
[@] Aktuella genomférandeplaner finns for alla med omvardnadsinsatser inom hemtjénsten

De aktuella genomférandeplaner som finns innehéller/framgér:

[ vad som skall géras, hur och nar

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller foretrédare har deltagit vid uppréttande av planen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r mdjligt legal staliféretradare/ombud
Datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation utifrdn bestdmmelser i
socialtjanstlagen:

Den Ipande dokumentationen bor giras mer kontinuerligt. Informationen skrivs ner p8 lappar av vardpersonalen och
lamnas till arbetsledningen oftast endast en gng per m8nad och férs In i parasol.
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