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Hemtjdnstenhet: Assistans Runt Hornan AB

Uppféljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:
Rinkeby-Kista

Verksamhetschef/enhetschef:
Ayad Abdishmel

Adress:

vimmerbyplan 11 kv 163 74 Spénga
Telefon: S _ ,
08-760 19 31

Verksamhetens regiform:

€ Kommunal regi
@ Privat regl

Antal hemtjanstmottagare vid uppféljningstillfallet:

Antal
Bromma 1

Enskede-Arsta-vantér 0

Farsta 0

Higersten-Liljehoimen 0
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Hisselby-Villingby A
Kungsholmen 0
Norrmalm e )-ng
Rinkeby-Kista R
Skarpniick o 5
Skirholmen 1
Spanga-Tensta —
Sadermalm o
Rlvsjo —
Ostermalm i rT;m”

Uppfoljningen utford av:

Anntka Ekengren

Datum for uppfoljningen:

2013-04-22

Vid uppféljningen medverkade
frén utféraren:

Ayad Abdishmel verksamhetschef, Farhan Baker enhetschef, Leila Mahdavl administratér Mohamed Abdal
vardbitriide, Zalovah Ali vardbitrade

Metod for uppfiljningen:

Bestk pd kontoret, Intervju samt granskning av dokumentation

Samlad beddmning av uppfdliningen:

Relativt ny hemtjdnstutférare med i stort sett enbart anhtriganstillda. Har tidigare arbetat med personlig
assistans och har den verksamheten kvar, Fokus p& kulturella och etniska behov hos den ensklide. Alla kunder har
arabliskt ursprung f.n
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Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara &tgdrdade senast:
Den lpande dokumentationen miste férbétiras, endast sporadiska anteckningar forekommer, Ledningen uppger

att man arbetar ih&rdigt med att f8 personalen att dokumentera mer och en plan finns for att utbilda samtlig
personat | dokumentation med start | hist.

Aterkoppling av féregdende &rs uppfdljning.
Kvarstdende avvikelser/brister:
Aven vid forra Srets uppfolining fick féretaget pdpekande om att den lpande dokumentationen méste férbattras.

Aterkoppling av foregdende drs uppfdljning.
Sammanfattning:

Ledningen uppger att det &r svart att motivera personaten att fora dagliga anteckningar. Enhetschefen kontaktar
alla brukare en ging | veckan for att hira hur hjsipen fungerar. Arbetar aktivt med att f& personalen att anteckna
utbildning i dokumentation dr planerad,

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér avstdmning med bestéllaren for reglering av erséttning
Lokala rutiner finns fér rapportering av féréndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

¥ Fakturorna ger tillirdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Vid nyanstiallning:

[ vid nyanstélining begérs utdrag ur belastnings- och misstankeregistret
Ledning:

¥] Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstammer med aktuellt

tillstind/godkénnande av Aldrefdrvaitningen (avser endast verksamhet i privat regi)

Omvardnadspersonal;

Totalt antal vardbitriden/underskdterskor pd uppfoljd inrikining omréknat till
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heltidsanstéllningar (anges med 2 decimaler):

Omvardnadspersonalens anstéliningsform:

€3 100 % av personalen &r anstélida tilisvidare

€ Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

€7 Minst 50 % av personalen &r anstallda tillsvidare

& Minst 25 % av personalen &r anstélida tillsvidare

@ Mindre &n 25 % av personalen dr anstélida tillsvidare

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstdllningsform):

€} 100 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/undersksterska)

€ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
¢ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
@ Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Personal som behdrskar det svenska spriket:

[@] All personal beh&rskar det svenska spriket | tal
All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen bdr identifikation synlig for brukaren med:
[¥] Dennes (personalens) namn och foto/fotolegitimation
[¥] Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Féretaget har 24 anstélida v8rdbitréden, ingen pd heltid, omraknat till hel8rsanstaliningar ca 12

Anhériganstédlida;

Personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstdende (anhériganstillda):

3 Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstdende
0 Det finns personal som utfér insatser till egen anhdrig/nérstaende

Antal personer som utfor insatser till egen anhorig/néarstiende:
|

http://www.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog form print.asp?dialog ... 2013-04-23




Quicksearch Dialog SidaSav6

De anhdriganstillda:

I} Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

Dokumenterar arbetet | enlighet med scocialtjanstlagen och stadens riktlinjer fér
dokumentation

Deltar i de aktiviteter som utféraren ancrdnar fér annan personal; £ ex utbildningar och
mdéten

Eventuell kommentar avseende anhotriganstdllda:

Ledningen triffar de anhériganstilida minst varann manad men de rapporterar dagligen till verksamhetschefen.
Enhetschefen skéter dokumentationen i Parasol, Endast ett f&tal har vardutbildning men m8nga har 8ng
erfarenhet av virdarbete,

Ledningssystem:

Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

Riskananalys

Egenkontroll

¥ Anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Avvikelsehantering

W1 Klagomalshantering

Samverkan

Dokumentation enligt Sol

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

Rutiner/planer finns for:

[V Personalens kompetensutveckling

Introduktion av nyanstélida

Egenkontroll f6r mat och méltider, livsmedelshantering
Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

Hantering av nycklar eller motsvarande

[¥] Utryckning pa larm

71 Delegering

Kvalitetsberidttelser:

{T] Aktuell kvalitetsberéttelse finns
{7 Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

http://www.quicksearch.se/DMRunDlig/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog_... 2013-04-23




Quicksearch Dialog Sida 6 av 6

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

’ Inget dokumenterar vérdegrundsarbete finns, Ingen delegering forekommer av sjukvirdsinsatser.

Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjénstlagen:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjinstlagen:

Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse

Dokumentationen fdrvaras pa ett betryggande sétt sd att obehdriga inte far tiligéng till
den

[¥] Aktuella genomférandeplaner finns for alla med omvardnadsinsatser inom hemtjénsten

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgar:

¥l vad som skall géras, hur och nar

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller féretradare har deltagit vid upprattande av planen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

7] Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte &r méjligt legal stallféretradare/ombud
Datum fér utférarens uppfélining av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation utifrdn bestimmelser i
socialtjanstiagen:

l Den l6pande dokumentationen giirs av enhetschefen, anteckningar i akterna &r sporadiska
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