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Kvalitetsgarantier 2014

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger forvaltningens redovisning av
kvalitetsgarantier for 2014 till handlingarna.

Ulla Thorslund Marie Janemar
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Enheterna inom verksamhetsomradena forskola, individ-och
familjeomsorg, dldreomsorg och funktionsnedsittning har tagit fram
kvalitetsgarantier for 2014 utifrén sina verksamhetsplaner.
Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i enlighet med
stadens kvalitetsstrategi. Forvaltningens bedomning dr att
enheternas garantier dr trovérdiga och foresldr att namnden lagger
anmalan om kvalitetsgarantierna till handlingarna.
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Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har utarbetats inom den strategiska avdelningen i
samarbete med avdelningarna for individ och familjeomsorg,
forskola, fritid och kultur, dldreomsorg och funktionsnedséttning.

Bakgrund

Kommunfullméktige antog 1999 en strategi for kvalitetsutveckling
inom staden som bl.a innebir att verksamheter som riktar sig direkt
till kunder/brukare ska formulera kvalitetsgarantier utifran
kommunfullméktiges mél och respektive nimnds mal {or
verksamhetsomridena. I kvalitetsgarantierna informerar respektive
enhet om vad man &tar sig att genomfora och vilken kvalitet
brukarna kan forvénta sig, hur réttelse gérs om verksamheten inte
nér upp till sina ataganden samt hur synpunkter och klagomal
hanteras

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifrén kommunfullméktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens
mal for 2014 samt beslutad budgettilldelning har forvaltningens
enheter arbetat fram enhetsspecifika verksamhetsplaner. Enheternas
verksamhetsplaner har stimts av med respektive avdelningschef och
dérefter MBL forhandlats. Varje enhet har utifrén sin
verksamhetsplan formulerat kvalitetsgarantier.

I kvalitetsgarantierna har enheterna formulerat de dtaganden som
vénder sig till kunderna/brukarna. I enlighet med stadens
anvisningar och mall innehéller kvalitetsgarantierna ocksa ingress,
uppgifter om réttelse, hantering av synpunkter/klagomal samt
uppgifter om vart brukarna ska vinda sig om de vill veta mer.

Kvalitetsgarantierna delges kunderna/brukarna/medborgarna pa
olika sétt exempelvis genom att anslds pa respektive enhet,
presenteras och delas ut vid olika mdtesformer och pé den
webbaserade tjdnsten Jamfor service.

Avdelningscheferna har granskat enheternas kvalitetsgarantier.
Utifran denna granskning, verksamheternas ekonomiska

forutséttningar och den dialog som forts med enheternas chefer
beddms enheternas kvalitetsgarantier for 2014 vara trovérdiga.

Forvaltningen foreslar att ndmnden ldgger anmilan av
kvalitetsgarantierna till handlingarna.

Kvalitetsgarantierna finns tillgdngliga i pdrmar under
stadsdelsndmndens sammantrdde.



