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Kommunstyrelsen — fér kiinnedom

”Bolagens arbete med risker”

KPMG har av Vdrmdé kommuns lekmannarevisorer fatt i uppdrag att granska de heligda
kommunala bolagens arbete med riskidentifiering och riskanalyser. Denna granskning
omfattar VarmdoBostider AB och Varmdé Hamnar AB. Granskningen &r den fordjupade
granskning som lekmannarevisorerna valt att genomfora under 2013. Ovriga bolag kommer
att granskas under 2014.

[ stort sett all affirsverksamhet innehdller en nivé av risktagning. Riskerna kan vara
finansiella, men dven vara verksamhetsrelaterade, personalrelaterade eller
fortroenderelaterade. 1 och med att det oftast finns risker i ett bolag, 4r det av stor vikt att bide
styrelse och foretagsledning aktivt arbetar med att identifiera och analysera riskerna.
Analysen leder ofta till att man finner sitt att minimera risken eller att det bedéms att risken
ligger pa en acceptabel niva

Vérmdd kommuns lekmannarevisorer bedomer att det finns en risk for att bolagens ledning
genom avsaknad av ett strukturerat arbete pd bade styrelse och verksamhetsniva missar risker
som bolagen &r exponerade for. Att ha kontroll 6ver riskexponeringen och aktivt vilja
riskniva dr vdsentligt for att uppna dgarens mal med bolagen.

Lekmannarevisorerna begér styrelsens yttrande 6ver bifogad rapport, senast 2014-04-30
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Sammanfattning

KPMG har av Vdrmdé kommuns lekmannarevisorer fatt i uppdrag att granska de heldgda
kommunala bolagens arbete med riskidentifiering och riskanalyser. Granskningen &r den
fordjupade granskning som lekmannarevisorerna valt att genomftra under 2013,

I stort sett all affarsverksamhet innehaller en niva av risktagning. Riskerna kan vara finansiella,
men dven vara verksamhetsrelaterade, personalrelaterade eller fértroenderelaterade. I och med att
det oftast finns risker i ett bolag, &r det av stor vikt att bade styrelse och foretagsledning aktivt
arbetar med att identifiera och analysera riskerna. Analysen leder ofta till att man finner sitt att
minimera risken eller att det bedoms att risken ligger pa en acceptabel nivé

Viérmdd kommuns lekmannarevisorer beddémer att det finns en risk for att bolagens ledning
genom avsaknad av ett strukturerat arbete pa bade styrelse och verksamhetsniva missar risker som
bolagen dr exponerade for. Att ha kontroll &ver riskexponeringen och aktivt vilja riskniva ir
vdsentligt for att uppnd dgarens mal med bolagen.

I och med att granskningen innebér att vi granskar varje bolag f6r sig, har vi i denna
sammanfattning valt att inte redogora for de enskilda bolagen, detta finns att ldsa under respektive
bolags egna avsnitt.

® 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Bakgrund

KPMG har av Virmdd kommuns lekmannarevisorer i de heligda kommunala bolagen fatt i
uppdrag att granska de kommunala bolagens arbete med riskidentifiering och riskanalys.
Uppdraget 4r den fordjupade granskning man beslutat sig for att genomfSra inom
lekmannarevisionen ar 2013.

I stort sett all affirsverksamhet innehdller en niva av risktagning. Riskerna kan vara finansiella,
men dven vara verksamhetsrelaterade, personalrelaterade eller fortroenderelaterade. I och med att
det oftast finns risker i ett bolag, #r det av stor vikt att bade styrelse och foretagsledning aktivt
arbetar med att identifiera och analysera riskerna. Analysen leder ofta till att man finner sitt att
minimera risken eller att det bedéms att risken ligger pa en acceptabel nivé

Viarmdd kommuns lekmannarevisorer bedomer att det finns en risk for att bolagens ledning
genom avsaknad av ett strukturerat arbete pa bade styrelse och verksamhetsniva missar risker som
bolagen #r exponerade for. Att ha kontroll &ver riskexponeringen och aktivt vélja riskniva &r
véisentligt for att uppna dgarens mal med bolagen.

Varfor granska risker?

Vanligtvis nér revisionen tittar pa risker i de kommunala bolagen utgdr man frén den interna
kontrollen och dess struktur. Att bolagen ska ha en tillfredsstéllande intern kontroll anges bade i
Aktiebolagslagen och i Kommunallagen. I denna granskning har vi valt att vidga (och samtidigt
smalna av) perspektivet, for att pa sa sdtt ocksé se pa hur arbetet med risker ser ut generellt. Aven
om den interna kontrollen ska téicka in de viktigaste riskerna, dr det i normalfallet som sé att
styrelsen 4r medveten om betydligt fler risker &n vad de som omfattas av den interna kontrollen.
Genom att titta pa riskarbetet mer generellt, har var ambition varit att f en mer heltdckande bild
av bolagens arbete och riskmedvetande. Riskidentifiering och riskanalys 4r en del av den interna
kontrollen, varpa en del av denna granskningsrapport &ven bor ses som ett stod i processen kring
intern kontroll.

Vad 4r det di som vi anser vara viktigt nér det giller bolagens riskarbete? I revisionens stravan
efter att kunna placera ansvar pa ritt instans, r det for oss mycket viktigt att styrelsen i sin roll
arbetar aktivt med att identifiera och analysera risker som riskerar att medfora skada fér bolaget. I
sin strategiska roll anser vi att det dr styrelsens uppgift att i dialog med 4garen vilja riskniva for
bolaget. Om en situation skulle uppsta som hotar bolaget och som sker pa grund av dalig eller
utebliven riskhantering bor det inte vara allt for latt att ldgga allt ansvar pa den verkstillande
nivan i bolaget. Agaren maste kunna lita pé att bolagens styrelser har kontroll &ver den strategiska
nivan och de strategiska beslut som tas. Detta 4r inte nigot som &r unikt for kommunalt dgda
bolag, men systemet med politiskt valda styrelser skapar i vissa fall behov av storre insatser vad
giller information och utbildning av styrelsen 4n vad géller “professionella styrelser”.

Vad menar vi med risker?

Definitionen av risk kan se olika ut beroende pa vilket bolag eller person som man talar med. En
av bestandsdelarna i skapandet av ett systematiskt riskarbete r dérfor att definiera begreppet risk.
Hir rekommenderas att ansluta sig till en av de definitioner som 4r etablerade, exempelvis risk

Ll

® 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG netwaork of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



RN

enligt ISO 31000 eller COSO ERM. ISO 31000 definierar risk som “the effect of uncertainty on
objectives, (whether positive or negative). Ett forsok till Svensk versittning kan vara “effekter av
osékerheter for att uppna méalen oavsett om effekterna ar positiva eller negativa.”

I denna granskning har vi bertrt ett stort spektrum av risker. Riskerna har varit olika for de olika
bolagen. Detta har fallit sig naturligt i och med att bolagen &r olika utsatta for olika risker. For
bolag som Vidrmdé Hamnar &r det for ndrvarande mindre intressant att diskutera risker
férknippade med personal i och med att bolaget i stort sett saknar egen personal.
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Nir vi paborjade granskningen utgick vi fran en bruttolista med tinkbara eventuella risker. Dessa
var indelade i sju delomraden:

e Ekonomi (rinterisker, lanestopp, kundforluster)

e Extra ordindra héndelser (elbortfall, vattenfloden, strejker, isolering, stérning VA,
pandemi)

o Arbetsmiljo/personal (olyckor, dodsfall, skyddsronder, incidenthantering)
e IT-sdkerhet (reservkraft, lagring, behorighetshantering, storningar i kommunikationer)

e Specifika verksamhetsrisker (underhall, omvérld, kompetens)
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e Juridiska risker (avtalsrisker, sekretess, bristande dgarstyrning, mutor & bestickning)
e  Ovriga risker (fortroendeskada, forskingring, tvister, sabotage, brand, mapping, stéld)

Det finns sdkerligen en méngd risker som vi inte har tagit med i denna granskning, men var
bedémning var dock att spridningen av risker var tillrickligt stor for att kunna bilda oss en
uppfattning om hur bolagen och dess styrelser arbetar med riskidentifiering och riskanalys. Det
ligger saledes inte ndgon viktning mellan omrédena, var uppgift i denna granskning har inte
primért varit att analysera vilka risker som 4r viktigast for bolagen att ta hansyn till.

2.3 Grunderna for arbete med risker

Antalet modeller och arbetssitt nér det giller arbete med risker &r otaliga. Ménga institutioner och
foretag har som verksamhetsidé att hjélpa andra med deras arbete med risker, eller att utarbeta
nya modeller for denna typ av arbete. Nedan kommer tvd exempel pd hur man kan grafiskt
illustrera arbete med risker i bolag och organisationer.

2.3.1 Var syn pa intern styrning och kontroll

Kontrotlmiljo! &

Uppfolining &
L B | Svervaknin,

Information &
\ kommunikation

Denna grafiska illustration visar hela processen med riskarbetet i en organisation eller i ett bolag.
Det denna granskning omfattar 4r delen som &r benimnd riskanalys.
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COSO-modellen’

COSO-modellen kan illustreras pa ett flertal sétt. De vanligaste sdtten 4r i antingen en tva- eller
en tredimensionell matris. Det sitt som &r vi bedomer vara mest littillgéngligt for lasaren dr dock
féljande:

L ortrolimilo

Kontrollmiljén ir den omgivning som den interna styrningen och kontrollen verkar i och
paverkas av. Det ir lagar, regler och policys, organisationens virdegrund och kultur, dess
ledning och ledningens syn pa etik, fordelningen av ansvar och befogenheter samt
ledningens &vriga agerande i olika sammanhang.

Riskviirdering #r de bedomningar och analyser av risker, mdjligheter och
framgangsfaktorer som ledningen gor. Ledningen ansvarar &ven for hur den interna
styrningen och kontrollen 4r utformad.

Kontrollaktiviteter (styrningsatgirder) dr de atgirder och rutiner som utarbetas for att
fel ska upptickas, atgirdas och @ven forebyggas. Atgérderna kan &dven finnas inbyggda i
savil organisationsstruktur som rutiner.

Kommunikation och information dr grundliggande forutsittningar for att styrningen
ska fungera. Kommunikation i form av utbyte av aktuell och relevant information mellan
medarbetare och ledning &r nédvéndig.

Aven i denna modell kan man konstatera att riskvérderingen &r grundldggande i arbetet med att fa
till stand ett fungerande systematiskt riskarbete.

1 Den amerikanska oberoende revisionsorganisationen Committce of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Commision (COSO) har beskrivit den interna styrningen och deras samband.
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Syfte
Syftet med granskningen &r att bedéma om de kommunala bolagen arbetar systematiskt och
effektivt med att identifiera och analysera olika former av risker.

Vi har dirfor granskat

om de kommunala bolagen har gjort en riskinventering utifrdn afférsplan och verksamhetsmal.
Syftet med inventeringen bér vara att identifiera de visentligaste riskerna som kan péverka
bolagets mél.

om det utifran ovanstiende identifiering finns en analys av riskerna.
Avgrinsning

Granskningen har omfattat Virmdé Hamnar AB och VarmdoBostader AB. Granskningen har
innefattat det lige bolagen har kunnat uppvisa under andra halvéret 2013.

Revisionskriterier

Vi bedémer i denna revisionsrapport om verksamheterna uppfyller krav som stills i nedanstiende
lagar, foreskrifter och beslut. I och med bredden pa granskningen &r det frimst de dvergripande
regleringarna vi uttalar oss om, siledes innebér granskningen inte att vi beddmer att bolagen
uppfyller samtliga regleringar som éterfinns i nedanstéende lagar, foreskrifter och beslut:

Kommunallagen

De kommunala bolagen omfattas inte bara av Aktiebolagslagen utan de har ocksa
kommunallagen att forhalla sig till. Revisorernas uppgifter framgdr ur 9 kapitlet 9 §
kommunallagen. Dir stir att de revisorer som r utsedda i foretag enligt 3 kapitlet 17-18 §§
granskar verksamheten i foretagen pa samma sitt som nimnd. Det vill sdga att revisorerna provar
om verksamheten skots pé ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt,
om rikenskaperna #r rittvisade och om den interna kontrollen som gérs inom ndmnderna
(foretagen) ir tillracklig. Detta &terfinnes 4ven i Aktiebolagslagens 10 kapitel 3 §.

Aktiebolagslagen

Styrelsen i ett aktiebolag #r enligt 8 kapitlet 4 § aktiebolagslagen Svergripande ansvariga for
bolagets organisation och férvaltning av dess angeldgenheter. Bland styrelsens uppgifter ingar
enligt 8 kapitlet 4 § ABL att se till att bolagets organisation &r utformad s& att bokfSringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhdllanden i &vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt. Av denna bestimmelse foljer enligt Anders Hult och Carl Svernlsv? en plikt for
styrelsen att skapa ett system for intern kontroll och riskhantering inom foretaget. Forfattarna
menar att #dven om mycket starkt fokus ligger pd den finansiella rapporteringen, har inte

2 Hult & Svernév, Styrelsens roll i riskarbetet, Balans 3/2012
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styrelsens ansvar for ovriga delar av riskhantering och internkontroll tonats ner. Det finns
fortfarande ett lika stort ansvar efter uppdateringarna av ABL att genomf6ra arbetet med dessa
delar.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument

e Intervjuer med VD och styrelserepresentanter i bolagen.
¢ Analysfas

e Rapportfas

o Mojlighet till saklighetsgranskning av bolagens respektive VD; VirmdoéBostiders VD
meddelade per mail 2014-02-13 att "Nér det géller rapporten har vi inga direkta synpunkter
pa sakinnehéllet”. Varmdd Hamnars del &r granskad av VD.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Per Skalk, revisor under ledning av Mats Lundberg, certifierad
kommunal revisor.

Generella iakttagelser och granskningens genomférande

Granskningen har genomforts under hosten 2013 och vi har under granskningens genomférande
triffat ett antal representanter frén bolagen och dgaren kommunen. Vi har ocksd fran bolagen
begirt ut ett antal handlingar. Handlingarna har vi begért ut dels for att kunna konstatera om de
finns och i vissa fall for att analysera i syfte att f en storre kunskap om bolagens arbete.

Vi vill i detta avsnitt gora lekmannarevisorerna medvetna om att det finns en kritik gentemot att
lekmannarevisionen genomfor férdjupade granskningar som belastar bolagens budget. Frin
VirmdoBostdder framfors att det principiellt felaktigt att ndgon annan 4n VD kan besluta om att
dra pa bolaget kostnader. Utifran detta &r det bra om en diskussion sker mellan
kommunrevisionen och bolagen for att i framtiden géra klart ”spelreglerna”.

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Virmdo Hamnar AB

Bolaget

Vérmd6 Hamnar AB ir i dag ett fastighetsbolag. Det finns dock intentioner om att utvidga
verksamheten till att bli ett hamnbolag. Detta arbete sker bland annat genom att man arbetar med
att kopa upp verksamheter. I dag &r det dock framfér allt hamnarna i Stavsnis, Sollenkroka och
Djurd som ligger i fokus for bolagets arbete. Intikterna kommer fréimst fran uthyrning av lokaler
(ca 40 %) och inkomster fran parkeringsytor i anslutning till hamnen (ca 60 %). Bolaget omsitter
cirka 10 miljoner kronor.

Bolaget koper i dagsldget in tjéinster sdsom ekonomifunktion, IT och sikerhet frin Virmdo
kommun och har i dagsldget endast en anstilld i form av VD. Bolaget siger sig ocksa omfattas av
kommunens samtliga policys och riktlinjer. Bolaget leds av en stérsta del politiskt tillsatt styrelse
och arbetet i styrelsen upplevs av de vi talat med fungera p ett bra sitt.

Agarsamrad sker 1-2 génger per 4r.

Riskidentifiering och riskanalys

Bolaget diskuterar risk bade i styrelsen och med VD. Detta har bland annat lett till att man i mars
ménad varje ar ska ta fram en intern kontrollplan som bygger pa en riskinventering gjord i
samverkan mellan styrelse och VD. Arbetet med den interna kontrollen har startat under 2013 och
syftet &r att sikra en effektiv forvaltning och att undgé allvarliga fel. I intern kontroll planen for
2013 framgdr att styrelsen har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom
verksamheten. I arbetet med riskidentifiering kunde man under 2013 konstatera att det fanns en
problematik nér det géllde attestering av fakturor i och med att man bara har en anstlld. I dag
koper man in en 0,5 tjanst som hamnchef som konterar inkommande fakturor, man ser dock fran
bolagets sida en 16sning pa problematiken om man genomfdr ett planerat uppkdp. Detta kommer
att leda till att man gir fran en till tre anstillda, vilket skulle stirka bade sikerheten vid
attesteringar men ocksé minska sarbarheten i bolaget som man nu identifierar som relativt stor,
trots att man forsSker uppritthdlla en hég informationsgrad till styrelsen, detta gér bolaget bland
annat genom att samla dokumentation i ett sérskilt system som har &tkomst for styrelsen, revisorer
och kommunledningen.

De risker som man pekar pa i internkontrollplanen 2013 utifran riskanalysen &r:
e Stor upplaning pga fastighetskdp — hog rintekénslighet.
e Famansbolag, endast en anstilld
e Brister i redovisningen pga brist pa personella resurser.
Det som é&r virt att papeka i sammanhanget #r att fér att mota den forsta risken med

rintekénslighet ska det finnas en beredskap att avyttra fastigheter genom en aktuell lista for ver
mojliga séljobjekt.
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Aven i affirsplanen nimns riskexponering, dir gr att lasa “Bolaget ska arbeta aktivt med att
identifiera risker och i méjligaste man nedbringa riskerna i sin verksamhet genom aktiv
riskhantering och systematisk intern kontroll.” Man pekar ocksa i affirsplanen ut rinteldget som
den enskilt storsta risken. Med 1an i storleksordningen 62 miljoner kronor paverkar varje %
resultatet med drygt 600 000:-.

En annan risk som ndmns bade i affirsplanen och i intervjuerna #r om ndgon av de storre
hyresgésterna skulle vilja en annan lokalisering for sin verksamhet.

Uppléning sker i enlighet med #gardirektiven frdn kommunens internbank och alla stérre och
principiellt viktiga affirer som gors ska godkénnas kommunfullméktige.

Dokumentation

I och med att bolaget inte har egna policys utan foljer kommunens har vi inte granskat dessa, de
4r antagna av kommunfullmaktige och vi granskar inte kommunfullmaktiges beslut. Vi kan dock
konstatera att det trots allt finns egna dokument och det i form av affirsplan och intern
kontrollplan med bakomliggande risk och visentlighetsanalys.

Bedomning och rekommendationer

Vérmdd Hamnar har under 2013 pabérjat arbetet med en systematisk intern kontroll med av
styrelsen bakomliggande risk- och vésentlighetsanalys. Vi ser mycket positivt pa detta arbete och
&ven att man i affdrsplanen uttalar sig om att bolaget ska bedriva en aktiv riskhantering. Den
dokumentation vi tagit del av i form av intern kontrollplan med bakomliggande risk- och
viisentlighetsanalys héller med tanke pé att arbetet startat under 2013 en bra niva. Att man i den
interna kontrollplanen valt ut omréden som inte helt samstdmmer med resultatet av risk- och
visentlighetsanalysen har vi forstielse for, dven om det kanske bor forklaras lite kort i planen.

De resonemang som redovisats angéende insikten i problematiken med attester och sirbarheten i
kombination med att det finns en konkret plan pa hur man ska kunna méta eventuellt hjda
réntenivaer tyder pé att det finns ett aktivt riskarbete i bolaget.

Vér sammantagna bedomning &r att om bolaget héller i och fortsitter utveckla det riskarbete man
paborjat stér man vl rustade for att kunna méta ménga héndelser som kan paverka bolagets mal
och resultat. Det &r viktigt att bolaget noga kommunicerar risknivin man valt med 4garen, detta
sdrskilt efter som soliditeten i bolaget ligger pa en mycket lag niva.

10
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VirmdoBostider AB

Bolaget

Bolaget dr Vdrmd6 kommuns allménnyttiga bostadsbolag. De #ger och forvaltar i dag cirka 2100
ldgenheter och har 25 anstillda.

Bolaget har saknat #dgardirektiv, men har nu fitt sdidana som bedéms vara relativt allmint halla
och ha en stark inriktning mot nybyggnation. I dagsl4get finns 3 olika detaljplaner inlimnade.

Vakansgraden i bolagets bestand &r mycket lagt och uppgifterna varierar ndgot med man talar om
maximalt ett dussin vakanta ldgenheter. I bestindet finns ligenheter som 4r intecknade si som
reserverade for de som av sociala behov anses behéva dem. Det finns ocksé en verenskommelse
att de som skott de ldgenheter som garanterats av sociala myndigheter ska fa Sverta kontraktet pé
bostaden efter tv4 4r.

Beddmningen ir att underhallet p4 fastighetsbesténdet 4r eftersatt, detta leder enligt nigra svar till
att exempelvis vattenldckor uppstar i ldgenheterna vilket i sin tur leder till stora kostnader och
hogre forsdkringspremier for bolaget. Det finns nu en 10-&rig underhallsplan som innebdr stora
satsningar pa underhallet och som anses kunna vara genomforbar.

Bolaget har under aren rékat ut for extra ordindra hindelser som forutom vattenskador ocksé
omfattat brand och bombattentat. I de senare fallen har kommunens krisledning varit inkopplad. I
dagsldget uppges dock att kommunstyrelsen valt att avveckla sikerhetschefstjinsten, i
kombination med att bolagets VD inte sitter i kommunens ledningsgrupp som #r de som ansvarar
for arbetet med krishantering upplevs beredskapen fér extra ordindra hindelser av vissa
respondenter som ldgre nu &n tidigare.

Bolaget hanterade tidigare dven kommunens egna fastigheter, dessa tog dock kommunen tillbaka
I egen regi, samtidigt Svertog man inte personalen. Detta upplevs ha stillt till bekymmer for
bolaget som hamnade i en situation dér man hade en &vertalighet som man var tvungen att
hantera.

Arbetet i styrelsen

Arbetet i styrelsen bedoms av de som vi talat med fungera relativt vil. En del av
styrelsemedlemmarna bedoms som mycket engagerade och aktiva vilket skapar bra debatter.

Nir det giller diskussionerna om risk i styrelsen 4r detta inte nigot omride som #r sirskilt
upptaget i arbetsordningen for styrningen. Risker diskuteras i styrelsen frimst ekonomiska risker
vid investeringar, &ven i andra ssmmanhang kan frigan komma upp men d& mer i ad hoc form.

Agardialog med #garen ska ske en géng per ar och da triffas ordforande och VD frén bolagen
samt kommunstyrelsens ordférande och kommundirektsren.
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Pa frigan om styrelserepresentanterna vi talat med kinner en trygghet i att vara informerad och
delaktig i hantering av risker i bolaget, svarar ingen ja. En respondent svarar direkt nej p4 denna
frdga med motiveringen att man inte far svar pa de fragor som stlls.

Riskidentifiering och riskanalys

I arbetet med att ta fram en ny affdrsplan uppges det att bolaget har genomfért en analys av
styrkor, m&jligheter, svagheter och hot. Diremot saknar vi som tidigare nimnt en systematisk
genomgang och analys av vilka risker som bolaget &r exponerat for kontinuerligt i styrelsen.

I granskningen har vi diskuterat ett antal riskomraden och nir det giller de ekonomiska riskerna
bedémer man generellt att man har god kontroll Gver dessa. Vakansgraden #r lag och man
upplever sig vara duktiga pd att hantera rénteafférer, detta ar viktigt eftersom bolaget har 1an pa ca
600 miljoner kronor. Man arbetar bland annat med sa kallade rinteswappar som &r ett instrument
som rétt anvént minskar rinteriskerna for bolaget pa lang sikt. Inom detta omréde anser man sig
ha egen kompetens som samtliga kédnner sig trygga med. En viss oro finns for &kande
kundfbrluster. Hyreslagstiftningen r en skyddslag som innebér att det kan ta lang tid mellan
problem uppstér och avhysning kan ske, varje enskilt fall kan kosta 60-80 000 kronor. Den
gillande finanspolicyn fran 2008 antogs forst av bolaget for att sen ocksé komma att gilla
kommunen.

Nér det géller juridiska risker och upphandlingsrisker sa har man egen kompetens i bolaget, i
ménga fall anvénder man sig ocksd av HBV som upphandlar ramavtal f6r allmédnnyttan samt
andra former av ramavtal. Visentliga avtal understills ocksd styrelsen. Styrelsen har ocksé
kontrollerat leverantrer som har fakturerat mer #&n 300 000 kronor och direfter gjort
bedémningen att upphandlingsverksamheten fungerar tillfredsstéillande.

Flera men inte alla respondenterna lyfter fram de héndelser man rikat i form av brand och
bombdad som exempel pé att man har en krisberedskap som fungerar. Samtidigt finns en viss oro
eftersom krisberedskapen centralt i kommunen anses ha blivit ligre. Krisévningar har enligt
uppgift inte skett p linge och kopplingen mellan bolaget och kommunens tjinsteman i beredskap
anses vara otydligt. Flera respondenter pekar pa snofallet forra julen 2012 som en varningssignal
pa att krisberedskapen inte riktigt fungerar. I samband med detta var manga bortresta pa
konferens och ansvarsgrinserna upplevdes som otydliga. Nu finns dock en arbetsplan for
hantering av snég.

Nér det giéller IT-relaterade risker s& arbetar man for nirvarande med att ta fram en egen IT-
policy. Gillande IT-sikerhet har bolaget serverdrift med mera hos Virmdd kommun och man
foljer darfor deras IT-sdkerhetsrutiner. Nér det géller registerhantering uppger VD att det inte
finns nagra sidoregister, vilka hade kunnat ifrdgasttas.

Gillande fortroendeskadliga atgérder och skydd for varumérket har man haft aktuella fragor som
har satt frdgorna pé dagordningen. Detta har lett till att man sett Sver attestordningen och den
interna kontrollen samtidigt upplevs det som att bolaget har genomgétt en kulturfSrindring &t det
positiva hallet. En friga som kommer upp nér det géller skydd for varumérket &r att det upplevs
saknas en kommunikationsstrategi. “Alla” uttalar sig i olika frdgor vilket upplevs innebéra en risk
for varumérket VarmdoBostider.
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Kompetens och arbetsmiljé. Det anses generellt sett inte vara nigot problem med att rekrytera de
tjdnster som behover rekryteras. Bolaget har en 1ag personalomsittning och en lag sjukfranvaro.
Inom vissa grupper som exempelvis fastighetsférvaltare finns dock problem nir det giller
rekrytering, dessa uppges dock vara generella for regionen. En medarbetarenkit som gjordes
under 2012 visade pé att det fanns problem med arbetsmiljon och att medarbetarna inte trivdes.
Detta uppges kunna bero pa den turbulens som radde i och med att kommunen tog tillbaka sina
fastigheter, vilket skapade en osikerhet bland personalen. En ny mitning kommer att ske i
februari och da finns det méjlighet att se huruvida resultaten var tillfilliga eller inte.

Dokumentation

Vi har efterfrigat dokument som har béring pa granskningen. Dessa har vi tittat pi, men vi har
inte granskat dem i detalj utan arbetet har varit inriktat pa att se vad som finns dokumenterat och
gora en dversiktlig beddmning av systemet for dokumentationen av riskhanteringen.

Négra dokument har vi berort redan, daribland IT-policy, Finanspolicy och arbetsplan vid snéfall.
Nir det géller intern kontrollen kan vi konstatera att det finns ett PM till styrelsen frin VD och
Ekonomichef dér man redogdr foér den ekonomiska interna kontrollen under 2013 och plan for
ekonomisk internkontroll for genomférande under 2014. Finanspolicyn 4r daterad 2008 och i
vrigt har vi till storsta delen tagit del av instruktioner och rutinbeskrivningar.

Bed6mning och rekommendationer

Vi kan utifrdn de intervjuer och den dokumentation vi fatt del av konstatera att VirmdéBostdder
saknar mycket av det som vi bedémer skapar en grund for god riskhantering.

Styrelsen arbetar inte pa ett systematiskt sitt med att identifiera och analysera risker vilket
innebdr att man inte kénner den trygghet som man som enskild styrelseledamot borde kunna
kréva nér det giller risker som hotar bolagets mal och verksamhet. Detta framkommer i
intervjuerna men ocksé genom att bolagets tjinstemannaledning presenterar en lista 6ver interna
kontrollpunkter utan att redogtra for varfor man valt dessa punkter och utan att vi kan bedéma att
styrelsen har varit delaktiga i att vilja ut dessa kontrollomréaden. I PM:et rérande den interna
kontrollen f6r 2013 gér att lisa ” Bolaget skall 16pande genomfora ett antal avstimningar av
rutiner, attestordningar m m inom ramen for begreppet internkontroll.” Om vi ser pa den tolkning
av riskhantering och intern kontroll som bland annat Hult & Sverndv gér av aktiebolagslagen och
som vi redogor for i avsnitt 5.2 finns dven andra delar inom den interna kontrollen én de som
berdr avstdmningar av rutiner och attestordningar. Vi ser ett stort virde i att identifiera de risker
bolaget dr exponerat for och som hotar affarsplanen och inkludera kontroller av dessa risker i den
interna kontrollen. Om andra former av riskhantering sker kan visserligen dessa omraden liggas i
detta arbete, men for Varmd6Bostéder ser vi inte ndgot annat sidant arbete.

Nir det giller omraden bortsett fran ekonomi och upphandling saknar vi i stort sett
dokumenterade policys for bolaget. Detta kan bero pa antingen vi inte fatt dem eller att de saknas.
Styrdokument som berér fortroendeskadliga atgérder, IT, krisledning m.m. bér finnas
dokumenterat. Orsakerna till det & ménga men nér det géller exempelvis fortroendeskadliga
dtgérder innebir avsaknaden av dokumenterad policy att det kan bli betydligt svérare att driva en
arbetsrittslig process om nagot intriffar. Nir det giller krisledning #r detta ett omrade som kréver
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en tydlig struktur for att fungera pa bista mojliga sitt vid en kris. Att bolaget inte &r forskonat
fran kriser har historien tydligt visat.

Sammanfattningsvis dr var beddmning att frigan om riskhantering bor aktualiseras bade i
styrelsen och pé verksamhetsniva. Ett arbete bor inledas dir styrelsen tillsammans med
verksamheten arbetar systematiskt med att identifiera, analysera och virdera de risker som
bolaget &r exponerat for. Detta arbete kan sedan leda till att beredskapen for att méta bade
véntade och ovéntade héndelser dkar till gagn bade for dgaren, bolaget och bolagets kunder.

KPMG, dag som ovan

Per Skalk
Revisor
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