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1 INLEDNING

Ingen ménniska har rétt att kontrollera, hota, sla eller trakassera ndgon annan
ménniska, inom eller utom familjen. Vald i néra relationer dr ett hinder for de utsattas
atnjutande av ménskliga réttigheter och grundlaggande friheter (Brottsforebyggande
radet, 2013).

1.1 Riktlinjens upplaggning

Riktlinjen &r styrande for forhallningssétt for handlaggning av drenden med vald i
ndra relation och géller for hela Socialkontoret. Riktlinjen utgar fran lagstiftarens
okade krav och synsitt for drenden dér det forekommer véld. Socialnimnden har
tidigare beslutat om riktlinjer for respektive verksamhet pa socialkontoret som utgdr
rattslig grund och handlaggningsforfarandet for varje enhets uppdrag.

Riktlinjen utgér fran socialstyrelsens handbok Viald samt foreskrifter och allménna
rad for lagstiftarens krav pa handlidggning och dokumentation i drenden dér det
forekommer vald. Viss information utgér fran IVO (Inspektionen for vard- och
omsorg) granskning av socialndmndernas handliggning av véld i néra relationer.
Riktlinjen utgdr grunden for ett gemensamt synsétt for omradet vald i néra relationer
pa socialkontoret.

1.2 Malgrupp

Riktlinjen avser kvinnor och min som blir utsatta for vald i ndra relation, barn- och
unga som bevittnar vald eller sjélva &r eller har varit utsatta for vald i néra relation
samt valdsutovare.
Inriktningen for arbetet och forhallningssattet ér att:
e Utreda, dokumentera, erbjuda insatser och folja upp insatser for
valdsutsatta och valdsutovare, pa kort och lang sikt.
e Vildet ska upphora.
e Den valdsutsattas egna resurser ska stirkas och utvecklas sa att hon/han
kan leva ett liv utan vald.
e Valdsutdvaren ska ta ansvar for och ta emot stod for sitt valdsbeteende.
e Uppmairksamma barn, utreda deras behov och se till att barn far adekvata
stod utifrin sina behov, pé kort och 1dng sikt.
¢ Vid information om att barn eller unga bevittnar eller utséatts for vald ska
utredning enligt kap 11:1 § SoL alltid inledas.
e Barn eller unga som bevittnar eller utsdtts for vald ska fa det skydd eller
stdd som denne har behov av.
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2 OVERGRIPANDE INFORMATION

2.1 Kompetens inom socialkontoret
I handlingsplanen for véld i néra relation anges att alla handldggare ska ha teoretiska
kunskaper for att kunna gora en initial bedomning om det foreligger omedelbar risk
for vald eller hot om vald. Om det finns risk for hot och vald ska en risk- och
sdkerhetsbedomning goras. Viktiga forutsittningar for ett kvalificerat
utredningsarbete &r:

e Kompetens om den malgrupp som det egna arbetet riktar sig mot.
Utredarkompetens.
Valdets mekanismer.
Familjeproblematik.
Utredningsmetodik.
Gillande lagstiftning.

2.2 Lagstiftning, Handbdcker, foreskrifter och allmédnna rad
All handlidggning i drenden dér det forkommer vald ska utga fran lagstiftning,
forskrifter och allménna rad.

e I den allménna drendehandldggningen utgor Socialstyrelsens handbok
Handliggning och dokumentation inom socialtjdnsten vigledning {for
forvaltningsrattsliga regler kring handldggning.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd SOSFS 2006:5 om
dokumentation vid handldggning av drenden och genomftrande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS kan anvidndas som ett komplement.

e Nir det giller barn- och ungdomsirenden har Socialstyrelsen utkommit med
allméinna rad och foreskrifter, SOSFS 2008:4, for handldggning av
barnavardsdrenden.

Nya foreskrifter frdn Socialstyrelsen gillande handldggning av drenden med véld i
néra relation kommer under &r 2014, exempel pa fordndringar som handldggare
behover kénna till &r:

e Attdeti varje enskilt drende ska goras en bedomning av risken for att en
vuxen eller ett barn blir utsatt for ytterligare vald.

o Att det tydligt framgar vem eller vilka som bér ansvaret {for att utreda, fatta
beslut och f6lja upp sddana drenden.

e Att det ska finnas faststdllda mal for arbetet med valdsutsatta, barn som
bevittnat vald och valdsutovare, dar man beskriver nir och hur malen ska
uppnas.
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Kraven for dokumentationsreglerna for valdsarenden ska alltid foljas.
Allménna rad, foreskrifter och handboken Vald kan laddas ned i nedanstadende ldnkar:

e Handldgening och dokumentation av drenden som ror barn och unga (SOSFS

2006:12)

e Socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald
(SOSFS 2009:22)

e Vald — En handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald

e Dokumentation vid handlidggning av drenden och genomforande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5).

All dokumentation som ror handlaggningen av enskilda drenden ska utga fran 7 § (FL)
forvaltningslagen. I SOSFS 2008 anges gemensamma bestdmmelser om
dokumentation vid handldggning av drenden och genomforande av insatser. I SOSFS
2008:3 anges vidare att den enskildes integritet ska respekteras vilket innebér att inga
kriankande eller ovidkommande eller viarderande uppgifter om klienter ska
nedtecknas. '

2.3 Brottsoffer (5 kap.11 § Sol)

Socialndmnden har ansvar for att barn och vuxna som lever med vald 1 néra relation
far det stod och den hjilp de ar i behov av. Nedanstaende lagstiftning utgdr grunden
for handlédggningen av drenden dér det forekommer vald.

5 kap. 11 § forsta stycket SoL till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den
som utsatts for brott och dennes ndrstaende far stéd och hjdlp

5 kap. 11 § andra stycket SoL Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av ndrstaende kan vara i behov
av stod och hjdlp for att fordndra din situation.

5 kap. 11 § tredje stycket SoL Socialndmnden ska sdrskilt beakta att barn som
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot ndrstaende vuxna dr offer for brott
och kan vara i behov av stod och hjdlp

' Nya foreskrifter och allminna rad kring handliggning och dokumentation bérjar gilla hosten 2014.
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2 kap 8 § p.2 SoL En person som onskar flytta till en annan kommun, far anséka om
insatser i den nya boendekommunen om han eller hon

- pa grund av vald eller andra overgrepp behover flytta till en annan kommun men
inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon behéver ldmnas.

2.4 Radgivning/stod

Det ar viktigt att skilja pa radgivning/stod och myndighetsutovning. Fordldrar och
barn kan ibland sjélva soka stod hos socialtjansten eller samverkanspartners. Rad och
stodinsatser som samarbetssamtal, kvinnojoursmottagning eller familjerddgivning kan
vara mycket viktiga for att identifiera vald 1 en nira relation eller att barn utsétts for
véld. Samtliga samarbetspartners ska ha god kdnnedom om sin anmélningsplikt enligt
14 kap 1 § SoL. I vissa fall kan information om anméilningsplikten ges till dem som
soker rad eller stod.

Da det dr oklart om information ska ldmnas eller om en anmaélan enligt 14 kap 1 §
SoL ska goras ska IFO/Barn-unga och familjs mottagningsgrupp for barn och unga
kontaktas for konsultation dé allvarliga uppgifter om barns utsatthet kan vara av den
digniteten att en omedelbar skyddsbedomning behdver goras for barnets eller den
unges skydd eller sdkerhet.

2.6 Bedomningsmetoder som stod for arbetet

Pé socialkontoret ska det strukturerade risk- och skyddsbedomningsinstrumentet
FREDA anvinds for bedomningar for vald 1 néra relation mellan vuxna.
Beddmningsinstrumentet avser att vara ett stod i utredningen for att fa en bild av
omfattningen av valdet samt gora en riskbedomning for fortsatt véald. Det forekommer
att socialtjdnst och polis kommer fram till olika beddmningar vad géller hot- och
risksituation. Polisens beddmning ska alltid végas in 1 socialtjinstens bedomning. Om
polis ldgger ned sin utredning med anledning av bristande bevisning maste
socialtjénsten fortsitta sitt arbete och gora sjélvstandiga bedomningar utifran sitt
ansvarsomrade. FREDA ar framtaget till stod for socialtjdnstens arbete med

véldsutsatta personer for att synliggdra valdet och gora riskbedomningar for fortsatt
vald.

. FREDA- kortfrdgor dr ett stod 1 att identifiera véld i enskilda drenden.

. FREDA-beskrivning &r en hjélp att fa en uppfattning om karaktdren pa det
vald som forekommit eller forekommer.

. FREDA-farlighetsbeddmning hjilper socialtjdnsten att bedoma risken for
fortsatt utsatthet och ska finnas som underlag for att bedoma behov av 6kat
skydd.
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2.7 Faktorer att hansyn till i arbetet i vald i ndra relationer

2.7.1 Normaliseringsprocessen

I métet med valdsutsatta personer dr det virdefullt att kénna till den sé kallade
normaliseringsprocessen. Det dr en process dér valdet pa olika sitt normaliseras.
Gemensamt ar att vldsutovaren gradvis krymper den valdsutsattas livs- och
handlingsutrymme. Detta kan medfora att den valdsutsatta sjdlv forminskar det vald
denne blivit utsatt for och inte beréttar hur vildet och krankningarna egentligen sett

ut. Det dr ocksé vanligt att den som utdvar valdet minimerar och fornekar graden av
véld.

2.7.2 Egna varderingar

Det dr viktigt att 1 arbetet med véldsdrenden kontinuerlig reflektera dver de egna
kéinslorna och vérderingarna. Vid hantering av svéra drenden ska handlaggare
anvinda sig av handledning for stdd och reflektion. Pé socialkontoret &r det viktigt att
kunskap finns om att det ibland kan féorekomma att man som handldggare kan ha svart
att tala om lyssna pd beréttelser om vald vilket kan riskera att verkligheten friseras
och véldet minimeras. Att en kvinna missbrukar eller 4r handlingskraftig betyder inte
att véldet ar mer legitimt. Handléggare behdver vara medvetna om sina egna
forestéllningar och varderingar kring vald for att forutséttningslost kunna beméta
valdsutsatta personer (Socialstyrelsen, Vald, 2012 s 69).

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) konstaterade att det 1 30 % av samtliga
drenden som granskades under dren 2012-2013 riktades omfattande kritik mot
handldggningen i allvarliga drenden dér varken vuxna eller barn uppmérksammades
eller utreddes for vald och att riskbedomningar for fortsatt vald saknades (IVO,
Viéldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald 2014, s 39-41).

2.7.3 Barnperspektiv

Det &r viktigt att lyfta barnet eller den unges situation och hélla fokus pa barn som
lever 1 miljo dér det forekommer vald.

Barnperspektivet delas in 1 tre olika delar dér varje del utgdér en grund och fokus for
forhallningssitt 1 barndrenden.

Barnrittsperspektivet: detta perspektiv avser barnets rittsliga status som eget
subjekt.

Barnperspektivet: syftar till att den vuxne ska se barnet och ha det i atanke
Barnets perspektiv: innebér att barnet sjilvt blir lyssnat pa och att det utifran alder
och mognad ges mojlighet att fa bidra med sina erfarenheter, synpunkter och forslag.
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Att halla kvar ett barnperspektiv kan ibland vara svart men nodvandigt 1
handldggningen i drenden med barn. I socialstyrelsens handbok vald uttalas tydligt att
det aldrig kan vara till barnets bésta att leva i en miljo dir barnet eller den unge
bevittnar eller utsitts for vald (Socialstyrelsen, 2011, 123).

3 ENHETSOVERGRIPANDE SAMVERKAN

3.1 Ansvarsfordelning inom socialkontoret

I drenden ddr forekommer véld i néra relation har socialkontoret organiserat sig enligt
foljande:

e Handldggare pa Enheten for Arbete & Forsorjning ansvarar for att utreda,
bevilja insatser samt folja upp valdsutsatta samt valdsutdvande kvinnor och
mén Over 18 ar.

e Handldggare pa IFO/Barn Unga & Familj ansvarar for att utreda, bevilja
insatser samt folja upp barn och ungdomar som bevittnat och/eller sjdlva ér
utsatta for vald.

e Handldggare pa IFO/ Familjeritt utfor vardnads- boende och
umgingesutredningar.

[ ]

Samtliga handldggare vid ovanstdende enheter ska samverka och samarbeta i d&renden
med vald mot vuxen som har barn.

3.2 Handledning

I drenden dar handldaggare samverkar mellan enheterna kan gemensam handledning
vara av vikt att tinka pa. Handldggare ska kunna pétala behov av gemensam
handledning samt bjuda in varandra till respektive grupps handledning.

3.3 Samverkan inom socialkontoret

Samverkan inom socialkontoret i drenden med vald i1 néra relation ska utgd frén ett
klientperspektiv och om det finns barn eller unga - barnperspektiv. Det innebér att
samarbetet utgdr fran socialkontorets overgripande samverkansrutin for vald 1 ndra
relation. Ansvariga handlaggare vid de olika enheterna ska ha ett nidra samarbete
kring vardnadshavare och barn eller unga.

I all samverkan ska malet med socialkontorets interventioner, oavsett om det ar
myndighetsutdvning eller stddinsatser, arbeta for att valdet ska upphora. Det ska rada
en samsyn i att den som utdvar valdet dr den som ska fordndra sitt beteende och ta
emot hjélp och stod for detta, att ansvaret for valdet till fullo ligger hos den som
utdvar det. Om den véldsutdvande personen dessutom dr fordlder eller pa annat satt
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lever med barn och utsitter barnen for att se, hora och pa andra sitt uppleva véld och
dess konsekvenser innebir det en form av psykisk barnmisshandel. Aven om
valdsutdvaren inte utsétter barnet direkt for véld, brister denne allvarligt i sin
omsorgsformaga om barnet eller den unge.

3.4 Samverkan nar akut skyddsbehov foreligger

Nar det stér klart att ett drende dr akut har handldggare som gjort beddmningen,
oavsett arbetsplats, ett ansvar for att den utsatta fir hjélp och att ratt enhet blir
kontaktad. Nédrvarande chef/chefer ska informeras som tillsammans med utvalda
handlidggare gor en gemensam risk- och sikerhetsplanering samt overenskommer om
hur den akuta handlaggningsprocessen ska genomforas sa att den enskilde far det
skydd och det stod den &r i behov av i det akuta skedet. Samordning och gemensamt
synsétt dr viktigt for att den/de utsatta far ritt stdd. En gradering och beddmning
allvarlighetsgraden av vald ska alltid goras samt en skydds- och sikerhetsbedomning
for barnet eller den unge. Nir det giller barn som misstidnks utsittas for vald ska en
beddmning gdéras om och hur vardnadshavarna till barnet ska kontaktas och delges
informationen.

For barn dér det foreligger dom for véxelvisboende och umgénge har socialnimnden
ansvaret for skydd for barnet eller den unge. Handléggare ska da uppmana
valdsutdvaren att inte trdffa barnet innan skyddsbehovet dr klarlagt. En framkomlig
vég ar att motivera den misstankte valdsutdvaren att inte triffa barnet under
utredningstiden (Socialstyrelsen, 2012, Véld s 90, 136). Att uppmana en forélder att
skydda sina barn mot vald nér det finns en dom kan leda till réttsliga konsekvenser
for barnet da Tingsrétten kan fatta beslut om att flytta barnet till valdsutovaren da den
andre fordldern inte foljer tidigare dom.

3.4.1 Vdldsutovaren lamnar den gemensamma bostaden

I de fall personerna lever tillsammans ska handldggare vid socialkontoret arbeta for
att den valdsutdvande partnern halls ansvarig for sitt beteende och sina handlingar.
Valdsutovaren ska motiveras att lamna det gemensamma boendet s att den
véldsutsatta partnern och eventuella barn kan bo kvar. Ur ett barnperspektiv ar det
bittre att den som utdvar vald lamnar hemmet dn att den véldsutsatta och barnen gor
det. Barnen behover da inte ryckas upp ur sin vanliga miljé och kan gé kvar 1 sin
forskola/skola. Nar det géller misstidnkt vald mot barn ska en sérskild
skyddsbedémning goras som dokumenteras innan beslut fattas att de kan vara kvar i
sin hemmiljo.

Den valdsutsatta kan bo kvar 1 den gemensamma bostaden endast under forutsittning
att det inte innebir ndgon risk for ytterligare vald. En sdkerhetsplanering bor
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genomforas 1 samrad med socialtjdnsten och/eller polisen i de fall en polisanmélan
gjorts.

3.5 Akut ekonomiskt bistand

For att ekonomiskt stod ska beviljas ska en provning goras enligt riktlinjer for
ekonomiskt bistind. Om den véldsutsatta &r i behov av ekonomiskt bistand i det akuta
skedet dr skyddsbehovet det priméra. Tillfalligt ekonomiskt bistdnd kan beviljas till
den utsatta, och eventuella barn, samma eller kommande dag for till exempel mat.
Sarskild hdnsyn ska tas till om den utsatta har tillgang till pengar, bankkort och
bankkonton i praktiken. I vissa situationer kan det vara forenat med fara att fa
tillgéng till sina egna kldder. Om den valdsutsatta har barn och inte har mojlighet att
hidmta barnens klader behover en bedomning goras om barnet eller den unge &r i
behov av nédvindiga kldder. Om den utsatta inte heller har tillgang till sitt hem kan
kostnaderna for mat och hygien bli hdgre &n vanligt.

3.6 Skyddat Boende

Skyddat boende for kvinnor: Nir en vdldsutsatt kvinna dr 1 akut behov av stéd och
skydd ska handldggare erbjuda henne en placering. I vissa fall 4r kvinnojour
tillracklig for att garantera skydd. I allvarliga fall bor ett boende med hog
sdkerhetsgrad vara den mest ldmpliga placeringsformen for att sékerstilla skyddet.
Skyddat boende for méiin: D4 vildsutsatta méin har skyddsbehov ska de beviljas
bistand till hotell eller placering i jourldgenhet. Till bistdndet ska erbjudas
stodinsatser.

Barn pa skyddat boende: Nér socialkontoret fattar beslut om placering av kvinnor
eller mén som har barn ska ett boende viljas som kan ge stod till barn. IFO/Barn-
ungdom och familj ska informeras omgéaende och ska inleda utredning enligt 11 kap 1
§ SoL pé barnet eller den unge. Socialnimnden beviljar bistand till den
vuxne/vardnadshavare med stdd av 4 kap 1 § SoL som tar med sig barnet eller den
unge till boendet.

3.6.1 Sekretessbeldggning av barns eller ungas vistelseadress

Det kan vara nddvéndigt att fatta beslut om att sekretessbeldgga uppgift om barnets
vistelseadress 1 de fall en vardnadshavare placerats och tagit med sig barnet eller den
unge och den andre virdnadshavaren vill veta vart barnet eller den unge ar

12 kap. 3 § forsta stycket 1 OSL Sekretess till skydd for en enskild gdller, om den
enskilde dr underarig, dven i forhallande till dennes vardnadshavare. Sekretessen
gdller dock inte i forhallande till vardnadshavaren i den utstrdckning denne enligt 6
kap. 11 § fordldrabalken har rdtt och skyldighet att bestdmma i frdgor som ror den
underariges personliga angeldgenheter, savida inte
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1. det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften réjs for
vdrdnadshavaren

Om socialndmnden avser att placera barnet eller den unge pd HVB hem alternativt
jourhem kréavs samtycke frdn vardnadshavare. Utifran det kan det i vissa situationer
vara viktigt att tinka pa att hitta andra former av boenden dér den valdsutsatta
vardnadshavaren placeras med medf6ljande barn. De réttsliga regelverket i LVU
lagstiftningen giller vid placering av barn om samtycke till placering inte medges
av en eller bagge vardnadshavarna.

4 SARSKILDA GRUPPER OCH FORHALLANDEN

4.1 Hedersrelaterade arenden

Viarmdo kommun ingar 1 ORIGO, ett 1dnsdvergripande resurscentrum mot
hedersrelaterat fortryck och véald. ORIGO kan anvéndas for konsultationer som stod i
arbetet i handldggningen av drenden dé de ofta dr komplicerade och kraver speciell
kompetens. De som vénder sig till socialkontoret kan ocksé hinvisas till direkt till
ORIGO for eget stod under pdgdende utredning. Vid misstanke om hedersrelaterat
vald och fortryck &r det viktigt att vid kartlaggning av nétverket tinka pé att flera
familje- och sldktmedlemmar kan vara delaktiga i utdvningen av véldet.
Hedersrelaterat vald sker i starkt patriarkala system och ar centrerat kring kontroll av
flickors/kvinnors sexualitet och familjebildning dér individers handlingar ses som
symboler for sldktens/kollektivets heder (Socialstyrelsen och Lansstyrelserna 2005).

Hedersrelaterat vald och fortryck kraver sérskild kompetens bade nér det giller stod
till den véaldsutsatta och forstaelse for de sammanhang dir denna typ av vald uppstar
da valdet ses som legitimt av kollektivet. Véldet dr ofta sanktionerat och beslutat av
gruppen samt att de som utdvar valdet skyddas av gruppen. Fader, mddrar, broder
samt far-morforildrar kan vara delaktiga i utovande av valdet.

En ungdom kan ha vént sig till socialtjansten och beréttat om forhallanden i hemmet
utifran ett hederskontex som foranleder en forhandsbedomning och motsitter sig att
fordldrarna kontaktas. I dessa situationer kan socialtjansten behdva tala med den unge
vid flera tillfdllen och i sérskilt allvarliga fall planera for hur skyddet av den unge ska
utformas innan beslut om utredning fattas. Har utredning inletts kan detta avvaktas att
meddela vardnadshavare tills skyddet &r ordnat. Vid placering av en ungdom eller
vuxen i1 skyddat boende i annan kommun, bor information forst himtas in om det 1
den kommunen finns slidktingar och/eller vinner som kan avsldja den nya adressen.
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4.2 Aldre, funktionsnedsittning eller missbruk

Andra sarskilt utsatta grupper dir utsattheten kan se annorlunda ut och stodinsatserna
kan behova utformas pé ett annat satt ar:

e ildre personer

e personer med funktionsnedséttning

e personer med missbruksproblematik

I dessa fall maste den interna samverkan fungera bra, sa att den valdsutsatta far det
stdd och skydd som motiveras av valdet. Det kan krdva samhandléggning, dvs. att
handléggare frin olika enheter bedomer en valdsutsatt persons drende utifran sina
specifika &mnes- och kompetensomraden. Om det till exempel giller en valdsutsatt
kvinna med missbruks- och beroendeproblematik kan valdet och missbruket utredas
parallellt och utmynna i en bedomning av insatser for sdvil valdsutsattheten som
missbruket. I vissa fall kan insatserna vara gemensamma, 1 annat fall dr det viktigt att
de samordnas.

Vid handléggning av drenden som avser valdsutsatta éldre personer och personer med
funktionsnedséttning. Handldggarna fran respektive enhet behdver tillsammans tréffa
personen och bedoma hela dennes situation och behov av stdd och hjilp.

4.3 Nyanlanda

4.3.1 Tolk

Tolk ska alltid erbjudas nar det finns misstanke om véldsutsatthet i ett nytt eller
pagaende drende. I drenden dér det misstdnks vald i néra relation dr det oldmpligt att
anvanda anhdriga som tolkar. Det kan vara viktigt att fraga den utsatta om denne vill
ha en kvinnlig eller manlig tolk samt undersdka om den tilltdnka tolken kdnner
slékten.

4.3.2 Nyanlanda

Niér socialndmnden far information om att person som ar asylsokande kan vara utsatt
for vald har socialndmnden enligt 2 a kap 1 § SoL det dvergripande ansvaret att den
valdsutsatta far hjdlp. Migrationsverket har dock ansvar for att bevilja logi,
dagersittning och sdrskilt bidrag. Om socialndmnden bedomt att det dr lampligt kan
migrationsverket omplacera den valdsutsatta inom sin egen forliggningsorganisation.
I dessa drenden ska samrdd ske med migrationsverket for att den valdsutsatta ska fa
det stdd och hjélp denne behover.

4.3.3 Tva arsregeln

Nir en person gift sig och flyttat till Sverige behdver denne vara gift i tva &r innan
permanent uppehallstillstdnd beviljas. Vid sdrskilda skil kan undantag goras.
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Viéldsutsatthet kan vara ett sadant sérskilt skil. Det dr darfor viktigt att noga
dokumentera och genomfora utredningen sakligt da den kan anvéndas som underlag
for ett stidllningstagande om den valdsutsatta ska fa permanent uppehallstillstand.

4.4 Skyddade personer

Det &r viktigt att det finns beredskap i Virmdo kommun att méta vuxna och barn som
lever med olika formera av skyddade personuppgifter. Det behover finnas ett
sakerhetstinkande pa enheterna bade kring hanteringen av handlingar for att
sekretessbelagda uppgifter inte ska réjas men ocksa hur drendet ska hanteras och
vilka pa enheterna som ska ha insyn i drendet. Nér det finns behov ska handldggare
samverka med polis och skattemyndigheten i dessa fragor. Det dr viktigt att tala med
den enskilde om hur och var méten kan dga rum om det inkommer ett drende dér en
fordlder och barn har sekretessmarkering eller annat skydd. Det dr ocksa viktigt att
motringa om det inkommer en forfrdgan om en sekretesskyddad person.

4.4.1 Sekretessmarkering

Sekretessmarkering édr en varningssignal som sitts in 1 folkbokfOringsregistret. I
dagligt tal bendmns detta for “skyddad adress”. Skatteverket dr den myndighet som
beviljar sekretessmarkering i folkbokforingsregistret. En del personer som soker stod
hos socialtjidnsten pa grund av att de har utsatts for vald kan vara i behov av sekretess
1 form av skyddade personuppgifter. Handldggare vid socialkontoret kan bistd med
intyg till Skatteverket. Beslut giéller ett ar i taget.

4.4.2 Kvarskrivning

Vid allvarliga forhédllanden kan det till Varmdoé komma vuxna och barn som 1
samband med flytt till kommunen har sa kallad kvarskrivning pa den gamla orten,
ofta 1 kombination med sekretessmarkering. Kvarskrivning innebér att adress och ort
vart den utsatte befinner sig dr hemlig. Kvarskrivning kan endast beviljas den som ér
utsatt for allvarliga hot eller forfoljelse. Vid kvarskrivning ér det svért att spara
personen och i folkbokforingsregistret ar den valdsutsatta och eventuella barn
registrerade och skriven pa forsamlingen i tidigare hemkommun. Det &r viktigt att
hantera den valdsutsattas adress och personuppgifter utifrdn den beslutade rutinen for
att minimera risken for att r6ja vart personen befinner sig. Kvarskrivning giller under
tre ar.

4.4.3 Fingerade personuppgifter

I sérskilda fall kan en valdsutsatt person och dennes barn fa byta identitet genom att
anvinda andra personuppgifter dn verkliga. Stockholms Tingsrétt fattar beslut om
fingerade personuppgifter. Medgivande kan inte ldmnas om tillrackligt skydd ges vid
kvarskrivning och sekretessmarkering. Rikspolisstyrelsen dr den som ansdker hos
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Tingsratten. De med fingerade personuppgifter maste helt bryta med sin slékt och
vénner. Polisen ansvara for skyddet av dessa personer.

4.4.4 Utredningar nar ndgon av fordldrarna har skyddade personuppgifter
Vardnads- boende- och umgéngesutredningar: En fordlder som har skyddade
personuppgifter kan vid tvist i domstol gora en ’foruminvandning”, for var mélet ska
handldggas for att drendet inte ska handlaggas i den domstol som har den egna
hemvisten som upptagningsomrade. Oftast handldggs sddana drenden i Stockholms
Tingsrétt. Det dr ratten som faststédller hur en utredning ska bedrivas och har
mojlighet att vinda sig till socialndmnden for att samrada var utredningen ska
genomforas.

Barnavirdsutredning: Det dr inte belyst i lagstiftningen var en
barnavérdsutredningen ska goras om en fordlder har skyddade personuppgifter da
gemensam vardnad foreligger. Om en forédlder och ett barn ér kvarskriven i annan
kommun kan det vara ldmpligast att genomfora utredningen dér. Det ar inte lampligt
med gemensam vardnad vid dessa situationer och socialndmnden behover ta stillning
till att gora en framstéllan om att dverflytta vdrdnaden enligt 5 kap 2 § SoF.

4.4.5 Posthantering

I drenden dédr det forekommer allvarligt vald och valdsutsatta och eventuella barn &r
placerade pa skyddat boende ska rutinerna for posthantering foljas. Post eller brev
fran socialkontoret ska aldrig sédndas till hemadressen. Den utsatte ska uppmanas att
skaffa en poste restante adress, box eller hitta en annan l6sning for att fa tillgang till
sin post. Posten ska inte laggas i den vanliga utgdende posthdgen utan
sakerhetsrutiner ska foljas. D4 véldsutsatta har sekretessmarkering eller
kvarskrivning via skattemyndigheten hanteras postfragan via skattemyndigheten.

4.4.6 Besok

I d&renden med vald ska besdken ske pa trygg plats. Om den véldsutsatta ar orolig for
att triffa handldggare pa socialkontoret ska annan plats véljas som &r tryggare. I vissa
valdsidrenden behdver handlaggare ha ett sdkerhetstinkande utdver det vanliga kring
véldsutsatta och eventuella barn.

4.4.7 Hantering av akter och skyddade personuppgifter

Nir en risk- och sékerhetsbeddmning gjorts och det framkommit att det foreligger
allvarligt hot om vald eller att valdet har varit av sd allvarlig art att den utsatta och
dennes eventuella barn &r 1 behov av skydd ska personakter och personuppgifter
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hanteras enligt gidllande rutin. Akter ska hanteras pa ett sdrskilt sdtt dar endast vissa
chefer och utsedda handléggare ska ha tillgang till dem.

4.4.8 Raittsvasendet

Om den véldsutsatta har gjort en polisanmélan har denna oftast rétt till ett
malsdgandebitrdde som kan vara till stod och hjilp under bade forundersdkning och
rittegidng. Aklagaren kan besluta om kontaktforbud (tidigare kallat besoksforbud),
vilket innebar forbud for den person som utdvar vald att soka upp eller ta kontakt med
den valdsutsatta. Kontaktforbudet kan ocksa gélla forbud att vistas i ndrheten av
bostaden eller arbetsplatsen

Exempel pa andra skyddsatgérder ar personskydd, trygghetstelefon och
brottsofferstdd.

Mer information finns p4 www.polisen.se och www.brottsoffermyndigheten.se

5 VALDSUTSATTA BARN OCH UNGA

5.1 Barnkonventionen

Med vald avses alla de handlingar dir barn har rétt till skydd enligt artikel 19 1
barnkonventionen: “alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp,
vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, innefattande
sexuella overgrepp”. Exempel pé séddant vald dr nir en vuxen slar barnet med eller
utan tillhygge, nyper, sparkar, knuffar, skakar, luggar, river, biter eller trampar pa
barnet. Psykiskt vald innebér att barnet systematiskt utsitts for nedvéarderande
omddmen, nedbrytande behandling eller avsiktligt kiinsloméssigt lidande, till
exempel han, utfrysning, orimliga krav och bestraftningar, patvingad isolering eller
konstant védgran att lyssna pé barnets synpunkter.

5.1.1 IVO:s uppfattning

1 IVO:s granskning (2014) av socialndmndernas arbete med valdsutsatta barn eller
barn som bevittnat véld konstaterades det att barns valdsutsatthet inte alltid utreds nér
kvinnor placeras. IVO uttrycker tydligt att barn som bevittnar eller utsitts for eget
véld ska alltid utredas och att barnperspektivet ska beaktas.

5.2 Symptom och upptackt

Nér smd barn utsitts for vald dr det mest sannolika att symtomen upptéacks pd BVC
eller forskolor. Smé barn signalerar till vuxna pd olika sitt. Symtomen é&r ofta
ospecifika, barnet uppfattas som gnélligt och rddd att forlora kroppskontakten med
fordlder. Risk for ett litet barn &r att utveckla desorganiserad anknytning. Barn i 6vre
forskolealdern kan ga tillbaka i utvecklingen och sprakutvecklingen avstannar. Ofta
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berittar de for nagon nérstaende om de blir utsatta for vald. Forskning visar att fa
barn (ca 12%) beréttar pa forskola eller till utomstaende om de blivit utsatta for véld
eller bevittnat vald. De vander sig oftare till ndgon nirstdende varfor det dr viktigt att
handldggare lyssnar till andra personer som eventuellt viander sig till socialkontoret
och berittar att barnet eller den unge berittat om att de bevittnat eller varit utsatta for
véld (Barn som utsitts for fysiska dvergrepp, Socialstyrelsen).

For négot dldre barn kan mobbning, sjdlvskadebeteende, aggression, skolkning,
snatteri, extrem blyghet, missbruk m.m. kan vara symtom pa vald i néra relation.
Likasé kan vissa symtom som tolkas som en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
egentligen vara tecken pa att barnet upplever vdld. Dessa symtom kan vara orsaken
till att barn och ungdomar aktualiseras pa socialtjinsten genom en anmélan som i
forsta hand inte handlar om véld.

5.2.1 Trauma

For de flesta barn som lever i valdsutsatta familjer ar valdet &terkommande och
innebér en upprepning av potentiellt traumatiserande hdndelser. Detta kan leda till
komplex traumatisering (complex trauma) hos barnet, med symtom som liknar PTSD
(post-traumatiskt stressyndrom). Traumatisering under barnadren &r speciellt allvarlig
eftersom hjdrnan dr under utveckling. Att leva med stindig stress paverkar hjarnans
kemiska balans och fysiska struktur (synapsbildning).

Handldggare bor vara medvetna om att barn eller unga inte alltid uppvisar symtom
utifran de overlevnadsstrategier barnet tillskansat sig. Symtomen kan visa sig i ett
senare skede dé det dr mer lugnt och stabilt.

5.3 Bemotande av barn och unga som bevittnat eller utsatts for vald

Det &r viktigt att handldggare har insikt i att bemdtandet av det valdsutsatta barnet
eller unge kommer att paverka samtalet och handldggningen.

e Handldggarna har en skyldighet att gora barnet delaktigt och att lyssna till
barnet. Barnet kan dock ha en oférmaga eller ridsla att svara nér det inte har
fordldrarnas tillatelse att berétta om valdet.

e Barnet eller den unge behover tryggas i1 hur informationen som uppgetts ska
presenteras for fordldrarna.

e Barnet eller den kan ha tidigare negativa erfarenheter av att ha beréttat om
véld till socialnimnden

Vid samtal om vald i ndra relationer med barn eller unga ska handlaggare beakta
konsekvenserna av stark stress och trauma. Det kan vara svart for de barn som lever
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med vald i familjen att koncentrera sig, ta in information, forsta och komma ihag det
som sagts. Bemdtandet ska ske utifran aktuell kunskap om normaliseringsprocessen,
trauma och anknytning, vilket innebér att handldggare behover lagga vikt vid:

e tydlighet kring handldggares uppdrag, ansvar och roll

e flexibilitet angdende hur, var och niar moéten kan d4ga rum
e formedla att barnets eller den unges rost har betydelse

e normalisera symtomen av vald

e avnormalisera véldet

5.4 Utredning av barnet eller den unge

Utredning enligt 11 kap 1§ SoL ska ha en klar inriktning pa barnets situation utifran
misstankar om véld, konstaterat bevittnande av vald eller egen valdsutsatthet. Fokus
ska vara pa barnets eller den unges behov av skydd eller stod och hur detta ska
tillgodoses. Handldggarna ska lyfta fram barn och unga som kompetenta subjekt och
synliggora deras perspektiv i utredningstexter. Detta innebér att en vésentlig del av
utredningen bestar i att barnet fir mdjlighet att berétta vad det har bevittnat och hur
det upplevt valdet. Det dr ocksa viktigt att dokumentera noggrant vad barnet sagt och
vara lyhord och observera signaler for barn som dr lojala med véldsutovaren. Barn
som inte berittar ndgot trots omfattande eller allvarlig information om vald é&r ett
observandum for att barnet inte har tillatelse att berdtta om valdet. Detta dr en viktig
aspekt vid bedomning av savil barnets behov som fordldraférmégan hos den som
utovar véldet.

I vissa situationer kan samtal med utredare fa negativa konsekvenser for barnet, det
kan bli straffat genom hot eller andra repressalier for att det har berdttat om valdet.
Socialndmnden ska dé& skyndsamt ta stdllning om barnet dr 1 behov av akut skydd
(Socialstyrelsen, 2011, Vald).

Rutiner for risk och sédkerhetsbeddmningar och polisanmélan ska anvéndas for att
sdkerstdlla handlaggningen.

Fokus pd omréden att utreda &r:

e vilket behov barnet har pa kort respektive ldng sikt
valdets karaktir och omfattning
hur valdet har pdverkat barnet och dess relation till fordldrarna,
barnets egen uppfattning av véldet
vardera forédlderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet
tecken pé bristande omsorg
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e om det finns tecken pa PTSD och traumarelaterade symtom.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL 2013-11-15) och Socialstyrelsen (Vald
2011) lyfter fram den véldsutévande fordlderns omsorgsformaga samt véldets
allvarliga konsekvenser for barn och betonar att barn och unga ér i behov av skydd
forst och framst. Att flytta den véaldsutovande fordldern och fokusera mera péa den
véldsutdvande fordlderns fordldraforméga i barnavardsutredningar ar ett led 1 att ta till
vara barnets eller den unges intresse. Viktig information att ta reda pa i en
barnavérdsutredning &r:

e ivilken grad har valdsutvaren utsatt den andra parter for fara?

e hur har eventuellt viald mot barnet sett ut, om det forekommit sexuella
overgrepp och andra gransoverskridanden?

e ivilken grad valdsutovaren fornekar, minimaliserar eller forsvarar det vald
denne anvént?

e [ vilken grad har kontroll och psykisk grymhet riktats mot den utsatte och
barnet eller den unge?

e [Ivilken grad véldsutdvaren visar likgiltighet infor att barnet eller den unge
skadas nér den ena fordldern utsétts for vald?

e ivilken mén barnet eller den unge anvints som vapen mot den andre
fordldern eller om denne undergrivt den andre fordlderns relation med barnet

5.5 Vald som bakgrund till vdrdnadskonflikt

Nér barn har blivit utsatta for vald eller bevittnat vald i familjen finns en stor
sannolikhet att deras bésta avgors 1 domstol utifrdn information lamnad av
socialtjansten. Socialtjdnsten bér ett stort ansvar for att bade lyfta fram barn som
kompetenta subjekt och synliggdra deras roster 1 utredningstexter. Kritik pekar pa
allvarliga brister 1 rittssdkerheten 1 barn- och ungdomsutredningar i drenden som ror
véld 1 familjen och vid vardnadstvister har framforts frén flera héll. Véldet kan
forminskas och fokus hamnar pa fordldrars relation (Cameron, 2009) (Barnhuset,
2011) (Barnombudsmannen, Signaler 2012) (Eriksson, Kéllstrém Cater, Dahlkild-
Ohman, & Nisman, 2009).

Niér det forekommit vald 1 en familj kan det vid separation bli svara konflikter mellan
vérdnadshavare 1 frdgor som ror vardnad, boende och umgénge. Det kan ibland
innebdra att den valdsutsatta viljer att stanna kvar i en relation for att oron att forlora
kontakten eller inte kunna skydda barnet mot vald. Kvinnor och barn kan utséttas for
mer och kraftigare vdld 1 samband med separationen eller efter dom. Att ha tillgang
till barnet kan vara ett sétt for den valdsutovande fordldern att fortsitta ha kontroll
over sin tidigare partner (Socialstyrelsen, 2011, s 76).
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Forskning visar att strukturerade riskbedomningar sillan har gjorts varken inom
barnpsykiatrin eller socialtjdnsten nir barn haft umginge med en véaldsutévande
forélder. Forskning visar att valdet fortsatt bade mot den véldsutsatta och ibland dven
mot barnen nir domstol fattat beslut om vardnad boende och umgéange. Det har
konstaterats att Tingsritter domer barn till vixelvis boende och umgénge med
valdsutovare pd grund av bristande kompetens. Barn har rétt att slippa tréffa en
valdsutovande pappa och det kan aldrig vara till barnets bésta att leva under sadana
forhallanden (Socialstyrelsen, 2011, s 136- 137, SKL 2013-11-15). Lagstiftningen har
darfor skirpts inom omradet och socialndmnden har fétt ett 6kat ansvar att folja upp
Tingsrétternas beslut. Om socialndmnden har vetskap om eller det inkommer
information om att det i drenden dér en vardnadshavare har umgénge eller véxelvis
boende med ett barn och det forekommer vald, trakasserier eller krdnkningar
gentemot den andre parten eller mot barnet ar socialnimnden skyldig att gor en
framstéllan eller ansokan om éndring av vardnad- boende eller umgénge till domstol
(5 kap 2§ forsta stycket SoF).

Det kan i en barnavérdsutredning framkomma uppgifter om att barnet far illa hos den
andre vardnadshavare varfor det inte &r till barnets bésta att fortsétta vistas dér och att
umginge dérfor inte dr lampligt. Innan ndmnden gor en framstillan eller ansdkan ska
den andre vardnadshavaren motiveras att utnyttja sin talerdtt. Kommer detta inte till
stand har nimnden skyldighet att agera enligt socialtjanstférordningen och utnyttja
sin taleritt (5 kap 2§ SoF, 6 kap 7§ eller 6 kap 15a § FB).

5.5.1 Undantag fran krav pa samarbetssamtal

Enligt 5 kap 3 § SoL, och 6 kap 18 § FB framgar att kommunen ska sorja for att
fordldrar genom samarbetssamtal kan fa hjilp att nd enighet i frigor om véardnad,
boende och umginge. Tingsritten kan vid vardnadstvister uppdra at socialndmnden
att anordna sddana samtal i barnets intresse. Syftet med samtalen &r att ta reda pa om
det har forekommit vald eller annan forsvarande problematik inom relationen. Om sé
ar fallet bor samtalsledaren noga dverviaga om det dr 1dmpligt att pdborja samtal. Om
en domstol beslutat om samtalen underréttar socialndmnden domstolen om att
forutséttningar for samarbetssamtal saknas (Socialstyrelsen 2012). Redan inledda
samtal bor avbrytas om handldggare vid familjerdtten bedomer att den ena fordlderns
enda syfte med att delta ar att komma 1 kontakt med eller kontrollera den andra
(SOSFS 2012:4).
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6 VUXNA SOM UTSATTS FOR VALD ELLER UTOVAR VALD

6.1 Tidig upptackt

Det ér angelédget att tidigt upptacka kvinnor eller midn som ar utsatta for vald i néra
relation och att erbjuda dem stdd och hjalp for att forhindra att de blir utsatta for
ytterligare vald.

En metod r att systematiskt fraga alla klienter om férekomst av vald, sa kallad
screening, 1 drenden dar vald misstdnks. Genom att anvinda FREDA minskar risken
att bedomningen péaverkas av olika stereotypa forestéllningar om vald i nira relation.
FREDA gor det mojligt for handlédggarna att identifiera problem, kartldgga risker och
vilja relevanta insatser.

6.2 Véldets uttryck

Fysiskt vald: Till fysiskt vald rdknas slag, orfilar, sparkar, knuffar, stryptag, bett,
klosning, kvavningsforsok eller anvindande av olika tillhyggen eller vapen. Det ar
vanligt att detta vald riktas mot kroppsdelar som inte &r synliga for omgivningen.

Hot om viald: Hot dr att medvetet uttrycka att man ska skada den ena partnern,
barnen eller dennes nirstdende. Detta kan ocksa utdvas genom blickar, gester eller
handlingar som kan uppfattas som skrimmande.

Sexuellt vald: Den utsatta kan tvingas till samlag och andra sexuella handlingar. Den
valdsutsatta kan ocksé ga med pa oonskade sexuella handlingar i ett forsok att
undvika ytterligare vald eller for att skydda barnen.

Psykiskt vald: Nér den ena parten aterkommande uttalar nedsdttande och krankande
tillmélen mot den valdsutsattas person, beteende eller utseende. Det kan ocksé vara
fornedring infor andra. Detta kan leda till att sjidlvfortroendet och sjdlvkénslan
undergrivs och att den véldsutsatta far en mindre tilltro till sin egen forméga.

Materiellt vald: Det kan vara att 1dgenheten slas sonder och dgodelar forstors. Ibland
saddant som har en speciell betydelse for den utsatte, som minnessaker, smycken och
fotografier.

Husdjur: Hot om att skada husdjuren kan anvindas for att styra och kontrollera den
valdsutsatta.

Ekonomiskt vild: Den véldsutsatta kanske inte sjilv far ha tillgang till sina pengar,
vare sig inkomster eller utgifter, och kan tvingas skriva under 1an och skuldforbin-
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delser. Detta kan forsvara for den valdsutsatta att ldmna den som utdvar véldet.

Forsummelse: Valdsutsatta i sdrskilt sarbara situationer, t ex funktionshindrade eller
dldre, kan utséttas for forsummelse genom brist pd mat, hdlsovard, medicin och

tillsyn samt bristande hygienskotsel.

6.3 Symptom pa Vald

Depression och dngeststorningar dr vanliga symtom. Valdsutsatta kan drabbas av
posttraumatiskt stressyndrom, PTSD. Det karaktériseras av att man stidndigt
aterupplever valdshandelser, av kdnsloméssig avtrubbning och tillbakadragande

(Nationella trygghetsundersokningen).

Reaktioner pa véld och 6vergrepp kan vara:

patringande tankar och minnen
mardrommar

angest

okad vaksamhet
sjélvforebraelser

forsamrad sjdlvkénsla
irritabilitet
koncentrationssvéarigheter
sjalvmordstankar
sjdlvmordsforsok

sOmn- och étstérningar
minnesstorningar,

stord tidsuppfattning

forvirring

svarigheter att fatta egna beslut

Exempel pa tinkbara beteendemaissiga reaktioner &r:

missbruk

isolering

starka reaktioner pa sma forandringar i tillvaron
splittring av dagliga aktiviteter

oforméga att utfora saker man kunnat tidigare
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Valdet kan dven fa sociala konsekvenser for den véldsutsatta om denne till exempel
maste flytta till annan ort och forlorar kontakt med sldkt och vinner. Att behova bryta
upp, kanske byta jobb, vara sjukskriven, och eventuellt 4 en forsdmrad ekonomi kan
paverka den redan valdsutsatta negativt. Det finns idag klara beldgg for att
psykosociala belastningsfaktorer forekommer 1 hogre utstrackning bland kvinnor som
har utsatts for vald av en nérstdende man an bland kvinnor som inte har utsatts for det
(Socialstyrelsen 2011)

6.4 Inledande av utredning

En valdsutsatt ska inte hdnvisas till serviceinsatser (IVO, 2014). Nér en valdsutsatt
kvinna eller man tar kontakt med socialndmnden och ansdker om stéd ska en
utredning enligt 11 kap 1 § SoL inledas. Utredning far dock inte inledas mot den
enskildes vilja. Det dr viktigt att ta reda pd om den vuxne har barn da en orosanmilan
ska goras till IFO/Barn- ungdom och familjeenhetens mottagningsgrupp.

11 kap 1 § Socialtjinstlagen Socialndmnden ska utan drojsmdl inleda utredning av
vad som genom ansékan, anmdlan eller pd annat sdtt har kommit till ndmndens
kdnnedom och som kan foranleda nagon atgdrd av ndmnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett drendes
avgorande ska tillvaratas pa ett betryggande sdtt.

Nér det giller en person som utsatts for vald i nira relation ska utredning enligt 11
kap 1 § SoL omfatta den enskildes behov av skydd, sdkerhet och stod utifran
valdsutsattheten. Utredningen ska ske skyndsamt och utmynna i en bedémning av
behov och eventuella forslag till insatser. Den information som ligger till grund for
utredningen inhdmtas direkt fran den enskilde och fran eventuell tidigare
dokumentation, strukturerade metoder och beddmningsinstrument.

Gillande véldsutsatta vuxna personer ska socialndmnden, med anledning av valdet,
utreda:

akut behov av stod och hjélp

véldets karaktdr och omfattning

valdets konsekvenser for den valdsutsatta

hur den valdsutsatta hanterar sin situation

hur den valdsutsattas nétverk ser ut

risken for fortsatt vald

behovet av stdd och hjélp pa bade kort och lang sikt

riskbedomning
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e tadel av polisens bedomning av risken for fortsatt vald med samtycke
frén den valdsutsatta

e delge polisen sin egen sidkerhetsbedomning med samtycke fran den
valdsutsatta

Vidare behover utredningen fokuseras pé vilka hélsoeffekter véldet fatt for kvinnan.
Savil fysiskt som psykiskt, om hon uppsokt vard och om hon dter medicin. Manga
valdsutsatta kan utveckla tecken pa kris, stress och trauma.

Némnden kan inte med hanvisning till att en utredning pagar avvakta att vidta
nddvindiga atgirder. Om den enskilde behdver ndgon insats under utredningstiden
ska en beddmning av behov goras och beslut fattas. Om uppgifter behover hamtas in
frén andra myndigheter eller enskilda ska det finnas samtycke frén den berérda
personen. Utredningen avslutas med ett beslutsunderlag dar det framgar om
utredningen avslutats med eller utan insats eller om den sd6kande fétt avslag pa sin
ansokan. Vid avslag ska den enskilde informeras om 6verklagansmdjligheter.

En riskbedomning for fortsatt vald ska alltid goras och dokumenteras i utredningar.
Riskbedémningar ska goras kontinuerligt vid behov, exempelvis nir nadgon traffar en
ny partner, vid Tingsriattsdom i vardnad, boende och umgénge osv. Det finns beldgg
att valdet kan 0ka 1 samband med fordndringar 1 ndgon av parternas tillvaro (IVO,
2014).

6.5 Bemotande av vuxna som utsatts for vald i nira relation

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for ménniskors
sjalvbestimmanderitt och integritet (1 kap. 1 § SoL). I drenden som ror vald mot
nérstdende &r det viktigt att stodet inriktas pé att frigéra och utveckla den utsattas
egna resurser och erbjuda stdd som tillgodoser den enskildas behov.

Ett professionellt bemodtande kdnnetecknas av respekt for den enskilde samt ett
forhallningssétt som mojliggdr en fortsatt dppen och fortroendefull relation.
Handldggare behdver ha formaga att bemota en person i kris samt forhélla sig till
motstridiga intressen och konflikter.

Rédsla och kénslor av skuld och skam kan gora det svart for en valdsutsatt person att
vénda sig till socialkontoret for att berdtta om véldet. Den drabbade kan kénna sig
kluven om denne samtidigt tycker synd om eller pa andra sétt bryr sig om den eller
dem som utdvar véldet. Den néra relationen dr en grundldggande omstindighet att ta
hinsyn till 1 arbetet med att ge stdd och hjalp.

En véldsutsatt person kan vara rddd for sin egen och eventuella barns sékerhet och

m VARMDO KOMMUN 25(30)

Bakomliggande lagstiftning
Detta styrdokument beslutas av <Ange beslutsforum i fullstdndig form>, och beslutas med st6d av <Ange lagstodet i fullstandig form> .

Uppfoljning och uppdatering
<Ange Ansvarig enhet> ansvarar for uppfoljning och uppdatering av detta styrdokument.




Detta styrdokument beslutades av <Ange beslutsforum, datum samt paragraf for beslutet>
Styrdokumentet reviderades den 27 december 2013 avseende paragraf

orolig for att inte bli trodd. Sjalvkénsla och tilltro till den egna formagan kan i
varierande grad vara paverkad av att personen har varit utsatt for vald och
krankningar. Det dr viktigt att den enskilda ges tillrackligt med tid och blir lyssnad
till. Det dr viktigt att ha ett forhallningssétt dir det klart framgar att vald ar
oacceptabelt. Det dr viktigt att den véldsutsatta blir tagen pa allvar nir denne beréttar
om vad som hént d& detta i annat fall kan fordrdja eller forhindra uppbrottsprocessen.

6.6 Bemotande av valdsutovaren

En vuxen som missténks utova vald mot nagon nirstaende ska fa ett gott bemotande och
behandlas med respekt mot sin person om denne soker hjilp pa Enheten for Arbete &
Forsorjning. Den som handlidgger drendet ska vara tydlig med att vald mot annan
vuxen person eller mot barn dr oacceptabelt men att det finns mojlighet att fa stod och
hjélp att dndra sitt beteende. Om en vuxen ansdker om stdd for att denne utdvar vald
och har barn ska en orosanmailan goras till IFO/Barn- Ungdoms och Familjeenheten.
Vid varje enskilt tillfélle ar det viktigt att géra en avvigning om den som ansoker om
stod ska informeras att en orosanmaélan gors. Avvagningen gors utifran den
information som kommit fram om valdets allvarlighetsgrad och om barnet eller den
unge kan vara i behov av skydd. Konsultera mottagningsgruppen IFO om det ar
oklart.

En utredning enligt kap 11:1 § SoL inleds dar fokus ska vara vilken hjélp och stod
personen Onskar och hur véldet sett ut. Det &r viktigt att stotta valdsutdvaren att ta
emot stod samtidigt som det kan vara av vikt att forsiktigt undersdka om véldet varit/
ar systematiskt eller om det skett vid enstaka tillfdllen i frustration. Annan
information som kan vara av vikt fér bedomning av insatsen kan vara att ta reda pa
om den andra partnern varit utsatt for fara och om valdsutdvaren sjilv uppfattar att
denne varit gransoverskridanden. Utredaren kan lyssna in hur valdsutovaren sjilv
talar om valdet och gora bedomning om i vilken grad valdsutdvaren fornekar,
minimaliserar eller forsvarar det vald denne anvént och vilken grad av kontroll
anvénts mot den utsatta samt graden av likgiltighet infor att barn eller de unge skadas
nér den ena fordldern utsétts for vald.

I samband med utredningen behover en sékerhetsbeddmning goras tillsammans med
den som utdvar vald och forsoka hitta strategier och 6verenskommelser om hur

véldsutdvaren ska agera for att inte utsétta ndgon for vald. Barns och véldsutsattas
sakerhet och skyddsbehov gér dock alltid fore och behdver véigas in 1 beddomningen.
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7 INSATSER

7.1 Insatser for barn och ungdomar

Socialkontoret ska erbjuda stdd och skydd till alla barn och ungdomar som utsatts for
vald 1 en néra relation. Insatserna ska utformas utifran barnets eller den unges behov.
Fokus i bedomningarna ska vara synliggorande, bekréiftande och giltiggérande av
barnets upplevelser. Information ska ocksa formedlas angaende konsekvensen av vald
och vilka stodinsatser barnet eller den unge kan erbjudas.

Insatser for barn som har utvecklat en egen problematik med svara symtom ska
remitteras och behandlas av personal som har kompetens inom klinisk barnpsykiatri.
Det kan ocksa behovas for barn med olika typer av funktionsnedsittningar da det kan
vara svart att veta vilka svérigheter ar kopplade till funktionshindret och vilka som ar
en konsekvens av valdet.

Vid allvarligt vald eller bevittnande av vald ska barnets skyddsbehov tas hansyn till i
forsta hand. Detta kan innebéra att barnet eller den unge placeras sjélv eller med en
vardnadshavare. Placeringen sker med samtycke eller med stod av LVU.

7.1.1 Samordning av insatser och uppféljning kring barn

For att sékerstilla att utsatta barns framtid ska vara trygg och utan vald ska
handléggare 1 alla d&rende som géller barn beakta ett helhetsperspektiv. 1
familjeréttsliga- och barnavérdsutredningar ska det tydligt framga hur véldet sett ut
och om vardnadshavare tagit emot erbjudna insatser. Om véardnadshavare tagit emot
insatser, till sig sjdlva eller till barnet eller den unge, ska en genomforandeplan finnas
dér det framgér hur insatserna bedrivs och resultatet av insatserna.

Samordningen ska utga fran fordldrarnas forméga och vilja att skydda sina barn.

Individ

Erbjuden insats i
utredningen

Tagit emot erbjuden
insats eller avbijt

Foralder som brukat
vald

Insats for att
valdsbeteendet ska
upphora

Ska framga i
utredningen.

Om insats pagar ska
detta framga i
genomfdrandeplan

Foralder som har
utsatts for vald

Skydd och/eller stod

Ska framga i
utredningen.
Om insats pagar ska
det framga i
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Detta styrdokument beslutades av <Ange beslutsforum, datum samt paragraf for beslutet>
Styrdokumentet reviderades den 27 december 2013 avseende paragraf

genomforandeplan
Barnet Skydd och/eller stod Ska framga i
utredningen.
Om insats pagar ska
det framga i
genomfdrandeplan.

7.2 Insatser till vuxna valdsutsatta

Vid beddmning av insatser ska hénsyn tas till allvarlighetsgrad av valdet samt en
riskbeddmning goras for fortsatt vald samt skyddsbehov hos de valdsutsatta. Denna
beddomning avgor vilket stod som ska erbjudas. I manga fall vet inte den som ar utsatt
for vald vilka mojligheter till stod och skydd som finns och behdver dérfor
information om vilka olika insatser som finns. Syftet med insatsen &r att valdet ska
upphdra och att den enskilde ska fa sitt behov av stdd tillgodosett.

Ett riktmirke ar att ju hogre allvarlighetsgrad véldet tagit sig uttryck och desto hogre
risk det dr for fortsatt vald behover fokus pa insatserna utga fran sékerhet och skydd.
Dessa insatser kan kombineras med individuella insatser som syftar till att stdrka den
véldsutsatta. Virmdo kommun samarbetar med Nacka-Véarmdo kvinnojour dar
kvinnor far eget stod och barn erbjuds Trappansamtal.

Niér den véldsutsatta ocksé har behov av insatser fran hélso- och sjukvarden ska en
individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL goras tillsammans med véldsutsatta,
socialtjansten och hélo- och sjukvérden.

7.3 Insatser for valdsutovare

Gemensamt for samtliga verksamheter som finns for personer som utdvar véld i nira
relationer &r att vald, kontroll och fortryck mot nérstaende ska upphora samt att
valdsutovaren ska ta ansvar for sina handlingar. Virmdé kommun samarbetar med
ATV Nacka som erbjuder mén, kvinnor och barn stdd och insatser bade enskilt och i
grupp. I samtalen synliggors valdet, det blir tydligt var ansvaret for valdet ligger och
konsekvenserna av valdet.

7.4 Foraldrar och andra till barnet niarstiende

Socialtjénsten bor erbjuda och motivera barnets fordldrar och andra till barnet
nérstadende att ta emot rad, stod eller behandling utifran barnets behov (SOSFS
2009:22). Handldggare ska ldmna saklig information om hur barns fysik och psykiska
hélsa kan paverkas av stress och trauman men ocksa om hur trygghet och lugn kan
bidra till en ldkningsprocess. I barnets ndtverk kan det finnas personer av betydelse
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som kan vara en bra resurs for att stotta barnet. De kan behova rad och stéd for att
kunna gora detta pa ett sétt som &r bra for barnet.
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8 DEFINITIONER

ORIGO - Origo ér Sveriges forsta myndighetsgemensamma resurscentrum som har fokus pé
ungdomar som lever i en hederskontext. Origo &r ett samarbete mellan kommunerna i
Stockholms ldn, Polismyndigheten i Stockholms Lan och Stockholms ldns landsting.

FREDA - FREDA ér standardiserade bedomningsmetoder tinkta att anvindas i
socialtjénstens arbete mot vald i néra relationer och bestér av tre metoder, kortfragor,
beskrivning och farlighetsbedémning. Metoderna har olika syften. FREDA-kortfragor ar ett
stod att vaga fraga om vald i enskilda drenden. FREDA-beskrivning ar en hjélp att fa en
uppfattning om karaktéren pa det vald som forekommit eller forekommer. FREDA -
farlighetsbedomning hjélper socialtjédnsten att bedoma risken for fortsatt utsatthet och ska
finnas som underlag for att bedoma behov av 6kat skydd.

IVO - Inspektionen for Vard och Omsorg dr en statlig myndighet som granskar
socialtjénstens arbete. Hit kan personer som haft kontakt med socialtjdnsten vinda sig
om de har klagomal eller synpunkter pa handldggningen av sitt drende.

Socialstyrelsen — En statlig myndighet som pa regeringens bemyndigande skriver
allménna rad och foreskrifter samt riktlinjer for hur socialndmnden ska utfora sitt
arbete. Socialstyrelsen arbetar ocksd med utveckling och kunskapsbaserad praktik.
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