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Svar pa skrivelse om aldres
utevistelse
Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa
skrivelsen.

Andreas Thorstensson
avdelningschef

Kerstin Sandstrom
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt i uppgift att redovisa hur man arbetar
med dldres utevistelser, 1 de fall den adldre bor kvar hemma och
fir insats 1 form av hemtjénst.

Aldres utevistelser grundar sig i det bistdndsbeslut som fattats
kring personens behov av stod och hjélp for att komma ut.
Ledsagning till och fran olika aktiviteter dr ocksa en
bistdndsbedomd insats, som utifran en individuell bedomning
kan beviljas 1 syfte att hjdlpa den enskilde att komma till och
fran en specifik aktivitet.

Det 6ppna aktivitetscentret Eken riktar sig till alla dldre
invanare i stadsdelen. Eken erbjuder flera aktiviteter sdvdl med
professionella aktorer som kurser, aktiviteter, studiecirklar och
utflykter varje manad. Aldre erbjuds en social samvaro och
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har mojlighet att delta i1 de aktiviteter som anordnas. Inget
bistdndsbeslut kréivs for att delta i Ekens aktiviteter.

Arendet

En skrivelse har kommit frdn Robert Lagergren (S) m.fl.
angaende dldres utevistelser. Fragorna som i skrivelsen har
lyfts fram redovisas tillsammans med svaren enligt nedan.

Finns det nagon plan for aktivitet for att de dldre ska komma
ut pd sommaren?

Genomforandeplanen dr den plan som uppréttas i samrad
mellan den enskilde och dennes stodperson. En stodperson ar
en medarbetare som har ett utdkat ansvar att bevaka att
brukaren far de insatser som denne har rtt till.
GenomfGrandeplanen dr den plan som ska genomsyra
utforandet av de beviljade insatserna. Ur planen ska det
framgd hur den enskilde vill ha sin eller sina insatser utforda,
vilken tid pa dygnet den ska ske och vad den enskilde sjélv
kan bidra med i situationen. Samtliga planer som upprittas
gors pé individuell basis di det ar varje enskild persons behov
som styr. Aktiviteter erbjuds under sommaren for alla dldre
invanare 1 stadsdelen pé det 6ppna aktivitetscentret Eken.
Inget bistdndsbeslut krivs for att delta 1 de aktiviteter som
Eken erbjuder.

Pa vilket sdtt erbjuds man att fa komma med pad utflykter?
Alla dldre personer 1 stadsdelen har mojlighet att delta i de
aktiviteter som anordnas pa det 6ppna aktivitetscentret Eken.
De aktiviteter som anordnas pa Eken annonseras 16pande i
lokaltidningar samt att de besdkare som vill kan fa information
skickat direkt hem till sig.

Aldre som enligt det bistindsbeddmda beslutet har insatser i
form av ledsagning i samband med aktiviteter gor tillsammans
med personalen upp en plan for vilka aktiviteter som ska
genomforas. Ett bistindsbeslut i form av ledsagning kan till
exempel handla om att som enskild fa hjilp att komma ut pa
promenad. Men det kan ocksd handla om att fa hjalp att
komma till och frin en viss aktivitet.

Hur ofta far man som enskild komma ut pa en utflykt?
Eftersom det dr ett bistdndsbeslut, med grund i varje enskild
persons behov, som foreligger de insatser den enskilde far av
hemtjdnsten dr denna fraga svér att ge ett generellt svar pa.
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Maste det finnas ett bistandsbeslut for att fa komma ut?

Ja, bistandsbeslutet reglerar vilka insatser som ska utforas av
hemtjanstens personal.

Enligt ndimndens bistandssektion &r cirka 60% av samtliga
hemtjanstkunder i1 behov av stod vid utevistelser. Antal
aktuella padgaende drenden uppgér till cirka 700. Flertalet av
dem som ansoker om insats i form av stod vid promenader
bedoms ocksa ha behov av att ndgon foljer med dem.
Gillande insatsen ledsagning, som avser hjalp till och fran en
specifik aktivitet, varierar idag antalet beslutade timmar per
individ frén 4 till 43 timmar per ménad. Snittet for personer
med insatsen ledsagning &r 13 timmar per manad. Det dr varje
individs specifika behov som styr hur ménga timmar som
denne blir beviljad. Beslut om promenader ligger utanfor
beslut om ledsagning. Detta innebdr att en hemtjénstkund kan
ha ledsagning med de antal timmar denna har bedomts vara i
behov av. Darutdver kan samma individ dven ha beviljad tid
for promenader enligt behov.

Vems ansvar dr det att se till att de som behover hjdlp att
komma ut far assistans?

En bistdndsbeddmd insats beviljas utifran ansdkan fran den
enskilde eller den person som for den enskildes talan, god man
eller forvaltare. En hemtjinstpersonal som hos en brukare
observerar ett fordndrat eller utdkat behov, kan fora en dialog
med bistdndshandldggaren som i sin tur har mojlighet att
omprdva ritten till bistdnd. Den enskilde ska ha ldmnat sitt
medgivande och samtycke till behovet av stod och hjilp. Alla
insatser som ges till den enskilde &r frivilliga att ta emot. En
brukare med stdd och hjilp av hemtjinsten kan nédrhelst denne
vill, avsdga sig den bistdndsbedomda hjélpen.

Hos de kunder som beviljas insats i form av promenad,
utevistelse eller ledsagning dr det hemtjénstpersonalen som
ansvarar for att insatsen utfors. Den dldre kan av personliga
skél tacka nej till en insats. Detta kan vara aktuellt till exempel
vid promenader om det &r daligt védder. I de fall en brukare
tackar nej till en insats 1 form av promenad eller utevistelse
erbjuder i regel hemtjinstpersonalen brukaren en annan insats.
Det kan till exempel handla om att sitta ner och prata, spela
kort eller annan social aktivitet. Hemtjdnstpersonalen ska i
varje fall dér en insats inte blivit utférd dokumentera detta
som en avvikelse alternativt att kunden avbojt insatsen.
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Statistik for avvikelser och ej utforda insatser gar i dagsldget
inte att i aggregerad form fa ut fran dokumentationssystemet
ParaSol. Det gar saledes inte att aterge hur manga av de
beviljade insatserna som inte blivit utférda. Foérvaltningens
asikt dr att statistik 1 aggregerad form dr en viktig tillging for
verksamheten och synpunkter kring utveckling av
dokumentationssystemet har framforts till &ldreforvaltningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldre och personer
med funktionsnedsittning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen dverldamnar svar till stadsdelsndmnden pé de
fragor som framstallts i skrivelsen angéende &ldres
utevistelser.

De dldres behov av hjilp och stdd i samband med utevistelser
regleras 1 bistandsbeslutet. Insatser utfors av hemtjanstens
personal i samrad med den enskilde. Den enskildes behov och
onskemédl om utforandet regleras i genomforandeplanen.

Alla dldre invanare i stadsdelen erbjuds mojlighet att delta i de
aktiviteter som anordnas via det dppna aktivitetscentret Eken.
Inget bistandsbeslut krivs for att delat i Ekens aktiviteter.

Statistik om avvikelser och ej utforda insatser gér i dagsléget
inte att fa ut frdn dokumentationssystemet. Forvaltningen
anser att aggregerad statistik dr viktig for verksamhetens
utveckling och synpunkter om hur systemet kan bli mer
andamalsenligt har framforts till dldreforvaltningen.



