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§ 3 

Enheternas kvalitetsgarantier 2014 

Beslut 
Hägersten-Liljeholmens stadsdelsnämnd godkänner enheternas  

kvalitetsgarantier för 2014. 

 

Ärendet 
Kvalitetsgarantierna ger information om vilken service medborgarna 

kan förvänta sig. Förvaltningens enheter har tagit fram dem med 

utgångspunkt från åtagandena i enheternas verksamhetsplaner för 

2014. Garantierna visar enhetens verksamhetsidé, åtaganden, 

arbetssätt och rutiner för att hantera synpunkter och klagomål. 

 

Hägersten-Liljeholmens stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i 

ett tjänsteutlåtande från 31 januari 2014. 

Dnr 483-2013-1.1 

 

Beslutsgång 
Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 

_________________ 

 


