¥ | VARMDO KOMMUN
g"\' Kansli- och 2012-10-01

utvecklingsavdelningen

Kommunala Pensionérsradet

Minnesanteckningar fran mote med
Kommunala Pensionédrsradet 2012-09-17

Narvarande;

Britt Lindmark, vice ordférande

Monica Pettersson, tid ordférande

Monica Fransson, kundvals- och finansieringschef
Carina Widmark, chef dldreenheten

Lena Liljeqvist, sekreterare

Per-Olof Jackson, SPF VArmdéringen
Gerd Fredriksson, SPF Virmdé6ringen
Fritz Mannich, PRO Virmdo

Rolando Valenti, PRO Gustavsberg/Ingar6
Goran Ivarsson, PRO Gustavsberg/Ingar6
Anita Fahlstrom, Djurd Pensionérsforening
Antonio Fork, Djur6 Pensionérsforening

1) Britt Lindmark, vice ordférande 6nskade samtliga vialkomna till dagens
mote.

2) Tidigare ordforande i finansieringsndmnden for dldreomsorg och tillika
ordfdrande i kommunala pensionérsradet Monica Pettersson tackade for
sig och den givande tid som varit. Monica Pettersson 4r vald till posten
som kommunstyrelsen ordférande. Monica informerade samtidigt om att
ny ordforande kommer att viljas pd kommunfullméktiges mote den 3
oktober samt ordférande och 2:e v ordfrande till kommunala
pensionérsradet den 10 oktober.

3) Uppdrag ildreombud
Forvaltningen har inte borjat med uppdraget. Forvaltningen aterkommer
ndr det &r dags.

4) Delge trygghetsboende
Monica Fransson informerade om trygghetsboende. Trygghetsboende kan
jamforas med ordinért boende. Med begreppet trygghetsboende menas vad
som minst ska ingd i ett boende. Namnden behandlade drendet pa sitt
senaste mote. Arende och beslut biligges. En disksussion tog vid. Antonio
informerade om Hjélmdoprojektet. Bil 1.

5) Uppfoljning Gustavsgarden
Carina Widmark delade ut uppféljningen som dven den var uppe pa
namndens sista mote. Bildgger dven den, for ytterligare diskussion pa
nista kommunala pensionérsrad. Bil.2.
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6) Virdighetsgarantierna
Virdighetsgarantier var ocksa ett drende pa senaste nimndmétet. Arendet
blev aterremitterat. Carina Widmark hinvisade ocksa till
’synpunktshanteringen” som finns p4 kommunens hemsida. ”Ris och ros”
systemet finns inte ldngre utan nu &r det synpunktshanteringen pé:
https://www?2.varmdo.se/Resource.phx/community/mainpage/mainpage.ht
x. Det gar dven att lamna/skicka in blanketten till kommunen som sedan
behandlar den och utser handldggare. Mélet 4r att om man har angivit sina
kontaktuppgifter far synpunktsldmnaren ett svar inom 14 dagar. Allt
diariefors via det nya systemet. Man behover inte ldmna sina
kontaktuppgifter om man inte vill men kan d& soka sitt svar via det
drendenummer som &drendet har fatt. Synpunkthanteringen beror dven
verksamheter som inte tillhor den egna verksamheten.

7) Rikare dldreliv 2013
Carina Widmark informerade om rikare dldreliv”’ — det giller att halla liv
i det. Nu har ”Gurraberg” blivit verklighet. Arbetet gar vidare och nya tag
kommer att tas nésta ar!

8) Pristivling ”Lust och gliadje”
Carina Widmark informerade om resultatet fran tavlingen “Lust och
gladje”. Kommunen fick 200 000:- for att svara pa en enkét som nu
anvénds till projektet "Lust och glddje” tévlingen. 16 bidrag kom in och
juryn som valde pristagarna var Susanne Thulin och Elisabeth Karlsson
frdn namnden, frdn kommunen ingick Lars Fladvad och Inger Ekroth samt
Susanne Rolfner-Suvanto fran SKL. Forsta priset var 100 000:- och som
gick till bidraget “En oas for alla”- Gustavsgarden, andra priset 50 000:-
gick till "Oppen grind”- Slottsovalen, det ena av tredje priset 20 000:- gick
till "Mer skratt, rorelse och delaktighet”- Gustavsgérden, och det andra
tredje priset 20 000:- "Harsalong - Ett skimmer av vintad glamour”-
Slottsovalen. Resterande 10 000:- gick till de som hade ldmnat in forslag
och bestod av bokpriser.

9) Seniordagen den 7 november
Inbjudan har gatt ut till utférare, pensionérsféreningar,
friskvardsanldggningar,
vardcentralen, Nacka geriatrik m fl olika kommunala verksamheter.
Mélgruppen for ”Seniordagen” ir alla personer i kommunen 6ver 65 &r.

Carina Widmark uppmanar pensionérsforeningarna att inkomma med
idéer.

10) Fragor fran tidigare mote:
D)Trafiksdkerheten pa Trallbanevidgen &r inte ok- undersokes. 2) Inget nytt
om Boulebanan.3) Datalokalen i Gustavsberg 4r klar. 4) Nu pagar
upphandling av matlador. 5) Hur anhorigstod fungerar i Nacka kommun
undersokes vidare da inget svar har kommit.

11) Fragor fran pensionirsforeningarna:
SPF Virmdoringen: 1)Kostnaden for personligt larm. Monica Fransson
informerade om att avgiftssystemet for personligt larm tillhor det
kommunala sjélvstyret. Kommunen far inte ta ut hogre avgift 4n
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sjdlvkostnaden for det. Avgiften bedoms ocksa utifran hur lag/hég pension
personen har, vissa betalar ingenting. Kommunen har maxtaxa som
betyder att man betalar avgiften i forhallande till vad man far i pension.
2)Forslag pa representanter till Nestors seniorrdd: Gunilla Bjéras och
hennes ersittare Gerd Fredriksson frdn SPF, Virmdo, Fritz Mannich hor
med Mona Rudenfeldt om representant frain PRO Virmds. PRO Virmdo
dterkommer. Carina Widmark meddelar Nestor.

PRO Gustavsberg/Ingaré 3) Verksamhet for pensionirer; Monica
Fransson informerade om att till Diamanten och Gustavsgarden &r det
bestillt tradlos uppkoppling (till de publika omradena).
Pensionirsforeningarna har tillgéng till Gurraberg mandagar och onsdagar
klockan 09.00-14.00. Seniorerna 4r vialkomna dit frAn och med den 1
oktober! Det kommer att finnas en person fran kommunen som 6ppnar och
stanger lokalerna och finstddning ingar. Det finns mojlighet att hyra andra
tider ocksd. Dir finns tradlost nitverk men lokalerna kan ocksé anvindas
for annat som t ex att sy och dansa tango!

Ordftrande Britt Lindmark tipsade om att folkbildningen kan hjilpa till.

12) Ordféranden avslutar métet och hilsar samtliga vilkomna till niista

mote den 3 december!

Vid pennan,
Lena Liljeqvist

’Gor aldrig samma misstag tva gdnger — savida det inte I6nar sig!” Mae West
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 9 av 26
Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-09-11

Dnr 12FNA/24 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-09-11 § 45

Definition av begreppet trygghetsboende

Finansieringsnimnden for idldreomsorgens beslut

1. Definition av begreppet trygghetsboende fér Virmdo kommun
faststills.

2. Med trygghetsbostdder avses bostadsldgenheter med tillhtrande
utrymmen dér de boende kan ha gemensamma maltider, samvaro,
hobby och rekreation och dér det under vissa angivna tider finns
personal som pé olika sétt kan stodja de boende.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Finansieringsndmnden for dldreomsorg beslutade 2012-04-14 aterremittera
forvaltningens forslag angdende uppdrag fran kommunfullméktige.
Uppdraget avser att faststilla en definition av begreppet trygghetsboende.
Forvaltningen dterkommer nu med ett forslag till definition av begreppet
trygghetsboende och foreslar att detta faststélls av nimnden. Med
trygghetsbostidder avses bostadsldgenheter med tillhérande utrymmen déar de
boende kan ha gemensamma maltider, samvaro, hobby och rekreation och
ddr det under vissa angivna tider finns personal som pa olika sitt kan stodja
de boende.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse; Definition av begreppet trygghetsboende, 2012-07-25.
Finansieringsndmnden for dldreomsorgs beslut 2012-04-17.

Protokollsanteckning

(S) gruppen inkommer med protokollsanteckning: ”* Definition av begreppet
trygghetsboende:

Vi har noterat att FNA har omarbetat, efter vr begiran om aterremiss,
definitionen om trygghetsbostdder i beslutssatsen 2 enligt vara papekanden.
Tyvérr beskriver man i forklarande texten pa sa sétt som 6ppnar for andra
kategorier boenden under samma beteckning.

Vi anser naturligtvis att vi behgver erbjuda fler olika alternativ boenden in
endast trygghetsboende. Detta ska dock inte blandas ihop i denna definition.
Det ska vara enkelt att 14sa fram Varmdo kommunens definition for just
denna boendeform.

Vi beklagar dérfor att FNA inte anslot sig till var begéran om en ytterligare
aterremiss for att skapa en renodlad definition av begreppet trygghetsboende
som giller 1 Varmdo kommun.

(s) gruppen”

i ] t b kand
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 10 av 26
Finansieringsndmnd f6r dldreomsorg 2012-09-11

Sandlista

Kundvals- och finansieringsavdelmingen
Vard- och omsorgsstyrelsen
Socialndmnden

Akten
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VARMDO KOMMUN Tjansteskrivelse

Diarienummer: 12FNA/24 Finansieringsnamnden for aldreomsorg

Datum: 2012-07-25

Handlaggare: Monica Fransson
Kundvals- och finansieringsavdelningen

Definition av begreppet trygghetsboende
Forslag till beslut

1. Definition av begreppet trygghetsboende for Varmdo kommun faststills.

2. Med trygghetsbostdder avses bostadslagenheter med tillhorande utrymmen dér de
boende kan ha gemensamma maltider, samvaro, hobby och rekreation och dar det
under vissa angivna tider finns personal som pé olika sitt kan stodja de boende.

Beslutsniva

Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Sammanfattning

Finansieringsndmnden for dldreomsorg beslutade 2012-04-14 aterremittera forvaltningens
forslag angdende uppdrag fran kommunfullméktige. Uppdraget avser att faststélla en
definition av begreppet trygghetsboende. Forvaltningen aterkommer nu med ett forslag till
definition av begreppet trygghetsboende och foreslar att detta faststélls av namnden. Med
trygghetsbostidder avses bostadsldgenheter med tillhrande utrymmen dér de boende kan ha
gemensamma maltider, samvaro, hobby och rekreation och dér det under vissa angivna tider
finns personal som pé olika sitt kan stodja de boende.

Inledning

I januari 2012 beslutade kommunfullméktige uppdra till finansieringsndmnden for
dldreomsorg att utarbeta en definition av begreppet trygghetsboende. Finansieringsndmnden
for dldreomsorg behandlade drendet 2012-04-14. Arendet terremitterades till forvaltningen
for ytterligare beredning.

Utredning

Begrepp
Begreppet trygghetsbostéder lanserades i dldreboendedelegationens slutbetidnkande Bo bra
hela livet (SOU 2008:113). Begreppet trygghetsbostader och definition av sadana foéreslogs
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VARMDO KOMMUN Tjansteskrivelse

skrivas in i lag. Vidare ndmns begreppet trygghetsbostider i Vardigt liv i dldreomsorgen
(prop. 2009/10:116).

Négra dndringar i lagstiftningen har inte ansetts nédvindiga. Kommunerna har ett ansvar for
bostadsforsorjningen och det krévs ingen sérskild lagstiftning som ger kommunerna en
uttrycklig befogenhet att tillhandahélla trygghetsbostider.

Trygghetsbostidder behdver, enligt regeringen, se olika ut beroende pa lokala forhillanden
och pa de 6nskemél som de som soker en sddan bostad har. Trygghetsbostider kan ha en
maéngfald i friga om dgande, former for upplatelse, samverkan om drift och verksamhet. Det
innebir att trygghetsbostider kan tillhandahéllas av kommuner, féreningar, bostadsforetag,
kooperativ m.m.

Investeringsstod

Det finns m&jlighet att anstka om statligt investeringsstod for att bygga trygghetsbostider for
personer som fyllt 70 r. Med trygghetsbostéder avses i detta sammanhang bostadsligenheter
och utrymmen for de boendes méltider, samvaro, hobby och rekreation och dir det finns
personal som dagligen pa olika sitt kan stodja den boende under vissa angivna tider.
Trygghetsbostédder kan upplatas med hyresritt, kooperativ hyresritt eller bostadsritt.
Ytterligare ett krav r att bostdderna ska innehas av personer som fylit 70 &r.

Trygghetsbostider i Varmdo

I Vdrmdo kommun finns trygghetsbostéder i Hemmesta, fore detta serviceldgenheterna i
Hemmestahojdens servicehus. Viarmdo Bostader 4r hyresvird och liagenheterna upplats med
hyresritt. Hyresgésterna har traditionella hyreskontrakt, lika som i Varmd Bostéders 6vriga
bestand. Mojlighet att erhélla ldgenhet har personer som fyllt 65 ar. Det finns en sérskild k6
och sérskilda koregler. Det finns tillgang till gemensamhetslokaler for umgénge och
aktiviteter. Kommunen bedriver 6ppen seniorverksamhet i anslutning till boendet och det #r
bemannat varje vardag. Trygghetslarm kan erhéllas som férenklat bistand for alla som fyllt
65 dr. De boende ansoker om trygghetslarm pd samma sétt som vriga medborgare och de
betalar samma avgift.

Synpunkter.

Begreppet trygghetsbostéder kan anvindas for bostdder med olika upplatelseformer, det kan
beroende pa lokala forutsittningar och behov se olika ut vid vilken lder och efter vilka
regler en trygghetsbostad kan erhéllas. Utformningen av gemensamhetsutrymmen, méjlighet
att kopa maltider, bemanning med mera kan se olika ut. Ur det perspektivet foreslas att
definitionen formuleras som vad som minst ska ingd i begreppet trygghetsboende for att
anses vara ett sddant i Varmdo kommun. Definitionen syftar till att stodja utvecklingen av
olika alternativ. Begreppet trygghetsboende foreslas definieras enligt féljande. Med
trygghetsbostader avses bostadsldgenheter med tillhtrande utrymmen dir de boende kan ha
gemensamma maltider, samvaro, hobby och rekreation och dér det under vissa angivna tider
finns personal som pa olika sitt kan stodja de boende.
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Konsekvenser for miljon

Forslaget har inga konsekvenser for miljon.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for medborgarna

Forslaget har konsekvenser for medborgarna pa sa vis att begreppet trygghetsboende
definieras.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kundvals- och finansieringsavdelningen

Handlingar i drendet

1. Finansieringsnimnden for dldreomsorgs beslut 2012-04-17

Monica Fransson

Kundvals- och finansieringschef
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 17 av 25
Finansieringsndmnd f6r dldreomsorg 2012-04-17

Dnr 12FNA/24 Finansieringsndamnd for dldreomsorg 2012-04-17 § 22

Definition trygghetsboende

Finansieringsndmnden f6r dldreomsorgens beslut

Arendet Aterremitteras till forvaltningen for ytterligare beredning av
definition av begreppet trygghetsboende.

Beslutsniva

Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

I januari 2012 beslutade kommunfullméktige uppdra till
finansieringsnamnden for dldreomsorg att utarbeta en definition av
begreppet trygghetsboende.

Utredning
Begrepp

Begreppet trygghetsbostéder lanserades i dldreboendedelegationens
slutbetéinkande Bo bra hela livet (SOU 2008:113). Begreppet
trygghetsbostéider och definition av sadana foreslogs skrivas in i lag. Vidare

namns begreppet trygghetsbostéader i Virdigt liv i dldreomsorgen (prop.
2009/10:116).

Naégra dndringar i lagstiftningen har inte ansetts nddvindiga. Kommunerna
har ett ansvar for bostadsforsorjningen och det krivs ingen sarskild
lagstiftning som ger kommunerna en uttrycklig befogenhet att tillhandahélla
trygghetsbostéder.

Trygghetsbostader behover, enligt regeringen, se olika ut beroende pa lokala
forhallanden och pa de 6nskemal som de som soker en sidan bostad har.
Trygghetsbostader kan ha en mangfald i fraiga om 4gande, former for
upplatelse, samverkan om drift och verksamhet. Det innebiir att
trygghetsbostédder kan tillhandahéllas av kommuner, féreningar,
bostadsforetag, kooperativ m.m.

Investeringsstod

Det finns m&jlighet att ansoka om statligt investeringsstéd for att bygga
trygghetsbostéder for personer som fyllt 70 &r. Med trygghetsbostider avses
i detta sammanhang bostadsldgenheter och utrymmen for de boendes
maltider, samvaro, hobby och rekreation och dr det finns personal som

Justering ' . b=k | | utdragsbestyrkande
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 18 av 25
Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-04-17

dagligen pa olika sitt kan stodja den boende under vissa angivna tider.
Trygghetsbostidder kan upplatas med hyresritt, kooperativ hyresritt eller
bostadsritt. Ytterligare ett krav 4r att bostéiderna ska innehas av personer
som fyllt 70 ar.

Trygghetsbostiider i Viirmdo

I Virmd6 kommun finns trygghetsbostdder i Hemmesta, fore detta
serviceldgenheterna i Hemmestahdjdens servicehus. Varmdo Bostider dr
hyresvird och lidgenheterna upplats med hyresritt. Hyresgésterna har
traditionella hyreskontrakt, lika som i Virmd6 Bostéders dvriga bestand.
Majlighet att erhalla ldgenhet har personer som fyllt 65 &r. Det finns en
sdrskild k6 och sérskilda kdregler. Det finns tillgéng till
gemensamhetslokaler for umgénge och aktiviteter. Kommunen bedriver
oppen seniorverksamhet i anslutning till boendet och det 4r bemannat varje
vardag. Trygghetslarm kan erhallas som forenklat bistand for alla som fyllt
65 dr. De boende ansdker om trygghetslarm p& samma sitt som 6vriga
medborgare och de betalar samma avgift.

Handlingar i drendet
Tjédnsteskrivelse; Definition trygghetsboende, 2012-03-21.

Yrkanden
Ingalill Westh (S) yrkar &terremiss av drendet for ytterligare beredning av
definition av begreppet trygghetsboende.

Propositioner
Ordforanden stiller proposition om drendet ska aterremitteras och finner att
det aterremitteras.

Reservationer och protokollsanteckningar
Motet ajourneras for Gverldggningar inom partigrupper.

Sandlista
v Kundvals- och finansieringsavdelningen
* Akten
~ Kommunstyrelsen
. Kommunfullméktige

Justering | Wt utdragsbestyrkande
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VARMDO KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 19 av 26

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-09-11

Dnr 12FNA/134

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-09-11 § 51

Avtalsuppfoljning 2012 Gustavsgarden

Finansieringsnamnden foér daldreomsorgens beslut
1. Avtalsuppf6ljning 2012 pa Gustavsgarden godkénnes.

2. Vérd- och omsorgsstyrelsen ska presentera en handlingsplan utifrin de i
rapporten identifierade omrddena som &r delvis eller inte uppfyllda.
Handlingsplanen ska vara finansieringsnamnden f6r dldreomsorg tillhanda
en vecka innan ndmndens sammantrdde den 4 december”.

3. Vérd- och omsorgsstyrelsen ska, med start i oktober 2012, varje manad
rapportera antalet boende med ett BMI pa 22 eller lagre. Till rapporten ska
bildggas en individuell atgédrdsplan.

Beslutsniva
Finansieringsndmnd for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Foreliggande rapport dr en uppfoljning av avtalet mellan
finansieringsndmnden for dldreomsorg och vard- och omsorgsstyrelsen,
gillande drift av Gustavsgarden. Ett 6vergripande syfte med
avtalsuppfoljningarna 4r att méta kvaliteten pa sirskilda boenden for #ldre i
Viarmdé Kommun. Detta kan i sin tur bade bidra till kvalitetsutveckling och
underlitta de enskildas val av sérskilt boende.

Under april/maj har dldreenheten inom kundvals- och finansierings
avdelningen genomf6rt en avtalsuppfoljning pa Gustavsgarden. Sjilva
uppf6ljningen har f6ljt samma metod som tidigare men bedémningsskalan
och uppstillningen av rapporten dr fordandrad. Av de 29 granskade
avtalspunkter &@r 10 helt uppfyllda och 19 delvis uppfyllda. Det dock ar
viktigt att se att detta resultat inte dr helt jamforbart med foregaende ars
bedomningar. Utféraren har fram till 2013-04-01 pa sig att utveckla de
avtalsomraden som 4r delvis uppfyllda. Dérefter kommer en ny uppféljning
att genomforas.

Kundvals- och finansieringsavdelningen har sedan 2009 gjort uppfoljning i
form av avtalsgranskningar i kommunens samtliga sirskilda boenden for
ildre. Uppfoljningarna sker efter ett tvaarigt schema. Ar 1 utfors en
fullstdndig uppfdljning och ar 2 fokuseras enbart pa enhetens
utvecklingsomraden. Varje ar har tva av fyra enheter granskats utifrin
samtliga utvalda avtalsomraden och de andra tva har granskats utifran
foregaende ars identifierade utvecklingsomraden.

Under 2012 har metoden utvecklats och den tidigare graderingen
“utvecklingsomrade”, "god niva” och “’styrka” har tagits bort. Istillet har
varje avtalsomrade bedomts utifrin om man uppfyller avtalskraven helt eller
delvis. Ar beddmningen “delvis” f6ljs den av ett datum da avtalspunkten

senast ska vara uppfylld. Ar avtalspunkten inte uppfylld alls framgér detta
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SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 20 av 26

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-09-11

av kommentarerna och det finns da enbart ett datum da avtalspunkten senast
ska vara uppfylld. Syftet med forandringen 4r bland annat att det ska bli
ldttare for utforarna att identifiera vad i verksamheten som behdver
utvecklas.

Som f6ljd av denna fordndring kommer uppfoljningen &r 2 att fokusera pa
de avtalsomraden som, delvis eller helt, inte var uppfyllda ar 1.

Handlingar i &rendet
Tjénsteskrivelse; Avtalsuppfoljning 2012 Gustavsgarden, 2012-08-24.
Avtalsuppfoljning Gustavsgarden 2012.

Yrkanden
Britt Lindmark (FP) yrkar att Gustavsgarden #ndras i de tva
beslutsmeningarna till Vard- och omsorgsstyrelsen.

Britt Lindmark (FP) yrkar att beslutsmening nr 2) dndras till ”Vard- och
omsorgsstyrelsen ska presentera en handlingsplan utifrin de i rapporten
identifierade omradena som 4r delvis eller inte uppfyllda. Handlingsplanen
ska vara finansieringsndmnden for dldreomsorg tillhanda en vecka innan
ndmndens sammantrédde den 4 december”.

Propositioner
Ordforanden stéller proposition om @ndring av namnet Gustavsgarden till
Vard- och omsorgsstyrelsen ska bifallas eller ej och finner att det bifalles.

Ordf6randen stéller proposition om Britt Lindmarks (FP) andra yrkande ska
bifallas eller ej och finner att det bifalles.

Séndlista

Kundvals- och finansieringsavdelningen
Vard- och omsorgsstyrelsen
Gustavsgarden

Akten

Justering I I ) | utdragsbestyrkande
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VARMDO KOMMUN
Tjansteskrivelse

Diarienummer: 112FNA/134 Finansieringsndmnden for &ldreomsorg

Datum: 2012-08-24

Handlaggare: Carina Widmark
Kundvals- och finansieringsavdelningen
carina.widmark@varmdo.se

Avtalsuppfdljning 2012 Gustavsgarden

Forslag till beslut
1. Avtalsuppfdljning 2012 pa Gustavsgarden godkinnes

2. Gustavsgarden ska presentera en handlingsplan utifrén de i rapporten identifierade
utvecklingsomradena.

3. Gustavsgarden ska, med start i oktober 2012, varje ménad rapportera antalet boende
med ett BMI pa 22 eller ldgre. Till rapporten ska bildggas en individuell atgérdsplan.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Foreliggande rapport &r en uppf6ljning av avtalet mellan finansieringsnimnden for
dldreomsorg och vard- och omsorgsstyrelsen, géllande drift av Gustavsgarden. Ett
overgripande syfte med avtalsuppfoljningarna ar att méta kvaliteten pa sérskilda
boenden for dldre i Varmdé Kommun. Detta kan i sin tur bade bidra till
kvalitetsutveckling och underlitta de enskildas val av sdrskilt boende.

Under april/maj har dldreenheten inom kundvals- och finansierings avdelningen
genomfort en avtalsuppféljning pd Gustavsgarden. Sjélva uppféljningen har f6ljt samma
metod som tidigare men bedémningsskalan och uppstéllningen av rapporten ir
fordndrad. Av de 29 granskade avtalspunkter ar 10 helt uppfyllda och 19 delvis
uppfyllda. Det dock &r viktigt att se att detta resultat inte ar helt jimférbart med
féregéende ars bedomningar. Utforaren har fram till 20130401 pa sig att utveckla de
avtalsomraden som &r delvis uppfyllda. Dérefter kommer en ny uppfoljning att
genomforas.

Kundvals- och finansieringsavdelningen har sedan 2009 gjort uppfoljning i form av
avtalsgranskningar i kommunens samtliga sérskilda boenden for dldre. Uppfsljningarna
sker efter ett tvaarigt schema. Ar 1 utfors en fullstindig uppfdljning och ar 2 fokuseras
enbart pa enhetens utvecklingsomraden. Varje &r har tva av fyra enheter granskats
utifrdn samtliga utvalda avtalsomraden och de andra tva har granskats utifrin
foregéende ars identifierade utvecklingsomraden.

Under 2012 har metoden utvecklats och den tidigare graderingen "utvecklingsomrade”,
”god niva” och “styrka” har tagits bort. Istéllet har varje avtalsomrdde bedomts utifran
om man uppfyller avtalskraven helt eller delvis. Ar beddmningen “delvis” f6ljs den av
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ett datum d avtalspunkten senast ska vara uppfylld. Ar avtalspunkten inte uppfylld alls
framgar detta av kommentarerna och det finns da enbart ett datum da avtalspunkten
senast ska vara uppfylld. Syftet med fordndringen &r bland annat att det ska bli léttare
for utforarna att identifiera vad i verksamheten som behdver utvecklas.

Som f6ljd av denna f6érédndring kommer uppfoljningen ar 2 att fokusera pa de
avtalsomraden som, delvis eller helt, inte var uppfyllda ar 1.

Konsekvensanalyser

1. Miljo — Avtalspunkten 1.34 "Miljopolicy/miljoarbete” &r endast delvis uppfylld.
En utveckling av miljoarbetet pa Gustavsgarden bor fa positiva effekter pa
miljon, om &n i liten skala.

2. Medborgare — Positiv konsekvens bor bli en 6kad kvalitet for de boende pa
Gustavsgérden inklusive anhoriga. Detta under forutsittning att en utveckling
inom avtalsomrédena sker.

3. Ekonomi — Gustavsgarden har stora behov att styra upp och dokumentera sina
processer, aktiviteter och rutiner for att sékerstilla en sidker vard och omsorg
samt for att utveckla omsorgen till att bli mer individcentrerad. Detta
utvecklingsarbete kan behova mer resurser initialt &n vad som ingar i
Gustavsgardens ordinarie budget.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kundvals- och finansieringsavdelning

Handlingar i &rendet

Nr Handling Bildigges/bilagges ej
1 Avtalsuppfoljning Gustavsgarden 2012 Ja
@;@/—\_’
Monica Fransson Carina Widmark
kundvals- och finansieringschef chef édldreenheten
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Uppfoljning

Gustavsgarden april-maj 2012

Kommunledningskontoret,
kundvals- och finansieringsavdelningen,
dldreenheten

Carina Widmark, chef dldreenheten

Erland Bridell, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Petra Kjellander, kvalitetscontroller

Asa Ahlsved, kostcontroller
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Sammanfattning

Under april/maj har dldreenheten inom kundvals- och finansierings avdelningen genomfort en
avtalsuppfoljning pa Gustavsgarden. Sjélva uppfoljningen har f6ljt samma metod som tidigare
men beddmningsskalan och uppstéllningen av rapporten #r fordndrad. Av de 29 granskade
avtalspunkter dr 10 helt uppfyllda och 19 delvis uppfyllda. Utféraren har fram till 20130401
pa sig att utveckla de avtalsomrdden som &r delvis uppfyllda. Dérefter kommer en ny
uppféljning att genomforas.

Bakgrund

Foreliggande rapport &r en uppf6ljning av avtalet mellan finansieringsnimnden for
dldreomsorg och vard- och omsorgsstyrelsen, gillande drift av Gustavsgarden. Kundvals- och
finansieringsavdelningen har sedan 2009 gjort uppf6ljning i form av avtalsgranskningar i
kommunens samtliga sirskilda boenden for dldre. Uppfoljmngarna sker efter ett tvadrigt
schema. Ar 1 utfors en fullstandlg uppfdljning och &r 2 fokuseras enbart pé enhetens
utvecklingsomraden. Varje &r har tva av fyra enheter granskats utifran samtliga utvalda
avtalsomraden och de andra tva har granskats utifrin féregdende ars identifierade
utvecklingsomréaden.

Under 2012 har metoden utvecklats och den tidigare graderingen “utvecklingsomride”, ”god
nivd” och “styrka” har tagits bort. Istillet har varje avtalsomrade bedomts utifrin om man
uppfyller avtalskraven helt eller delvis. Ar bedémningen “delvis” f5ljs den av ett datum d&
avtalspunkten senast ska vara uppfylld. Ar avtalspunkten inte uppfylld alls framgér detta av
kommentarerna och det finns da enbart ett datum dé avtalspunkten senast ska vara uppfylld.
Syftet med fordndringen &r bland annat att det ska bli ldttare for utférarna att identifiera vad i
verksamheten som behover utvecklas.

Som f6ljd av denna fordndring kommer uppfoljningen ar 2 att fokusera péa de avtalsomraden
som, delvis eller helt, inte var uppfyllda ar 1.

Metod

Uppf6ljningen av kvaliteten pd Gustavsgarden bygger pa utvalda delar av innehallet i avtalet
"Drift av Gustavsgarden”, inklusive styrdokument som Socialtjdnstlagen, MAS riktlinjer och
kommunala policyn. Uppf6ljningsgruppen fran kundvals- och finansieringsavdelningen bestar
av fyra personer med olika kompetens — medicinskt ansvarig sjukskéterska,
kvalitetscontroller och kostcontroller under ledning av chefen for dldreenheten.

Metoderna har varit observation, intervju samt granskning av akter/journaler och andra
dokument. Dessutom har den medicinskt ansvariga sjukskoterskans kartliggning av hilso-
och sjukvérdsinsatser under vecka 40 ar 2011 anvints som underlag.

Under veckorna 13 till 16, 2012, genomférdes observationer och intervjuer pd
Gustavsgardens alla avdelningar. Uppf6ljningsgruppen koncentrerade sig pé tvd avdelningar
var och genomforde observationer av allminna forhallanden pa avdelningarna under tva
dagar, ett morgonpass och ett eftermiddags/kvillspass. Vard- och omsorgsinsatserna hos en
utvald boende pa varje avdelning observerades sirskilt. De boende var utvalda utifran att de
var den sjétte dldsta pa sin avdelning. Férutom samtal med de boende (i de fall detta var
mdjligt) intervjuades deras anhoriga/nirstaende, ansvariga sjukskoterskor/arbetsledare,
kontaktperson/vardpersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast samt med verksamhetschefen.
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Foljande dokument begirdes in innan besoket:

- Beskrivning av enhetens ledningssystem

- Aktuellt information om enheten

- Verksamhetens vardegrund

- Rutiner vid inflyttning

- Rutiner for social dokumentation

- Rutiner eller liknande for kontaktpersoner

- Rutiner for nutritionsarbetet

- Rutiner Lex Sarah

- Lokala rutiner for hantering av synpunkter och klagomal
- Blankett ang. sekretess

- Arbetsschema med namn pa tjanstgorande personal for veckorna 13 tom 16.
- Underlag for riskbedomningar pa individnivé

- Matsedel v. 13-16

Under granskningen kompletterades med ytterligare dokument, bl.a. manadsblad med
aktiviteter och verksamhetsberittelse. Dokumentationen angéende de speciellt utvalda
boende, granskades bade fore, under och efter sjdlva observationstillfillet.

Efter observationer, intervjuer och en genomgang av kartlaggningen av hilso- och
sjukvardsinsatser under vecka 40 2011, traffades uppf6ljningsgruppen och sammanstillde ett
grundmaterial och gjorde en beddmning inom varje avtalsomrade.

Under varje avtalspunkt redovisas ett antal pastdenden som #r uppfyllda eller inte. Ar alla
pastdenden uppfyllda under en avtalspunkt s& ar den "uppfylld”. Saknas négot eller alla
pastaenden blir bedomningen delvis uppfyllt” och “ej uppfyllt”. Da far dven verksamheten
en tidpunkt da avtalskravet senast ska vara uppfyllt. Motivet till att pastiendet inte dr uppfyllt
ar angett i kommentarsfiltet. Pastdenden som innehéller "de flesta” eller "oftast” betyder att
det dr uppfyllt till minst 80 %.

I tidigare rapporter gillande Gustavsgarden har de tre delar, B-huset, C-huset och D-huset
beddmts var och en for sig. I denna rapport bedoms husen i en och samma rapport och
eventuella skillnader beskrivs i kommentarsfiltet.

Syfte
Ett dvergripande syfte med avtalsuppfoljningarna &r att méta kvaliteten pa sérskilda boenden

for dldre i Varmdo Kommun. Detta kan i sin tur bade bidra till kvalitetsutveckling och
underlitta de enskildas val av sérskilt boende.

Syftet med avtalsuppfoljningen pa Gustavsgarden ir att f6lja upp att kvaliteten pa
verksamheten f6ljer befintligt avtal.

Allmant om Gustavsgarden

Gustavsgarden &r ett sarskilt boende for dldre beldget pa Trallbanevigen i Gustavsberg. Pa
Gustavsgarden bor totalt, i april 2012, 110 personer, de allra flesta med stora behov av vérd
och omsorg dygnet runt. Verksamheten ingar i proVarmdo och resultatenhetschef ar Eva
Jacobsson.

Gustavsgérden bestdr av tre enheter: B-, C- och D-huset. Dessutom finns ett A-hus, som
inrymmer personalutrymmen och féreningen Guldkanten. Varje hus bestar av ett antal
vaningar/avdelningar. Dessa vaningar/avdelningar har varsin omvardnadsansvarig
sjukskoterska som ocksa dr ndrmaste arbetsledare for omsorgspersonalen. Kvillar och nitter
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finns en sjukskoterska for hela Gustavsgarden. En av nattsjukskoterskorna #r arbetsledare for
all nattpersonal. Det finns ocksa rehabpersonal dvs. arbetsterapeuter och sjukgymnaster samt
administrativ personal i verksamheten. I D-huset finns en intern dagverksamhet dit boende
fran hela Gustavsgéarden kan f4 komma pa inplanerade besok. Dir finns aktiviteter som
korsordsgrupp, tradgardsgrupp och dans. Det finns dven ett bad med anpassat badkar. Totalt
dr ca 100 personer tillsvidareanstillda pd Gustavsgarden, dessutom tillkommer ett antal
vikarier och timanstillda, totalt ca 80 arsarbetare. 73 underskoterskor/vardbitraden har sin
fasta anstéllning pa Gustavsgérden. Av dessa &r det 11 som saknar adekvat utbildning inom
omrédet (Inventering juli 2011.)

Lékare frdn Gustavsbergs vardcentral finns pa plats tvd génger per vecka, 6vrig tid finns
lakare att tillgd per telefon.

P& Gustavsgérden finns restaurang Trallen. Den ingér, tillsammans med en stor del av 6vrig
kostverksamhet inom proVarmdo, i en separat resultatenhet. Kostchefen i proVarmdo 4r
ansvarig for verksamheten i restaurangen. Den 4r organisatoriskt fristaende frén
resultatenheten Gustavsgérden.

P4 Gustavsgérden finns ocksa féreningen Guldkanten. De anvénder sig framst av lokaler i det
dldsta huset, A-huset, samt av samlingssalen och restaurangen. Syftet med Guldkantens
verksamhet dr att ”genom hélsoinriktade, kulturella och sociala aktiviteter, skapa méjlighet
till sysselsittning och gemenskap. Verksamheten ska vara 6ppen for de boende pa
Gustavsgérden och for 6vriga dldre personer i samhillet.”

Av de boende pé Gustavsgarden (enligt kartldggningen v. 40, 2011) &r de flesta &ver 80 &r,

75 % har bott dér i 6ver ett dr och ca tva tredjedelar 4r kvinnor. 19 % har ett BMI pé 22 eller
under (= risk f6r undervikt) och 12 % har risk f6r 6vervikt (BMI 6ver 27). 75 % behover hjdlp
vid pé- och avklddning och 26 % behdver hjilp av minst tva personer. De tre minaderna
innan kartldggningsveckan hade fyra boende fatt nagon fraktur pd grund av fall.

RESULTAT

Hemlik miljo (1.8 Mal och riktlinjer)

Avtalstext, utdrag:
Boendet skall erbjuda en sa hemlik miljo som mojligt.

X] De allminna utrymmena r moblerade pa | X] God allmén- och punktbelysning.
ett hemlikt sétt med olika slags mobler,
tavlor och krukvéxter.

[_] Allménna utrymmen har underhéllna
ytskikt, dvs. védggar, tak och golv
(fastighetsdgarens ansvar).

Kommentar:

B-hus:

+ Vilkomnande forsta intryck.

- Mobelgrupperna 1 hisshallarna dr mest dekoration och inte funktionella for de boende.
- Ytskikten (fastighetségarens ansvar) &r slitna och svara att halla rena.

C-hus:

- Det saknas bra allméinna utrymmen pa vaningsplanen foér de boende.
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- Ytskikten (fastighetsdgarens ansvar) 4r slitna och svara att halla rena .
D-hus:
- Miljon i korridorerna #r inte alltid anpassad till de boendes behov.

Bedomning:

X] Utferaren uppfyller avtalskraven

[ ] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

[ ] Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast

Bemotande (1.8 Mal och riktlinjer)

Avtalstext, utdrag:

Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet, samt
vara utformad sd att den stiarker den enskildes mdjligheter till sjalvsténdighet, skapar
trygghet, erbjuder frihet for den enskildes personliga behov och 6nskemal samt ger méjlighet
till en vardig alderdom.”

[X] De flesta av personalen respekterar de X De flesta av personalen knackar eller
boendes sjédlvbestimmande och integritet i pakallar uppmérksamhet pa annat sétt innan
mojligaste man. man gar in till en boende.

X Tilltalet #r oftast personligt och vanligt X De intervjuade boende upplever sig oftast

samt tycks vél anpassat till de boendes vil bemotta och de anhoriga upplever oftast

mojligheter att forsta och kommunicera. att personalen respekterar deras nérstaendes
sjdlvbestimmande och integritet i md&jligaste
man.

Alla boende har en tydlig skylt med
namnet utanfor ligenheten.

Kommentar:

B-huset:

+ Personal som arbetat ldnge pa samma arbetsplats.

- De boendes kaffe serveras i plastmuggar oavsett behov.

- Det finns rutiner och férhallningsétt som saknar grund i de boendes behov
- Enstaka personal brister i bemotande och respekt

C-huset:

- Det finns rutiner och férhallningsétt som saknar grund i de boendes behov
- Enstaka personal brister i bemdtande och respekt

D-huset:

- Olampligt att personer med demenssjukdom "omges" av ett sprak de inte forstar (finska
avdelningen).

- Enstaka personal brister i bemdtande och respekt.

- Brist pa individuell anpassning forekommer, t.ex vid frisérbesok.

Bed6mning:

X] Utforaren uppfyller avtalskraven

[] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis
[] Utfsraren ska uppfylla avtalskraven senast
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Kontinuitet (1.8 Mal och riktlinjer) samt Kontaktperson (1.12)

Avtalstext, utdrag:
»Utifrén den enskildes behov och 6nskemal skall bl.a. f6ljande kvalitetsmal genomsyra
verksamheten:

e Trygghet

e Kontinuitet”

»Utforaren ansvarar for att ett system med kontaktpersoner tillimpas. Erséttare skall finnas
for att mojliggora en god kontinuitet.

Den enskilde skall ha triffat sin kontaktperson inom fem dygn frén inflyttningsdagen.

Om den enskilde inte 4r ndjd med sin kontaktperson har den enskilde rétt att f4 en annan
kontaktperson utsedd inom en vecka.”

Effektmal 2012 for finansieringsndamnden for dldreomsorg:
2. Den enskilde ska fa insatser med hog personalkontinuitet

X Utféraren har aktuella skriftliga rutiner [] Det finns en angiven ersittare for

for kontaktmannaskap som &r kidnda av kontaktpersonen.

personalen.

[ Det finns tydlig skriftlig info till den [_] Planeringen av omsorgsarbetet utgar fran
boende och anhériga. Iinformationen ska att ett mindre antal av personalen utfor den

det finnas angivet att den boende har ritt till | boendes omvardnad.
byte av kontaktperson.

X] Den boendes behov och pa vilket sétt
omsorgen ska utforas dr kénd av
omsorgspersonalen.

Kommentar:

B-huset:

+ Liten personalgrupp gor att kontinuiteten ofta dr hog.

- Ersittare till kontaktpersonen saknas oftast.

- Det finns inte angivet i informationen till boende/anhdriga att man har rétt att byta
kontaktperson.

- Personalens arbetsbelastning och behov av omvéxling gér ibland fore de boendes behov av
kontinuitet.

C-hus:

- Ersittare till kontaktpersonen saknas oftast.

- Det finns inte angivet i informationen till boende/anhdriga att man har rétt att byta
kontaktperson.

- Personalens arbetsbelastning och behov av omvixling gar ibland fére de boendes behov av
kontinuitet.

D-hus:

- Personalen arbetar med olika grupper av boende olika dagar, ej kopplade till
kontaktmannaskapet.

- Ersittare till kontaktpersonen saknas ibland.

- Det finns inte angivet i informationen till boende/anhoriga att man har rétt att byta
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kontaktperson.

- Personalens arbetsbelastning och behov av omvixling gér ibland fore de boendes behov av

kontinuitet.

Bedomning:
[] Utféraren uppfyller avtalskraven
X Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

X Utferaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Anhorigstod (1.8 Mal och riktlinjer)

Avtalstext, utdrag:

Verksamheten skall bedrivas i1 enlighet med till socialtjdnstlagen, hélso- och
sjukvardslagstiftningen och annan géllande lagstiftning samt enligt kommunens mal,

policydokument, riktlinjer och rutiner.

Utdrag ur socialtjdnstlagen:

Personer som vardar eller stodjer nirstaende
10 § Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vérdar en
nirstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstaende som har

funktionshinder. Lag (2009:549).

X Information gillande kommunens
generella anhorigstdd finns ldttillgéngligt.

[ ] Information gillande lokalt stod (= i
verksamheten) stod till anhoriga finns i
utforarens informationsmaterial.

Det finns skriftliga rutiner sa att anhoriga
blir erbjudna ett sdrskilt samtal med syfte att
kartldgga deras behov som anhoriga och
erbjuda individuellt st6d vid behov.

X De flesta anhériga kinner sig
respekterade och sedda i sin roll som
anhorig.

[ 11 verksamhetsplan eller motsvarande
ingdr att utveckla specifikt stod till anhoriga.

Kommentar:

Bedomning:
[] Utforaren uppfyller avtalskraven
X] Utfcraren uppfyller avtalskraven delvis

X Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Vardegrund (1.8 Mal och riktlinjer)

Avtalstext, utdrag:

Utforaren skall ha en formulerad och dokumenterad virdegrund som &r kénd av all personal

fran forsta anstéllningstillfallet.

Utdrag fran socialtjénstlagen 5 kap.:

4§ Socialtjinstens omsorg om &ldre ska inriktas pé att dldre personer fér leva ett vardigt liv

och kénna vélbefinnande (vérdegrund).

Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjélvsténdigt
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under trygga férhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Lag (2010:427).

[ | De flesta av personalen kan virdeorden i
utforarens lokala virdegrund.

X Ledningen kan beskriva sambanden
mellan den nationella viardegrunden och den
egna virdegrund.

[ ] De flesta personalen kinner till att det
finns en nationell viardegrund i
socialtjanstlagen.

Kommentar:

Den nationella virdegrunden i socialtjénstlagen ska styra och utférarens lokala virdeord ska
kunna hérledas direkt till den nationella virdegrunden. Koppling finns pa Gustavsgarden
men &r inte kdnd av personalen.

Bediomning:

[ ] Utféraren uppfyller avtalskraven

X Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

X] Utféraren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Trygghet (1.8 Mal och riktlinjer)

Avtalstext, utdrag:
”Utifran den enskildes behov och nskemal skall bl.a. foljande kvalitetsmal genomsyra
verksamheten:

e Trygghet

e Kontinuitet”

Utdrag fran socialtjdnstlagen 5 kap 4§:

Socialtjdnstens omsorg om #ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och
kénna vilbefinnande (védrdegrund).

Socialndmnden ska verka for att dldre méanniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstandigt
under trygga férhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Lag (2010:427).

X De flesta boende och anhériga kinner sig
trygga med varden och omsorgen hos
utforaren.

X Vid observationerna upplevs de flesta
boende som trygga.

[] Personalens namnskyltar #r tydliga och
lasbara for de boende.

X] De flesta boende och anhériga ir nojda
med kontakten med ldkare och sjukskoterska
géllande hélso- och sjukvarden.

Kommentar:

- Personalens namnskyltar 4r sma och svara att ldsa for de boende.

- Néagra av personalen saknar namnskyltar,
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Bedomning:

[] Utforaren uppfyller avtalskraven

X Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

X] Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Brukarinflytande (1.11)

Avtalstext:

”Vard och omsorg skall utformas och genomftras tillsammans med den enskilde s langt
detta dr mojligt. Viktiga instrument for detta dr kontaktpersonssystem, vialkomstsamtal och
individuell genomférandeplan.

Den enskilde, och om den enskilde sa vill, dennes nirstdende, har ritt att delta i alla beslut
som ror honom/henne. Om den enskilde inte sjédlv kan delta i beslut som rér honom/henne,
skall samrad med foretradare dga rum.

Utforaren har ansvar for att informera och samverka med de boende och deras nérstédende.
Det skall finnas ett forum med representanter f6r de boende, nérstdende och utfraren.”

Utdrag fran socialtjdnstlagen Utdrag fran socialtjinstlagen 5 kap:
4§ Socialtjénstens omsorg om é#ldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kénna vilbefinnande (vardegrund).

Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far majlighet att leva och bo sjélvstindigt
under trygga férhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Lag (2010:427).

5§ ... Den dldre personen ska, sa langt det 4r mojligt, kunna vélja nér och hur stéd och hjilp
1 boendet och annan littatkomlig service ska ges. Lag (2010:427).

Effektmal 2012 for finansieringsnédmnden for dldreomsorg:
1. Den enskilde ska ha inflytande 6ver hur insatserna genomfors.

X De flesta boende och/eller anhériga anger Granskade genomforandeplaner dr

att de varit delaktiga i uppréttandet av undertecknade av den boende/anhorig.
genomforandeplan.

[] Utféraren har regelbundna brukarrad, X Utforaren har regelbundna anhorigméten
eller motsvarande, pa dagtid. pa kvillstid.

[ | Boende/anhoriga far allmin information
fran utféraren som t ex minnesanteckningar,
nyhetsbrev eller dyl.

Kommentar:

- Allmén information till boende och anhoriga om vad som hénder pa Gustavsgarden, t.ex.
infor helger, planerade reparationer m.m. saknas oftast.

- De boende/anhdrigas delaktighet i uppréttandet av genomforandeplanen ir oftast enbart ett
skriftligt godkdnnande av en av personalen upprittad plan.

- Brukarrad pa dagtid saknas, bdde pé avdelningarna och dvergripande.
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Bedomning:

[] Utféraren uppfyller avtalskraven

X] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

DX Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Information i samband med in- och utflyttning (1.13)

Avtalstext:

”Utforaren svarar for information till den enskilde och dennes nirstdende angiende villkoren
och dennes rittigheter for boendet.

Den enskilde och dennes narstaende skall senast vid inflyttningen fa veta vem som &r
kontaktperson och omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Utforaren skall ha en informationsskrift om boendet pa Gustavsgarden. Skriften skall limnas
som information till de boende och deras nérstdende vid inflyttningen. Informationsskriften
skall hallas aktuell.

"

X Utforaren har en aktuell X] Utforaren har skriftliga rutiner for in- och
informationsskrift som ér tillganglig for de utflyttning.
boende och anhoriga.

De boende och deras anhériga har X De flesta boende/anhoriga 4r néjda med
tillgéng till lattillgénglig information om den skriftliga informationen.

kontaktperson, vice kontaktperson samt
omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Kommentar:

+ Samtliga boende har en sirskild omvérdnadspédrm i lagenheten i vilken viktig information
ska finnas.

- Innehéllet i pdrmarna skiftar beroende pa avdelning och kontaktperson.

- Egenkontroll av pdrmarnas innehall saknas.

- Det saknas "husspecifik" information i informationsskriften.

Bedomning:

X] Utforaren uppfyller avtalskraven

[[] Utfsraren uppfyller avtalskraven delvis
[] Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast

Aktivt och meningsfulit liv (1.14)

Avtalstext:

”Arbetet skall organiseras s att vardagslivet dr i fokus. Utevistelse skall erbjudas dagligen
aret om. Utf6raren skall kunna erbjuda psykisk, fysisk, social, kulturell och andlig stimulans
som en del av veckans aktiviteter. Individuella 6nskemal och intressen skall s langt som
mojligt tillgodoses och den enskildes integritet och sjalvbestimmande skall respekteras.
Individuella 6nskemal och intressen skall dokumenteras i den individuella
genomforandeplanen.”

11
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Effektmal 2012 for finansieringsndmnden for dldreomsorg:
3. Den enskilde ska ha mojlighet till social samvaro och aktivitet

[ | De flesta boende och anhériga ér nojda
med mdjligheterna till och erbjudanden om
utevistelsen,

[X] Utforaren erbjuder allmént tillgingliga
aktiviteter dagligen.

[ | Utbudet av aktiviteter bygger tydligt pa
de boendes intressen utifran t.ex.
levnadsberittelse och genomférandeplan.

[ 11 de granskade genomfcrandeplanerna
finns den boendes specifika "intressen”,
’sociala kontakter” och "aktiviteter” angivna.

[ | Miljon i allminna utrymmen stimulerar
de boendes egen aktivitet.

[] De boendes sjilvstindighet stimuleras
genom synlig och anpassad skyltning.

[] De boende far sinnesstimulans, t.ex
massage, dofter, musik, utifran individuella
behov.

X] Utforaren arbetar aktivt med att utveckla
samverkan med frivilligorganisationer/
frivilliga.

[ | Utféraren anvinder sig medvetet av
vardagsaktiviteter for att de boende ska fa
stimulans.

] De boende kan enkelt se vad som hénder
pé avdelningen/Gustavsgarden under dagen.

Kommentar:

+ Samtliga ldgenheter i B-huset har egna balkonger i sdder, i D-huset finns gemensamma
balkonger och pa en vaning, en altan. Samtliga ldgenheter i C-huset har egna
balkonger/altaner. Dessutom finns gemensamma balkonger.

+ Foreningen Guldkanten erbjuder méanga olika slags aktiviteter for de boende pé

Gustavsgarden som kan, vill och orkar delta.

+ Gustavsgarden har en intern dagverksamhet som regelbundet erbjuder olika slags
aktiviteter som korsord, dans, promenader, samtal och skéna bad m.m. fér de som &r

intresserade.
+ Aktivitetslador finns pa alla avdelningar.
- Utevistelse erbjuds sillan aktivt.

- De boende som erbjuds utevistelse tackar ofta nej.
- Nyinflyttade boende far erbjudande om att delta i de aktiviteter som redan finns och inte

utifran sina identifierade intressen. .

- Milj6n i allménna utrymmen stimulerar inte till aktivitet.

- Aktivitetslddorna anviinds sillan.

- De anslagstavlor som finns &r inte anpassade efter de boendes behov, det 4r svart for de
boende att se vad som hinder under dagen i de gemensamma utrymmena.
- Genomférandeplanernas kvalitet géllande intressen, sociala kontakter och aktiviteter 4r

bristfllig.

- Man forsoker knyta frivilliga till verksamheten men har bara lyckats i mindre omfattning.
- Maltiderna anvénds séllan som en gemensam och stimulerande aktivitet.

- Skyltningen till och inom avdelningarna dr manga ganger otydlig och bristféllig. Sarskilt
om man kommer som ny besokare eller har en funktionsnedsittning.

- Planerad, individuell sinnesstimulering forekommer séllan.

Bed6mning:
[] Utforaren uppfyller avtalskraven
X Utfsraren uppfyller avtalskraven delvis

X] Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401
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Dokumentation (1.16)

Avtalstext, utdrag:

Bisténdet och insatserna ges enligt SoL, vilket utgér grunden i verksamheten. Utforaren skall
dokumentera arbetet med enskilda vardtagare i enlighet med SoL och enligt "Riktlinjer for
individuell planering och dokumentation av genomférandet av insatser inom &ldreomsorgen i
Viarmdo kommun.”

Utdrag ur ovanstdende riktlinjer:

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskilde, vara tydlig samt innehalla
tillracklig, véasentlig och korrekt information (SOSFS 2006:5). Vad det innebér beskrivs
ndrmare nedan.

e Respektfull — ta hédnsyn till den enskildes integritet och inte innehélla ovidkommande
omddmen, nedséttande eller krankande uppgifter eller formuleringar.

e Korrekt — uppgifterna ska bygga pa ett korrekt underlag och det ska framgé vem som
har ldmnat uppgifterna. Det ska dven framga vad som &r faktiska omstidndigheter och
vad som dr beddmningar samt vem som gjort en viss beddmning.

o Tillracklig — sa att den sédkerstiller den enskildes rattssdkerhet och mgjlighet till insyn
samt ger relevant information for att genomf6ra och {6lja upp insatser.

e Visentlig — endast innehalla uppgifter av betydelse for det fortsatta arbetet och som
visar hur situationen for den enskilde utvecklar sig.

e Tydlig — alla anteckningar ska vara sakliga, vil strukturerade, tydligt formulerade,
foras l6pande, vara daterade och signerade...

Genomforandeplanens betydelse for den enskilde

e Tydliggor den enskildes behov och 6nskemal kring hur insatserna ska genomf6ras och
bidrar till att stidrka kontinuiteten i insatserna.

o Sikerstiller den enskildes riittssidkerhet, att den enskilde far sina behov och énskemal
tillgodosedda.

e Mojliggor den enskildes delaktighet i att planera och skapa struktur i sin vardag.

e Tydliggor den enskildes behov av vardagsrehabilitering och socialt innehéll i dagen.
e Synliggor ett helhetsperspektiv kring den enskildes situation.

e Mojliggor uppfdljning och justering av beviljade insatser.

Genomforandeplanens betydelse for personalen

e Sikerstiller arbetsmetoder och tydliggor forhallningssitt.

o Stirker rattssidkerheten fOr personalen.

e Underlidttar samordning mellan personal.

Genomférandeplanens betydelse for verksamheten

e Tydliggor planering av verksamheten.

e Mojliggor att arbeta langsiktigt och med framforhéllning

e Tydliggor kommunens/enhetens kvalitetsarbete

e Mojliggor uppfoljning och tillsyn av verksamheten

Anvisningar for dldreomsorgen i Virmdo kommun

Utbildnings-, kultur och dldrekontoret har i uppdrag att f6lja upp att dokumentationen i
verksamheterna genomfors enligt gillande lagstiftning och framtagna riktlinjer. Respektive
verksamhet ansvarar for att uppritta rutiner for egenkontroll av dokumentationen.
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[ 1 De flesta av personalen kinner till
riktlinjerna/rutinerna for den sociala
dokumentationen.

[ ] De flesta av personalen tycker att de har
tillfdlle att dokumentera.

[ | Personalen gér rutinmissigt igenom den
senaste dokumentationen vid rapporter och
vid arbetspassets borjan.

DX] De flesta tycker att den nddvindiga
informationen finns i dokumentationen.

X] De flesta av personalen upplever att det
finns ldttillgdngligt informationen om vilka
behov den boende har och hur den boende
vill ha det.

[] Utforaren har skriftliga rutiner for
systematisk egenkontroll av
dokumentationen.

|| Dokumentationen forvaras sikert och
oatkomligt for obehoriga.

Kommentar:

+ Gustavsgarden har brutit ner de kommunala riktlinjerna till lokala rutiner. Dessa finns
tillgéngliga i Gustavsgérdens arbetsplan = pairm med ledningssystem, rutiner och

informationsmaterial.

- Personalen upplever att det 4r brist pa tillgingliga datorer for dokumentation. D-huset:

Det finns en dator pa varje avdelning for all personal inklusive sjukskoterska. B-huset: Dator
for vard- och omsorgspersonalen finns i arbetsrum i trapphuset utanfor avdelningen.

- Man gar sillan igenom informationen i journalen vid rapporter eller vid arbetspassens

borjan

- Systematisk egenkontroll av dokumentationen saknas.
- Det héinder att information om den enskilde ligger framme i allménna utrymmen.
- Det finns ett fast datanitverk pa Gustavsgérden, men antalet uppkopplingpunkter &r

begrinsat.

Bedomning:
[] Utforaren uppfyller avtalskraven
X] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

X Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Dokumentation enligt patientdatalagen (1.17)

Avtalstext:

Utf6raren ansvarar for att journaler fors i enlighet med aktuell lagstiftning om journaler och
Journalf6ring, socialstyrelsens forfattningar och MAS riktlinjer mm. Journalen och 6vriga
handlingar som rr den enskilde skall férvaras sikert och oatkomlig for obehoriga.
Utforaren skall verlimna omvérdnadsjournalen till bestillaren enligt géllande
gallringsrutiner, nér en vardtagare flyttar eller avlider.

Om den enskilde dr i behov av hilso- och sjukvérd skall sjukskdterskan gora riskbedémning
gillande fallolyckor och uppritta en vardplan. Vardplanen upprittas i samrad med den
enskilde, nérstaende och berorda personalkategorier.”

Utdrag ur MAS riktlinjer " Dokumentation och informationshantering” (giiller from

120501):

6.2 Resultat av riskbeddmning

Vid inflyttning till sérskilt boende ska sa snart som méjligt och senast inom tva veckor
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nedanstaende riskbedémningar och i férekommande fall odlingar dokumenteras:
* Risk for trycksar enligt Modifierad Norton-skala
* Fallriskbedomning enligt Downtons fallindex och MAS riktlinje for fallprevention
och fallincidenter
* Risk for felnédring genom
- vikt och langd och berdknat Body Mass Index, BMI
- Mini Nutritional Assessment, MNA

6.4 Vardplan

Enligt patientdatalagen ska en patientjournal som ovan namnts bland annat innehalla
“visentliga uppgifter om planerade och vidtagna atgirder.” For detta dndamal ska en
vardplan, som beskriver planerad hélso- och sjukvard for en enskild person, upprittas om den
enskilde har hilso- och sjukvardsinsatser. Vardplanen ska om mojligt utformas tillsammans
med den enskilde och/eller dennas anhérig/nérstaende.

Utdrag ur MAS riktlinjer ” Likemedelshantering” (gdiller from 120501 ):

1.2 Lakemedelshantering inom hélso- och sjukvard

Inom sérskilda boendeformer finns manga personer som pa grund av sitt hilsotillstand inte
klarar av att sjélv skota sin ldkemedelshantering. Ansvarig sjukskoterska pa enheten ska da
tillsammans med ldkare, den boende eller eventuellt med hjilp av nirstaende finna en
praktisk 16sning pa behovet av hjilp. Om ansvaret for lakemedelshanteringen tas 6ver av
sjukskoterskan ska detta dokumenteras i omvardnadsjournalen.

De flesta av de granskade journalerna [ ] De flesta av de granskade journalerna

innehaller uppgifter om aktuell hilsotillstand | innehaller uppgifter om att den enskilde sjilv

och stilld diagnos. ansvarar for likemedel respektive hjdlpmedel
eller om ansvaret har overtagits av
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

[_] De flesta av de granskade journalerna [] De flesta av de granskade journalerna

innehaller uppgifter om ”ldmnade innehaller uppgifter om hur kontakten med

samtycken”. anhoriga ska vara.

X De flesta av de granskade journalerna X De flesta av de granskade journalerna har

innehéller uppgifter om "forebyggande ett respektfullt sprak och innehaller inget

atgirder”. ovidkommande.

De flesta av de granskade journalerna [ | De flesta av de granskade journalerna

innehéller uppgifter om kosten. innehéller en sarskild vardsplan.

De flesta av de granskade journalerna X De flesta av de granskade journalerna
innehéller uppgifter om utprovade innehaller uppgifter om vilka aktiviteter den
hjidlpmedel. boende deltar i.

Kommentar:

+ Alla granskade journaler innehaller uppgifter om ansvaret f6r hjdlpmedel.

- Séarskild vardplan for hilso- och sjukvarden saknas i alla granskade journaler.

- Information om hur kontakten med anhédriga ska vara saknas i hog grad bade i den sociala
delen och i hélso- och sjukvardsdelen av dokumentationen.

I 6vrigt uppfylls avtalskraven vid granskningstillfillet dd MAS riktlinjer "Dokumentation
och informationshantering” och "Lidkemedelshantering” borjade gilla forst efter
avtalsgranskningen.
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Bed6mning:

[] Utfsraren uppfyller avtalskraven

X Utfsraren uppfyller avtalskraven delvis

X] Utféraren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Hygien (1.21)

Avtalstext:

”Utforaren skall uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt hilso- och
sjukvardslagen och f6lja Socialstyrelsens foreskrifter “Basal hygien inom hilso- och
sjukvérden” m.m.

For att férebygga smittspridning och minimera vérdrelaterade infektioner skall Stockholms
lins landstings utarbetade rutiner "VARDHYGIEN for sirskilda boendeformer i Stockholms
ldn” tillimpas i verksamheten. Utféraren skall dven f6lja landstingets framtagna
”Vardprogram for meticillin-resistenta Staphylococcus aureus (MRSA) gillande inom 6ppen
hilso- och sjukvérd samt vard och omsorg i Stockholms ldn” och andra dokument géllande
hygien. Utforaren skall ha tillgang till vardhygienisk expertis och svara for att
vardpersonalen har utbildning i vardhygien och att fortbildning sker kontinuerligt.
Hygienronder skall genomforas arligen.

Utforaren skall tillhandahalla och bekosta erforderliga arbetskléder och handskar och
skyddsforkldden m.m. som behovs for en god hygienisk standard. Det skall vara méjligt att
tvitta arbetskldderna pa arbetsplatsen.”

Utdrag ur MAS riktlinjer ”God hygienisk standard”.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen for hélso- och sjukvarden enligt 29§ HSL eller den som uppdragits
enskilda ledningsuppgifter enligt 30§ HSL ansvarar for att

» personalen kénner till MAS riktlinjer om god hygienisk standard

» att arligen tillsammans med vardhygienisk expertis genomf6ra hygienrond.

* omvardnadsansvariga sjukskoterskor manatligen sénder in
infektionsregistrering till MAS.

» lokala rutiner for avvikelsehantering dven omfattar vardrelaterade infektioner.
Se vidare “Riktlinje for avvikelsehantering i hilso- och sjukvard”

* inom ramen for ledningssystemet fortiopande f6lja upp verksamheten och
sdkerstélla att all personal foljer basala hygienrutiner och de vardprogram som
giller for sérskilda situationer.

[] Utféraren har skriftliga rutiner for X Utféraren genomfor arligen hygienrond
regelbundna egenkontroller av f6ljsamheten | med hjélp av utomstdende vardhygienisk
till hygienriktlinjerna. expertis inom omréadet.

De flesta kénner till hygienriktlinjerna. DX Utforaren tillhandahaller tillrickligt med
arbetskléder och skyddsutrustning.

[] De flesta foljer hygienriktlinjerna i den X De flesta har genomgitt hygienutbildning

dagliga verksamheten. de senaste aren.
De boende erbjuds vatservett alternativt X De flesta av utforarens omvérdnads-
att tvétta hénderna innan maltid. ansvariga sjukskoterskor sdnder ménatligen

in infektionsregistrering till MAS.
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Kommentar:

+ Hygienriktlinjerna &r vélkénda.

+ Utbildning erbjuds regelbundet.

+ God tillgéng till handsprit m.m.

+ Reglerna géllande har, klddsel, smycken etc. foljs av de flesta.

- Man slarvar ofta med att anviinda handsprit i den omfattning som giller i riktlinjerna: fore
och efter omvardnad samt f6re och efter anvindandet av handskar.

Bedomning:

[] Utféraren uppfyller avtalskraven

X Utferaren uppfyller avtalskraven delvis

Utfoéraren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Kosten vid det sérskilda boendet (1.22)

Avtalstext:

Utforaren skall tillhandahélla samtliga maltider. Maten skall bygga pa svensk husmanskost,
vara ndringsriktig, aptitlig och av god kvalitet samt vara anpassad till dldre ménniskors vanor
och behov av energi och ndring. Stor hdnsyn skall tas till den enskildes individuella behov av
néring, konsistens och specialkost. Maten skall fordelas pd tre huvudmal (frukost, lunch och
middag) samt 2 — 3 mellanmal.

Maten skall serveras utifran den enskildes 6nskemal. Matsedeln skall vara anpassad efter
svenska hogtider da traditionella matritter skall serveras. Utforaren skall ansla aktuella
veckomenyer.

Kosten skall ingd som en naturlig del av vardplaneringen och rutiner for nutritionsarbetet
skall finnas. Det skall finnas tillgang till dietkost, konsistensanpassad kost samt specialkost
for olika behov, dven sondnéring. Nattfastan skall inte Gverstiga 11 timmar. Om det finns
behov av annan mat p.g.a. av religiosa, etiska eller kulturella skél skall detta tillgodoses.
Utféraren skall f6lja kommunens géllande kostpolicy och riktlinjer. Utféraren skall vidare
folja de rekommendationer betréffande SNR-kost och specialkost samt dessa koster i olika
konsistenser som Expertgruppen for samordning av sjukhuskoster (ESS) utarbetat i skriften
”Mat och Néring for sjuka inom vard och omsorg” Réad och riktlinjer fran ESS-gruppen”,
Livsmedelsverket 2003. Livsmedelslagens krav pa egenkontroll av hygien mm skall
efterlevas.

Maltidsmiljon skall utformas s att matlusten gynnas och de boendes sjilvstindighet
stimuleras, t.ex. genom dukning med férger, belysning, porslin och blommor. Personalen
skall delta i maltiden tillsammans med de boende, s.k. pedagogisk maltid, vid minst ett
huvudmal per dag.

Utdrag ur: Krav pa hélso- och sjukvarden (1.19)
”Hélso- och sjukvardspersonalen skall fortlopande identifiera riskfaktorer hos den enskilde

och arbeta forebyggande for att forhindra trycksar, fallskador, malnutrition och
vardrelaterade infektioner.”
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Utdrag ur Virmdo kommuns kostpolicy

”Mat vid siarskilda behov

Personer som av medicinska skél behdver individuellt anpassad kost ska fa den efter
medicinsk bedomning och ordination av ldkare, sjukskoterska, dietist eller logoped.”

»Kvalitetssdkring av maltider och maltidsmiljo
Varje enhet som har en maltidsverksambhet, stor som liten, ska kvalitetssdkra sina maltider

och sin maltidsmiljo.”

Utf6raren tillhandahéller samtliga
maéltider. Maten fordelas pa tre huvudmal
(frukost, lunch och middag) samt 2 — 3
mellanmal.

[ Utféraren har kiinnedom om lingden pé
de boendes individuella nattfasta och om den
overstiger 11 timmar finns anledningen
dokumenterad.

DX Matsedeln 4r varierad och generellt
anpassad efter malgruppens behov.

[ ] Den dagliga matsedeln &r tydligt anslagen
utifrén de boendes behov.

I:I Sarskilda kostonskemal tillgodoses, t.ex.
vegetarisk kost, laktosfri kost m.m.

[ En fullvirdig maltid erbjuds vid aversion
mot t.ex. fisk.

X] Maltidsmiljon 4r lugn och belysningen &r
god och anpassad efter dldre personers
behov.

[| Serveringssystemet pa enheterna ir
anpassat efter de boendes behov.
Karottsystem anvinds i mojligaste man.

[_] Pedagogisk maltid anvinds som metod
utifrdn de boendes individuella behov.

X De flesta 4r njda med hur maten 4r
anpassad utifran de boendes behov.

[ Personalen berittar generellt for de
boende om vad som serveras, ligger upp
anpassade portionsstorlekar och fragar om de
vill ha mer mat.

|| Legitimerad personal (sjuksk&terska,
sjukgymnast och arbetsterapeut) deltar
regelbundet vid huvudmalet.

|:| De boende har, vid behov, en anpassad
sittstdllning och individuellt utprovade
athjalpmedel.

[l Utféraren har skriftliga rutiner gillande
kost och nutrition som &r kinda av berdrd
personal.

[ ] Maten och méltiderna dr kvalitetssikrade.

X De boendes individuella behov gillande
kost och maltider finns beskrivna i
genomforandeplanen

X De enskilda boendes nutritionsstatus 4r
aktuellt och riskanalys géllande malnutrition/
felndring finns.

[ Vid risk for felniring finns tydlig
dokumentation av utredning, analys av
orsaker, behandling/ordinationer samt
uppfdljning.

X Det finns tillgang till dietkost,
konsistensanpassad kost samt specialkost for
olika behov, inklusive sondnéring, utifran de
enskilda boendes behov.

Kommentar:
B- och D-huset:

- Allminna kunskaper om vikten av att begridnsa nattfastan finns, men ingen dokumentation
finns, varken pa individniva eller for avdelningen. Nagra anger att den &dr 12-14 timmar.

- Exempel pa brister: Riskanalys géllande en boendes nutrition 4r gjord i juni 2011. Den
visade pa underndring, men inga atgirder finns dokumenterade i journaldversikten.
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- Fé av de boende anvénder utprovade &thjdlpmedel trots behov.

- De erséttningsmaltider som erbjuds vid avversion &r séllan fullvirdiga.

- Legitimerad personal, dvs.sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast, nérvarar sillan
vid maltidema utan ldmnar Sver till 6vrig vardpersonal att bedoma behov och étgérder.

- Systematisk kvalitetssdkring av méltiderna och maten saknas.

- Pedagogisk maltid anvinds inte med utgangpunkt fran den boendes behov.

- Ibland kommer bestlld specialkost inte upp till avdelningen frén koket, det hinder att vard-
och omsorgspersonalen inte kontaktar koket for att fa rittelse.

- Det saknas information fran koket nir den allménna kosten dven &r 1amplig for de som
behdver specialkost.

- D-hus: Exempel pd iakttagelser: Vit mat pd vita tallrikar trots att morka tallrikar finns att
tillgé. De olika delarna av maltiden mixas ihop istéllet for att serveras var och en for sig.
Personalen sitter inte ner vid borden tillsammans med de boende. Personalen matar samtidigt
som de dter sjdlva. Matsedel 4r pa endast ett av sprdken pa en tvasprakig avdelning.

- B-hus: Exempel pa iakttagelser: En boende som inte tycker om kokt fisk far bara fil som
erséttning "eftersom han &ter stekt fisk". Plastmuggar till alla pa véningen oavsett problem.

Pa en vaning iter alla med sked. En boende &ter ensam i matsalen pa en vaning.
Engéngshaklappar i plast och papper. Anpassningsbara bord finns men anvénds inte. Maten
varmhalls inte innan servering.

Vid kartldggningen v. 40 ar 2011 hade 18 av 35 boende pa D-huset ett BMI pa 22 eller légre.
Pa B-huset hade ingen boende ett BMI pa 22 eller lagre.

C-hus:

+ Matsedeln &r tydlig i matsalen

- Allmédnna kunskaper om vikten av att begrinsa nattfastan finns, men ingen dokumentation
finns, varken pa individniva eller for avdelningen. Nagra anger att den &r 12-14 timmar.

- De ersidttningsmaltider som erbjuds vid avversion eller till t.ex. vegetarianer &r oftast inte
fullvardiga.

- Ibland samma mat bade lunch och middag om den boende inte vill ha en av ritterna.

- Legitimerad personal, dvs.sjukskdterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast, nérvarar sillan
vid maltiderna utan ldmnar oftast Gver till dvrig vardpersonal att bedoma behov och atgirder.
- Systematisk kvalitetssdkring av maltiderna och maten saknas.

- Pedagogisk maltid anvinds inte med utgadngpunkt frdn den boendes behov.

- Ibland stokig maltidsmiljo i matsalen, sérskilt lunchtid.

- De boendes egen aktivitet stimuleras inte vid maltider i matsalen, de far oftast full service
oavsett funktionsférmaga.

- Kompetensbrister finns vid sirskilda kost- och konsistensbehov, bade géllande bedémning
och ordination samt bestillning/tillagning/leverans av ordinerad kost.

Vid kartldggningen v. 40 ar 2011 hade 19 av 51 boende pa C-huset ett BMI pa 22 eller lédgre.

Bedomning:

[] Utforaren uppfyller avtalskraven

X] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

19







VARMDO KOMMUN

Lakemedel (1.23)

Avtalstext:

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ldakemedelshantering inom hélso- och
sjukvarden skall tillimpas. Det &dr den lakare eller sjukskoterska som forskriver lakemedel till
den enskilde som tar stillning till om denne sjélv kan ansvara for sin ldkemedelshantering.
Sjukskoterskan skall vid behov ta 6ver ansvaret for den enskildes ldkemedelshantering.
Sjukskoterskan skall medverka vid arliga lakemedelsgenomgangar for samtliga boende
tillsammans med ldkare och i forekommande fall apotekare. Utforaren skall i samarbete med
kommunens MAS teckna avtal med landstinget om buffertforrad av ldkemedel for akuta
behov. Likemedel i buffertférrad bekostas av landstinget.

Utforaren skall 1ata genomfora extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen en gang
per ar och den skall utféras av legitimerad receptarie eller legitimerad apotekare.”

Utdrag ur MAS riktlinjer " Likemedelshantering” (gdller from 120501 ):

2.3 Verksamhetschefens ansvar
Om verksamhetschefen for hilso- och sjukvarden enligt 29 § Hilso- och sjukvardslagen
(HSL) inte &r sjukskoterska ska verksamhetschefen ge en sjukskoterska i uppdrag att fullgora
enskilda ledningsuppgifter enligt 30§ HSL for fullgdrandet av de praktiska delarna av
ansvaret for likemedelshanteringen. Verksamhetschefen utser en gdng om aret i samrad med
MAS de sjukskoterskor som har ansvar for l1akemedelsfoérrad och nycklarna till forradet,
rekvisition av ldkemedel respektive kontroll av narkotika. Dessas namn ska foras in i lokal
instruktion for lakemedelshantering.
Verksamhetschefen ansvarar vidare for
e att besluten i lokal instruktion for likemedelshantering finns tillgdnglig pa enheten
som bilaga till dessa riktlinjer,
e att uppgifter om namngivna personer som givits ansvar for lakemedelsforrad,
rekvisition respektive narkotikakontroll sedan de faststillts i den lokala instruktionen
o for ladkemedelshantering, sdndes till den verksamhet som tar emot rekvisitioner av
likemedel fran enheten,
o att infoga MAS riktlinjer om ldkemedelshantering i verksamhetens ledningssystem
att MAS riktlinjer och rutiner dr kdnda och efterlevs i den dagliga verksamheten,
e att det finns den personal med den kompetens som behdvs for en séker
likemedelshantering.

7.3 Overldmnande av ldkemedel fran underskoterska/vérdbitride

En iordningstélld dos och i vissa fall lakemedel ur originalférpackning (t.ex. salvor, krdmer,
ogon-och 6rondroppar) kan 6verlamnas av underskoterska eller vardbitrdde. Forutséttningen
for detta dr att personen har delegering fran sjukskoterska for uppgiften.

Personal som dverldamnar ldkemedel ansvarar for att iordningstéllt 1ikemedel ges till rétt
person ritt dag och vid rétt tid.
Personal som ¢verlamnar medicinen forvissar sig om att den boende kan ta sina ladkemedel

X Utforaren genomfor &rligen externa X] Utforaren har lokala rutiner/lokal
kvalitetsgranskning av ldkemedels- instruktion géllande ldkemedelshantering.
hanteringen.

X Arliga likemedelsgenomgangar X] Personalen har kinnedom om riktlinjerna
genomfors for varje enskild boende. gillande overlimnande av likemedel.
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X] Personalen kiinner till reglerna kring
delegering.

Kommentar:

Bedomning:

X] Utferaren uppfyller avtalskraven

[[] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis
[] Utféraren ska uppfylla avtalskraven senast

Rehabilitering (1.25)

Avtalstext:

“Utforaren ska ha arbetsterapeut och sjukgymnast anstillda i verksamheten. De skall efter
beddmning ge behandling, individuellt och/eller i grupp. De skall dven f6rskriva, félja upp de
individuellt utprovade hjdlpmedlen samt utbilda och handleda berérd personal i forflyttnings-
teknik och ett rehabiliterande férhallningssétt.

Malet for insatserna skall vara att den enskilde skall kunna leva ett s& normalt liv som méjligt
med hénsyn till sin férméaga.”

DX Arbetsterapeut och/eller sjukgymnast
utbildar och handleder i forflyttningsteknik
och i ett rehabiliterande forhallningssitt.

De flesta av de granskade journalerna
innehaller information om arbetsterapeut/
sjukgymnast tagit 6ver ansvaret géllande

hjidlpmedel eller inte.

X] De flesta intervjuade 4r néjda med den
rehabilitering som erbjuds.

Kommentar:

Bedomning:

X Utféraren uppfyller avtalskraven

[[] Utfsraren uppfyller avtalskraven delvis
[] Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast

Tandvard (1.26)

Avtalstext:

” Utforaren skall f6lja den 6verenskommelse som finns mellan kommunen och landstingets
tandvardsenhet, om uppsokande verksamhet for vissa #ldre och funktionshindrade. Den
enskilde skall en gang arligen erbjudas munhilsobedomning i samverkan med
tandvardsenhetens entreprendr. Personalen vid Gustavsgarden skall medverka vid
unders6kning och munhilsobeddmning av den enskilde och delta i de utbildningsinsatser
som tandvardsenhetens entreprenor erbjuder.”

Utdrag ur MAS riktlinjer ”Munhdlsa och tandvard”

’2.3 Verksamhetschefen ansvarar for att
e personalen kinner till dessa riktlinjer och att de efterlevs
e informera MAS om nyanstillda sjukskoterskor s att de kan utses till utfirdare och fa
kontaktuppgifter formedlade till tandvardsenheten
e informera MAS om vilka sjuksk&terskor som slutar sin anstéllning och ska
avslutas i Symfoni
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e organisera samarbetet med landstingets leverantor pa ett optimalt sitt for
de boende

e organisera utbildningstillfdllen for personalen i samverkan med lands
tingets leverantor pa ett sddant sitt att personalen har méjligheter att ta till
sig de kunskaper som férmedlas den enskilde som far bessk av tandvérdspersonal
for munhélsobedomningoch nodvéndig tandvérd alltid har kidnd vard- och
omsorgspersonal hos sig under understkning och behandling.”

X De flesta av den intervjuade personalen ar | [X] De flesta av personalen har genomgatt
ndjda med munhilsobedémningarna och tandvardsutbildning.
anvander dem i sitt arbete.

Den enskilde boende har alltid mgjlighet
att, om behov finns, ha kdnd vard- och
omsorgspersonal hos sig under undersokning
och behandling.

Kommentar:

Bed6mning:

X] Utforaren uppfyller avtalskraven

[[] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis
[] Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast

Medicintekniska produkter, forbrukningsartiklar och tekniska hjalpmedel
(1.27)

Avtalstext:

” Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska utrustningen, den 6vriga
utrustningen, de arbetsredskap, hjdlpmedel och forbrukningsartiklar, inkontinenshjdlpmedel
m.m. som behdvs for att fullgora atagandet.

Utforaren skall tillhandahalla och bekosta arbetstekniska hjalpmedel.
Inkontinenshjédlpmedel skall utprovas individuellt av sjukskéterska med kunskap och
kompetens inom omradet. Medicintekniska produkter och hjdlpmedel utprovas i av
sjukgymnast, arbetsterapeut och i férekommande fall sjukskoterska.

All utrustning som erfordras for ADL-trdning och sjukgymnastik och som inte betalas av
landstinget, skall tillhandahallas av utfGraren.

Utforaren ansvarar for besiktning och service av de medicintekniska produkterna enligt
géllande lagar och foreskrifter.

Hantering och anvindning av hjdlpmedel och medicintekniska produkter samt uppfoljning
och kontroll av dessa skall ske enligt géllande foreskrifter. All personal skall i tillrdcklig
omfattning ges utbildning i att anvinda hjdlpmedel och medicintekniska produkter.
Instruktion for anvéndandet samt nodvindiga tekniska data skall finnas l4tt tillgdngliga.
Utforaren skall ha rutiner for inférskaffande, handhavande, kontroll, underhall och kassation
av medicinteknisk utrustning enligt géllande lag och forordning. Utféraren ansvarar for alla
forekommande kostnader enligt tagandet. ™
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Utdrag ur "Riktlinje for hantering av medicintekniska produkter (MTP)”
Sammanfattning

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen har efter uppdrag fran vardgivaren ansvar for att forskrivning och
anvindning av MTP sker pa ett sikert sitt och att det finns konkreta och d&ndamaélsenliga
rutiner for hantering av MTP.

Verksamhetschefen ansvarar for att rutiner upprittas for hur kontroller av och anmilan av fel
pa produkter ska ske. I detta ansvar ingér att se till att produkten omedelbart tas ur bruk vid
fel.

Verksamhetschefen ska enligt vardgivarens direktiv ta fram, faststilla och dokumentera
rutiner for bl.a. riskhantering, avvikelsehantering och sékerstilla att rutinerna om
riskhantering och avvikelsehantering dr anpassade for avvikelser gidllande MTP.

Forskrivarens ansvar

Forskrivare av hjalpmedel 4r hilso- och sjukvardspersonal som mot bakgrund av genomférd
behovsbeddmning, till en namngiven person, véljer lamplig specifik produkt. Forskrivaren
ansvarar for att alla faserna i forskrivningsprocessen genomfors och dokumenteras.

Den som forskriver ett hjalpmedel ska inneha yrkeskompetens som arbetsterapeut,
sjukgymnast, sjukskoterska, logoped eller ldkare och vara utsedd av verksamhetschefen.

Personalens ansvar

All personal, som anviander MTP ska se till att de innan de anvénder sig av produkten ska
veta:

e hur produkten fungerar

« hur den ska anviéndas

o vilka risker som kan finnas med att anvénda produkten i vardarbetet

« vilka kontroller som enligt tillverkarens instruktion behdver goras av produkten varje gang
innan anvindning

« hur felaktigheter samt tillbud och negativa héndelser (avvikelser) ska rapporteras enligt
verksamhetens rutiner sa att atgiarder genast kan vidtas.

Den som kinner sig osdker pa nagot nér det giller medicintekniska produkter ska alltid
kontakta legitimerad personal eller annan enligt verksamhetens rutiner. Den medicintekniska
produkten ska fungera och anvéndas pa ritt sétt, varje gang den anvands.”

Anvandning av skyddsatgarder

Som huvudregel giller att frihetsinskréankningar och tvang riktade mot de boende inte far
forekomma. Anvédndning av bélte eller annan fixeringsanordning kan dock behovas i vissa
speciella fall. Det krdvs alltid samtycke fran den enskilde och det finns manga aspekter att ta
hénsyn till och en strukturerad beddmning av behov och situation behdver goras innan en
skyddsatgird sitts in. Se checklista for utredningshjalp. Ordinationen maste omprévas med
tdta intervaller.

Rengéring av medicintekniska produkter
Hjilpmedel ska regelbundet och vid behov hallas rena och luftfyllda dick pa rullstolar och
rollatorer ska pumpas.

Vardaglig tillsyn och skotsel ska ske fore och efter anvidndning. Produkter som é&r trasiga
eller slitna ska inte anvindas, utan omedelbart tas ur bruk.
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DX] Utforaren tillhandahaller och bekostar de
medicintekniska produkter som behdvs i
verksamheten t.ex. arbetstekniska hjdlpmedel

X] Utforaren har rutiner fér rengéring av
medicintekniska produkter. Dessa &r kénda
av de flesta av vdrd- och omsorgspersonalen.

och inkontinenshjdlpmedel.

[] De flesta av den intervjuade personalen
kénner till reglerna kring anvandningen av

X De flesta av de observerade hjilpmedlen
dr hela och rena.

skyddsatgirder.
X Utfsraren har rutiner fér besiktning och X Inkontinenshjilpmedel ér forskrivna av
service av medicintekniska produkter. sjukskoterska.

Kommentar:
- Brister i kunskaperna runt anvindning av begransningsatgirder/skyddsatgérder.

Bedomning:

[] Utforaren uppfyller avtalskraven

[X] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

X Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Allménna serviceuppgifter (1.28)

Avtalstext:

“Utforaren skall svara for att tillhandahalla basservice omfattande mottagning och &tgérd av
larm, kontroll och underhéll av larmsystemet, visning av lédgenhet till personer som har
anvisats en plats, forekommande nyckelhantering, uppséttning av namnskyltar, lampbyten
och hantering av riskavfall.

Utforaren skall stiida hos de enskilda samt i de gemensamma utrymmena. Utfraren skall
stdda lagenheterna och lokalerna sa att krav pa hygien och trivsel uppritthalls. I uppdraget
ingdr att utforaren svarar for all stddning inkl! storstddning, rengdring av mébler vid behov,
tvitt av textilier sdsom gardiner samt fonsterputs i allmédnna utrymmen inom det sdrskilda
boendet.

Utforaren svarar for rengdring av sing och andra hjélpmedel i ldgenheten efter utflyttning.
Utforaren skall tillhandahalla férbrukningsartiklar i gemensamma utrymmen. Exempel pa
forbrukningsartiklar dr toalettpapper, hushéllspapper, glodlampor, engangstvittlappar,
sopsickar, dammsugarpasar.

Utforaren skall, till de enskilda som sa Gnskar, tillhandahalla forbrukningsartiklar till
sjalvkostnadspris.

Utforaren ansvarar for att nérstaende och andra alltid skall kunna na ansvarig personal per
telefon.

Utforaren ansvarar for alla forekommande kostnader enligt atagandet ovan. ”

X De flesta kinner sig trygga med
larmsystemets funktion

X] De flesta 4r ngjda med stidningen i
allménna utrymmen.

X De flesta #r nojda med stidningen i X] Utforaren har en plan for storstidning och

ldgenheterna. fonsterputs.
Kommentar:

B- och C-hus: Slitna ytskikt som &r svara att halla rena.
Bed6mning:

X Utfsraren uppfyller avtalskraven
[] Utféraren uppfyller avtalskraven delvis
[] Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast
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Tvatt (1.30)

Avtalstext:

“Utf6raren skall svara for tvitt av sénglinne, handdukar, madrasskydd mm.

Utforaren skall ocksé svara for att den enskildes personliga kldder tvittas regelbundet samt
att smérre lagningar av kldder utfors.

Ett buffertforrad av linne och kldder for akuta behov skall finnas.”

De flesta r néjda med hur tviitten skots. | DX] Ett buffertforrad av linne och klader for
akuta behov finnas

Kommentar:
+ Tviétten skots i samverkan med socialt foretagande.

Bedomning:

Utféraren uppfyller avtalskraven

[[] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis
[] Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast

Vard i livets slutskede (1.32)

Avtalstext:

” Vid vérd i livets slutskede skall omvérdnadsansvarig sjukskoterska planera vérden i
samverkan med den enskilde, nirstaende, berdrd personal och ldkare.

Den enskilde som befinner sig i livets slutskede skall fa en kvalificerad vard och
omhéndertagande. Den enskilde skall ha tillgéng till hjilp mot fysisk och psykisk smirta,
samt mojlighet att samtala om existentiella och andliga fragestillningar. Varden skall s 1angt
mojligt genomforas efter den enskildes onskemal. Vid kontakt med nirstende skall sdrskild
omtanke och hédnsyn visas. Personalen skall bidra till att skapa trygghet genom att informera,
végleda och stodja de nérstaende. Nér en person har avlidit ansvarar 1dkare for att faststilla
att doden intréffat och utfirda intyg.”

Avtalstext utdrag (1.19 Krav pa hdlso- och sjukvarden)

”Hilso- och sjukvarden skall vara kvalificerad och utférandet skall ske enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet.”

Avtalstext utdrag (1.35 Ledningssystem)

Utforaren skall ansluta sig till kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska Palliativregistret.
Bestillaren ska ha tillgang till resultaten.

[_] Atgdrder i samband med vard i livets slut, | DX] Det finns dokumenterade rutiner for att

géllande avlidna enskilda boende, har uppritta en sérskild vardplan infor vard i
registrerats i Svenska Palliativregistret. livets slut.

X De flesta av de enskilda boende har X De flesta av de anhoriga har erbjudits
smartskattats sista levnadsveckan. sérskilt efterlevandesamtal.

[ | Utforaren har en plan for uppfoljning och
utveckling av vérden i livets slut.
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Kommentar:

- Registrering i Svenska Palliativregistret har inte kommit igang.

- Resultatet av registreringen skulle kunna vara ett underlag for en lokal utvecklingsplan av
vérden i livets slutskede.

Bed6mning:

[ ] Utforaren uppfyller avtalskraven

X] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

X Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Miljopolicy/miljoarbete(1.34)

Avtalstext:

” UtfGraren skall i sitt miljoarbete pa det sdrskilda boendet strdva efter att minimera negativt
miljopaverkande faktorer i verksamheten genom bl.a. miljoinriktade produkter. Arbetet skall
bedrivas i tillimpliga delar enligt de 10 miljomal som Kommunfullmiktige har antagit.
Utf6raren skall killsortera avfall i den utstrdckning det finns forutsittningar for det inom
fastigheten.

Utf6raren skall ha en miljopolicy och ett miljostyrningssystem for planering, genomforande
och uppf6ljning av miljoarbetet vid det sirskilda boendet. Resultatet av uppféljningen skall
redovisas till kommunen vid planerade regelbundna méten.”

X] Utforaren har systematisk kéllsortering De flesta tvétt- och rengoéringsmedel &r
och inldmning pa &tervinningscentral. miljomarkta.

] Miljoarbete ingér i utférarens
verksamhetsplan eller motsvarande.

Kommentar:

- Ej miljomirkta rengéringsmedel (Klorin) anvinds pa nagra avdelningar.

- Plan for miljéarbete saknas helt.

- Kiérlen for killsortering ser olika ut pd varje avdelning, ofta en kartong eller papperskasse.

Bedomning:

[ ] Utforaren uppfyller avtalskraven

[X] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

X Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Ledningssystem (1.35)

Avtalstext:

Ledningssystem

“Utforare i Virmdo kommuns dldreomsorg skall fortlopande kvalitetssikra

verksamheten, dvs. arbeta med en metod for att sikra och utveckla kvaliteten i de

tjanster som utfors. Utforaren skall ha ett ledningssystem som i ett och samma

system ldgst sdkerstéller att tillimpliga delar i vid varje tid gillande foreskrifter och allminna
rad frin Socialstyrelsen om ledningssystem och andra fragor som sammanh#nger med
ledning, styrning, sikerhet och kvalitet uppfylls. Ledningssystemet skall folja ansvariga
namnders mal och riktlinjer.

Ett viktigt inslag i varje ledningssystem 4r att organisationen arbetar med aktiv utveckling av
medarbetarnas kompetens samt hur nyanstillda introduceras.
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[_] Utféraren har ett dokumenterat [] Utféraren har ett ledningssystem som
ledningssystem som foljer géllande fore- beskriver processer, aktiviteter och rutiner i
skrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen | verksamheten.

om ledningssystem.

X Utforarens ledningssystem ir, i Utforaren har ett program for
tillimpliga delar, latt tillgangliga for introduktion av nyanstillda.
personalen.

[ ] De flesta av personalen kinner till att
verksamheten styrs av politiska mal och vilka
omraden maélen behandlar.

Kommentar:

- Det befintliga ledningssystemet saknar t.ex. hdnvisningar till MAS riktlinjer.

- Det finns ett ledningssystem, men det saknas en tydlig identifiering, beskrivning och
faststidllande av de processer, aktiviteter och rutiner som pagar pa Gustavsgarden.

- Det finns ingen plan for hur man ska uppna de politiska mélen som ir satta av
finansieringsndmnden f6r dldreomsorg, utan endast for hur man ska uppnd vard- och
omsorgsstyrelsens mal.

Bedomning:

[] Utforaren uppfyller avtalskraven

Utféraren uppfyller avtalskraven delvis

Utféraren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Synpunkter, klagomal och avvikelser (1.18, 1.20, 1.35)

Avtalstext:
Ledningssystem (1.35)

Vidare skall dven ledningssystemet innehalla system for att hantera synpunkter och
klagomal.

Verksamheten skall ha ett forum som kontinuerligt f6ljer avvikelsestatistik och beslutar om
atgarder pa individuell och generell nivé.

Det skall finnas ett system for att gora héndelseanalyser vid allvarligare avvikelser.
Det skall finnas ett system for riskanalys pa individniva f6r uppkomst av sar,
felndring och vardrelaterade infektioner samt atgérdsprogram for att férebygga
identifierade risker. Utforaren skall ansluta sig till kvalitetsregistren Senior Alert och
Svenska Palliativregistret. Bestdllaren ska ha tillgéng till resultaten.

Den enskilde och dennes nérstaende skall alltid veta till vem de vinder sig med

sina synpunkter och klagomal. Utforaren skall arbeta systematiskt med synpunkter
och klagomal fran den enskilde och dennes niérstaende.

Utforaren skall arligen mita kundtillfredsstéllelsen genom kvalitetsmétningar, med
medverkan av vérdtagare och nirstdende. Resultatet skall delges kommunen.
Utf6raren skall pa begédran av kommunen nir som helst under avtalstiden kunna
redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgirder som
vidtagits.”

Avvikelsehantering och "Lex Maria” anmélningar (1.20)
”Utforaren dr skyldig att se till att personalen har ingaende kunskap om skyldighet att utreda,
dtgirda och rapportera avvikelser som intréffat i vard och behandling och att rapportering,
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utredning och analys av avvikelser gors inom verksamheten liksom att tgirder vidtas.
Utforaren har i egenskap av vardgivare skyldighet att gora eventuell anmilan enligt “Lex
Maria”.

"Lex Sarah”-rutiner (1.18)

"Det skall finnas utarbetade rutiner for handldggning av anmélan om missférhallanden enligt
14 kap 2 SoL, "Lex Sarah”. Dessa skall vara vil férankrade bland medarbetarna. Utf6raren
ska inom 48 timmar informera den nimnd som har beslutat om insatsen for den enskilde som
ber0rs av en anmilan. Detta giller bide nér en anmélan om ett allvarligt missférhallande har

tagits emot och nér utredningen med anledning av en anmilan har avslutats. Kopia pa
anmilan och utredning ska bifogas informationen.”

[] Utforaren ér ansluten till och registrerar i
Senior Alert och Svenska Palliativregistret.

Den enskilde boende och dennes anhoriga
vet hur de ska framf6ra synpunkter och
klagomal.

Utforaren gor riskanalyser pa individniva
for att forebygga uppkomst av sar,

felnédring och vardrelaterade infektioner samt
atgérdsprogram for att férebygga
identifierade risker.

|| Skriftliga rutiner for hantering av
synpunkter och klagomal.

IZ Utforaren har forum for att diskutera,
analysera och, i mojligaste man, atgéirda
avvikelser.

Inom utférarens verksamhet finns
kompetens att, vid allvarliga hindelser eller
risker, gora hiandelseanalyser.

IX] Personalen har kinnedom om rutinerna
for avvikelserapportering.

Utforaren méter arligen kundtillfreds-
stéllelsen.

Utforaren har lattillgdngliga rutiner for
lex Sarah rapportering som de flesta i
personalen kéinner till.

X Utféraren informerar personalen
regelbundet om inneborden av lex Sarah.

Kommentar:

- Utféraren har inga dokumenterade rutiner gillande hur synpunkter hanteras inom

verksamheten, den lokala avvikelsehanteringen.

-Det saknas ibland atgirdsprogram for att forebygga identifierade risker.

Bed6mning:
[] Utféraren uppfyller avtalskraven
[X] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

X Utféraren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Arbetsledning (1.36.1)

Avtalstext:

” Utforaren skall sdkerstilla att det pa plats i boendet finns arbetsledning hela dygnet. Detta
skall genomfOras sé att det dygnet runt finns en tydligt utpekad ansvarig, som personal och

boende kan identifiera.

Utforaren skall ha samordningsansvar enligt arbetsmiljélagen for inom det sirskilda boendet

sysselsatt personal.”

[X] De flesta intervjuade personal och
boende/anhdriga vet vem (yrkestitel) som &r
ansvarig arbetsledare alla tider pa dygnet.

DX Det finns tydligt och lattillgéingligt
angivet vem (namn) som &r arbetsledare
under hela dygnet.
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Kommentar:

- En lista pa vilka som &r ansvariga arbetsledare under manaden finns anslagen men med
liten stil.

Bedomning:

Utf6raren uppfyller avtalskraven

[] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis
[] Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast

Samverkan och kommunikation (1.36.2)

Avtalstext:

” Utf6raren skall ha riktlinjer och rutiner for informationséverforing mellan arbetslagen saval
som med externa samarbetspartner. Sjukskéterskor hos Utforaren skall vid behov och
efterfrigan medverka vid vardplanering for enskilda infor inflyttning eller aterflyttning till
Gustavsgarden.

Utforaren skall aktivt soka samarbete med frivilligorganisationerna som resurs for att
motverka den enskildes isolering och uppmuntra eller bibehalla dennes intressen.”

[ | Utforaren har riktlinjer och rutiner for Frivilligorganisationer och/eller enskilda
informationsdverforing med externa frivilliga dr aktiva inom verksamheten.
samarbetspartner.

Kommentar:

+ Det finns en lokal rutin gillande vilken information som ska medf6lja den boende vid
behov av sjukhusvard. Den ingar dock inte i ledningssystemet eller i arbetsplanen.

- Det finns en regional 6verenskommelse géllande informationsdverféring mellan landsting
och kommun men dessa ingar inte i ledningssystemet.

Bedomning:

[[] Utforaren uppfyller avtalskraven

Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Personal och kompetens (1.38)

Avtalstext:

> All personal skall behirska svenska spréket pa ett sddant sétt att han/hon kan kommunicera
med de enskilda, deras nérstaende, ovrig personal samt for att skriftligt kunna géra den
dokumentation som krivs for respektive yrkeskategori. All personal skall ha god férmaga att
bemota de enskilda och deras nérstaende med virdighet och respekt. Personalen skall fa
adekvat handledning och kompetensutveckling. En plan for enhetens kompetensutveckling
skall finnas.”

DX All personal behirskar det svenska IX] De flesta intervjuade personal #r nojda
spraket i tal och skrift i tillracklig med den handledning och kompetens-
utstrickning.. utveckling som erbjuds dem sjélva.

[] De i intervjuerna framkomna IX] Utforaren har en plan for verksamhetens
utvecklingsbehoven stimmer med kompetensutveckling.

verksamhetens plan fér kompetens-

utveckling.
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Kommentar:

- Personalen upplever att de har ett behov av olika slags kompetensutveckling, men i
"Verksambhetsberittelsen 2011" under punkten "Framtidsbedomning", ndimns enbart hur
kompetensen inom omrédet demens ska utvecklas.

Bedomning:

[[] Utféraren uppfyller avtalskraven

Utforaren uppfyller avtalskraven delvis

Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401

Personalbemanning (1.39)

Avtalstext:

” Utforaren skall garantera att verksamheten dr bemannad dygnet runt arets alla dagar med
sddan kompetens och med sadan personalstyrka att de boende alltid tillforsikras nodvindig
tillsyn och sikerhet s&vil betrdffande medicinsk som personlig omvérdnad. Detta innefattar
krav pa att scheman ldggs sa att det finns tillrdcklig tid fér 6verrapportering mellan
arbetspassen, och att det finns skriftliga sékra rutiner for detta.

Utforaren svarar for att det alltid finns tillrdckligt med personal av olika yrkeskategorier med
adekvat utbildning och tillrdcklig kompetens for att uppritthalla god kvalitet i hidlso- och
sjukvérd, omvardnad och service samt for att tillgodose sdkerhet, aktivering, stimulans och
en innehallsrik vardag f6r de boende.

Utforaren skall svara for att 1opande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning och
handledning.

Utf6raren skall under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning i form av arsarbetare per
yrkeskategori och tithetsschema. Tédthetsschemat skall vara betingat av de enskildas behov
under dygnets olika tider.”

De flesta intervjuade personal &r ngjda X De flesta tycker att de boende pé
med den tid som finns for Sverrapportering avdelningen far det som de behover.
mellan arbetspassen.

[] Utféraren har skriftliga rutiner som Xl Utfsraren redovisar bemanningen.
beskriver hur dverrapportering mellan
arbetspassen ska ga till.

Kommentar:

- Det saknas generella rutiner for hur en 6verrapportering ska ga till.

- Utforaren behover sikerstilla kvaliteten och sékerheten pa kvillstid gillande hélso- och
sjukvérdsuppgifter som maste utfors av sjukskoterska.

Bedomning:

[] Utféraren uppfyller avtalskraven

X] Utféraren uppfyller avtalskraven delvis

X Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast 130401
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Tystnadsplikt (1.40)

Avtalstext:

“Utforaren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt som giller
for personal inom hélso- och sjukvérd och socialtjénst. Utforaren skall hirvid ombesorja att
personalen informeras om bestimmelserna och undertecknar férbindelse om tystnadsplikt.”

X Personalen hos utféraren har undertecknat | [X] De flesta 4r kénner sig trygga med att
forbindelse gillande tystnadsplikt. tystnadsplikten f6ljs.

Kommentar:

Bedomning:

X] Utforaren uppfyller avtalskraven

[] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis
[] Utforaren ska uppfylla avtalskraven senast

Inventarier och utrustning (1.44.4)

Avtalstext:

” Utforaren far for uppdragets utfrande nyttja befintliga inventarier och utrustning. Det
aligger utforaren att vil varda egendomen och att efter avtalstidens slut &terstlla
inventarierna med likvérdiga inventarier eller ge ekonomisk ersittning fér forkommen eller
obrukbar egendom. Utféraren skall svara f6r underhall, reparationer och ateranskaffning av
inventarier och utrustning. Utféraren har kostnadsansvaret fér dessa anskaffningar.”

DX Inventarierna i verksamheten ir vardade. |

Kommentar:

Bed6omning:

[X] Utforaren uppfyller avtalskraven

[[] Utforaren uppfyller avtalskraven delvis
[] Utféraren ska uppfylla avtalskraven senast
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