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Sammanfattning

De nuvarande riktlinjerna for handldggning av drenden enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen och stdd och service till viss
funktionshindrade (LSS) inom dldreomsorgen antogs av
kommunfullméktige 2010-06-21 och behdver revideras. Forslag till
revidering har riktlinjerna utarbetats av dldreforvaltning.

Forvaltningen anser att de foreslagna riktlinjerna ar tydliga och ger
ett bra stdd och vigledning for bistindshandldggaren i det praktiska
arbetet med de individuella behovsbedomningar som alltid ska
goras. Vidare anser forvaltningen att stadens “Kvinnofridsprogram”
och riktlinjer gillande véld 1 néra relationer samt forslag till strategi
att motverka hemloshet 1 Stockholms stad 2014-2019, bor arbetas in
1 de foreslagna riktlinjerna for handldggning inom dldreomsorgen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg. De
fackliga organisationerna informeras vid samverkansgrupp den 25
mars 2014 och pensionirsradet den 8 april 2104.

Bakgrund

En remiss ”"Revidering av riktlinjer for handldggning inom
socialtjdnstens dldreomsorg” har inkommit till stadsdelsnamnden
for yttrande till kommunstyrelsen senast den 9 maj 2014. Arendet
har ocksé remitterats till stadsdelsndmnderna Bromma och
Ostermalm samt stadsledningskontoret. Se bilaga.

Nuvarande riktlinjer for handlédggning av drenden enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen och stdd och service till viss
funktionshindrade (LSS) inom dldreomsorgen antogs av
kommunfullmiktige 2010-06-21. Det finns behov av att revidera
dessa riktlinjer utifran att det tillkommit lagéndringar i SoL,
rittspraxis och att Socialstyrelsen utkommit med nya foreskrifter
och anvisningar som paverkar sjdlva handlaggningen av drenden.

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstilla rittssékerhet och lika
behandling nir det giller bedomning och tillgang till de insatser
som ska erbjudas fran socialtjénstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska
ocksé ge stod och vigledning i bistdndshandldggningen.

Forslag till ”Riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg, Handlaggning av bistand enligt SoL och LSS till
personer 65 ar och dldre” har tagits fram av dldreforvaltningen 1
samverkan med juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret och
en arbetsgrupp med representanter frén stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Higersten-Liljeholmen och Ostermalm.

Forslaget till reviderade riktlinjer har godkénts av dldrendmnden
som Gverldmnat det till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullmaktige.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar dldreférvaltningens uppfattning att det ar viktigt
med tydliga riktlinjer for att upprétthalla likstallighetsprincipen i
staden och att stirka réttssdkerheten for den enskilde.

Forvaltningen anser att de foreslagna riktlinjerna ger ett bra stod
och vigledning for bistdndshandldggaren i1 det praktiska arbetet med
de individuella behovsbedomningar som alltid ska goras.
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Ett viktigt stod for bistandshandlédggaren dr ocksé stadens
gemensamma kartldggnings- och beddmningsinstrument, som ska
anvéndas i all handldggning av drenden inom dldreomsorgen.

Forvaltningen har valt att lyfta fram och 1dmna synpunkter och
forslag vad géller riktlinjerna for nedanstdende omraden.

Foljeslagare inom hemtjinsten och ledsagning for kulturella och
sociala aktiviteter (sid. 19-20)

Den som ér behov av en foljeslagare for att kunna ta sig till och fran
exempelvis ldkare och tandlékare ska kunna fa hjilp med det om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. Det géller ocksé hjilp
med att komma ut och promenera, att utritta inkdp och drenden
m.m. Den som behdver hjélp till sociala och kulturella aktiveter ska
kunna fa ledsagning.

Fortydliganden har gjorts vad géller foljeslagare som beviljas som
sarskild insats 1 beslutet om hemtjinst och ledsagare som fattas som
ett separat beslut for att den enskilde ska kunna delta i samhillets
gemenskap. Ett sédrskilt fortydligande har gjorts som avser
ledsagning for personer med synskada som innebar att de kan
beviljas ledsagning dven for att kunna utréitta inkdp och drenden om
behovet av ledsagning beror pa synskada.

Forvaltningen tycker att dessa fortydliganden &r bra. Den enskilde
véljer nagon av de utforare som ingar i Stockholms stads
valfrihetssystem for ledsagning.

Aldre med psykiska funktionshinder (sid. 25)

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar har manga génger
behov av insatser som inte kan tillgodoses inom traditionell
hemtjdnst. Det &r inte heller ovanligt att den enskilde dr omedveten
om sitt behov av stdd och hjélp varfor han eller hon kan behova
motiveras for att emot stod och hjilp.

Forvaltningen tycker dérfor att fortydligandena om kontaktperson
och boendestdd for dldre ar bra.

Hemtjiinstinsatser (sid.15-17)

Bistandshandlaggaren gor alltid en individuell beddmning av vilka
hemtjdnstinsatser den enskilde behdver och tid for detta.
Forvaltningen tycker dérfor att riktlinjerna &r alltfor detaljerade vad
giller stidning, fonsterputs, disk, tvitt och textilvard, dér t.ex.
mangling tas upp.
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Snoskottning (sid 17)

I riktlinjer star det att ' det fall den enskilde dr i behov av hjdilp
med snoskottning ska detta kunna beviljas som ovrig insats om
behovet av snéskottning inte kan tillgodoses pd annat sdtt.”

Forvaltningen undrar om sndskottning ingér i skélig levnadsniva.
Det finns hdr domar som hénvisar till fastighetsédgarens ansvar.

En annan fraga dr ocksa vem som ska utfora tjansten och hur den
tjdnsten ska upphandlas. Detta &r idag inte en tjéinst som utfors av
hemtjanstforetagen, och ska detta finnas i riktlinjerna som en mojlig
insats maste en central upphandling av tjdnsten goras.

Bankirenden (sid.18)
Forvaltningen anser att f6ljande stycke i riktlinjerna bor tas bort, da
det inte &r réttssikert.

”Vid behov av god man och i avvaktan pa att god man tillsdtts far, i
nodfall, utféraren tillfilligt hjdilpa den enskilde med ekonomiska
goromadl for att denne inte ska hamna i trangmdl. Ansvaret for
sddan insats ligger pa ansvarig chef for aktuell hemtjdnstutférare
som ska ha rutiner for sparade kvitton och ordnad dokumentation
for insatser av denna typ.”

Servicehus (sid. 33)
I forslaget till riktlinjer har den enskildes upplevelse av otrygghet
och élder lyfts fram ytterligare.

Enligt de foreslagna riktlinjerna ska bedomningen for
servicehusboende grunda sig pa en helhetsbedomning med fokus pa
den enskildes upplevelse av otrygghet dir dven dlder beaktas.
Omvardnadsbehovet ska dock inte vara sa omfattande att den
enskildes behov bittre tillgodoses pé ett vard- och omsorgsboende.

Detta ér enligt forvaltningens mening en béttre formulering én i de
nuvarande riktlinjerna: "I de fall den enskildes vard- och
omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordindrt boende, trots insatser
fran hemtjdnst, kan det vara aktuellt med ett vard- och
omsorgsboende, sa kallat servicehus.

Bedomningen for servicehusboende ska grunda sig pd en
helhetsbedomning ddir den enskildes alder, upplevelse av otrygghet
och allmdnna hdlsotillstand beaktas.”
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Vard- och omsorgsboende (sid. 33)

Forvaltningen tycker att textavsnittet om vard- och omsorgsboende
blivit tydligare och mer 6verskadligt. Ett fortydligande av kriterier
for att beviljas vard- och omsorgsboende har gjorts.

Vard- och omsorgsboende kan beviljas den som uppfyller ett av
kriterierna 1-3.

1. Omvardnadsbehovet ska vara sa omfattande 6ver dygnets
alla timmar att behovet inte kan tillgodoses med
hemtjanstinsatser.

2. Det ska finnas medicinska behov och behov av nirhet till
sjukskdterska och/eller personal d@ven om behov av hjélp
nattetid inte finns.

3. Oro orsakad av psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller
demenssjukdom som paverkat den enskildes formaga att
fungera i ordinért boende.

Vid bedomning av den enskildes behov ska sérskild hinsyn tas till
alder och ensamhet. Kartldggnings- och beddmningsinstrumentet
ska anvéndas som stod i bedomningen av den enskildes behov.

Bedomningskriterier i nuvarande riktlinjer.

1. Omvardnadsbehovet ska vara stort over hela dygnet.

2. Om inte behov av hjdlp nattetid finns — ska det finnas
medicinska behov och behov av ndrhet till sjukskoterska
eller behov av ndrhet till personal.

3. Oro orsakad av psykisk ohdlsa eller demenssjukdom som
paverkar den enskildes formdga att fungera i ordindrt
boende.

Det ricker om ett av ovanstdende tre kriterier uppfylls.

Flytt fran annan kommun till Stockholms stad (sid. 45)
I och med att kéhanteringen for vard- och omsorgsboende skots

centralt av dldreforvaltningen kan ett forslag vara att ansokan om
vard- och omsorgsboende frdn en person boende i annan kommun,
som inkommer till Stockholms stad handldggs centralt 1 stillet for
pa den stadsdelsforvaltning som den enskilde vént sig till.

Rapporteringsskyldighet av ej verkstiillda beslut (sid. 47)

En idé kan vara att rapportering av ej verkstillda beslut for vard-
och omsorgsboende sker centralt i och med att kohanteringen ér
centraliserad.
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Andra program och riktlinjer
Forvaltningen foreslar att Stockholms stads program for kvinnofrid

— mot vald i ndra relationer 2012-2014 samt riktlinjerna for
handldggning av drenden om vald i ndra relationer tas upp och
arbetas in i de foreslagna riktlinjerna for handlaggning inom
dldreomsorgen. Syftet dr att tidigt upptdcka om nagon utsatts for
vald 1 en néra relation.

Vidare bor socialforvaltningens forslag till strategi for att motverka
hemldshet i Stockholms stad 2014-2019 arbetas in i de foreslagna
riktlinjerna, sdsom stod i samband med risk for vriakning och dldre
hemlosas individuella behov av boende. Stadsdelsndmnden har
ocksa 1 sitt remissvar (dnr 565-2013-15.1) géllande forslaget till
strategi for att motverka hemloshet, lyft fram de dldres behov.

Bilaga

Remissen "Revidering av riktlinjer for handlaggning inom
socialtjinstens dldreomsorg” finns att lisa finns att 14sa under
sammantriadesdatum 10 april 2014 pa
www.insynsverige.se/stockholm
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