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Beslut om nyttjande av optionsperiod och beslut
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Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkanner och dversander
tjédnsteutlatandet som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm Gunnar Ohlsén
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Till stadsdelsndmnden har pa remiss inkommit ett forslag till
nyttjande av optionsperiod och beslut om foérnyad central-
upphandling av gemensam IT-service. Stadsledningskontoret
foreslér att en ny upphandling paborjas med en fordjupad krav och
behovsanalys. Stadsledningskontoret forslar ocksa att avtalet med
Volvo IT forlidngs i syfte att mdjliggora en kontrollerad dverforing
under den sista optionsperioden.

Stadsdelsforvaltningen instdmmer i forslagen fran
stadsledningskontoret.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for samhéllsplanering.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forlinga avtal
med Volvo IT avseende leverans av gemensam it-service for
Stockholms stad och dess bolag i tva ar till och med den 31
december 2016. Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om
forlangning av avtalet gavs kommunstyrelsen i uppdrag att
genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
dndamalsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med 2018-12-31 alternativt genomfora en
ny upphandling.

[ syfte att ta fram en detaljerad krav och behovsanalys avseende
dndamaélsenligheten har stadsledningskontoret genomfort ett
omfattande informationsinhdmtnings- och forankringsarbete. Som
en viktig del 1 det arbetet har stadsledningskontoret bjudit in till
workshoppar for forvaltnings- och bolagschefer, it-chefer och
fackliga foretradare samt fokusgrupper med representanter for
stadens verksamhetsomraden.

Av stadsledningskontorets utredning framgar att kérnan av den
gemensamma it-servicen, det vill sdga den sammanhallna
it-leveransen, den gemensamma infrastrukturen och modellen for
support och service dverlag i dag upplevs som positiv och
funktionell. Ingen verksamhet har vid workshoppar efterfragat en
atergang till den tidigare modellen med en enhetsvis uppbyggd
leverans déar det it-stod som ingér i gemensam it-service istillet
produceras helt och hallet lokalt eller i egen regi.
Stadsledningskontorets utredning visar pa att dagens leverans
motsvarar verksamheternas behov 1 sddan omfattning att den kan
utgora grund for en fortsatt och utvecklad gemensam it-service.
Samtidigt visar utredningen pa att det finns behov av fordndringar,
inte minst inom skolan.

Av utredningens slutsatser framgér bland annat:

e Samtliga verksamheter som ingick 1 den forra
upphandlingen bor ingd i en ny

e Avtalet ska dven fortsdttningsvis vara inriktat mot en
tjdnsteleverans inom samma omraden som idag

e En tydlig verksamhetsorientering ska ske 1
kravstéllningsarbetet

e Den pedagogiska verksamheten hanteras 1 en separat 16sning
for elever och om fortsatt utredningar sa visar dven for larare
och forskolor
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Gillande avtal med Volvo IT é&r forlédngt till 2016-12-31. Darefter
aterstdr ytterligare en mgjlig forlangningsperiod. Staden har enligt
overenskommelse som triffats med Volvo IT om bestimmelser vid
avtalets upphorande d& mojlighet att:

e Inte forldinga nuvarande avtal efter utgangen av 2016.

e Forldnga avtalet i syfte att behélla Volvo IT som ensam
leverantor under hela den aterstdende forlangningsperioden.

e Forlanga avtalet i syfte att mojliggora en kontrollerad
Overforing under den sista optionsperioden.

Stadsledningskontoret forordar att det sista alternativet viljs framst
av tva skél. Det alternativet ger forutséttningar for att 4stadkomma
en kvalitativ upphandling med ett fordjupat kravstéllningsarbete och
en kontrollerad avveckling av nuvarande leverans. Att ga frdn en
leverantdr till en annan Over en natt &r 1 praktiken omojligt.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen instimmer 1 de slutsatser som
stadsledningskontoret har kommit fram till avseende gemensam
it-service och avtalet med Volvo IT. Det &r viktigt att ge tid till
kravstillningsarbetet for att f4 6nskad effekt av en ny upphandling.
Forvaltningen tror ocksé att det dr nddvindigt med en gradvis
avveckling av nuvarande leverantdr och ett succesivt inforande av
en ny.

Det finns stora skillnader mellan stadens verksamheters behov av
it-service. For vissa verksamheter dr behovet av stindig
uppgradering ytterst viktig for att kunna utfora sitt uppdrag. For
andra, bland annat stora delar av stadsdelsforvaltningarnas
verksamheter, dr stabilitet och tillgdnglighet betydligt viktigare.
Denna spiannvidd bor kunna hanteras inom ett nytt avtal for
gemensam it-service. De administrativa rutinerna kring leveransen
av gemensam it-service behdver forenklas 1 ett nytt avtal.

Forvaltningen anser att en separat 16sning inom ett nytt avtal bor
overvigas for forskolan liksom for skolan. Utvecklingen av it som
verksamhetsstod och pedagogiskt verktyg inom forskolan gar
mycket fort. Det dr en utveckling som nuvarande avtal inte helt
klarar av att hantera.
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