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AVTAL

AVSEENDE MATLADOR INOM
ALDREOMSORGEN OCH STOD OCH SERVICE
TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING | FARSTA



Mellan Stockholms stad, genom Farsta stadsdelsndmnd, ("bestéllaren”), och ISS
Facility Services AB, org.nr. 556410-3280 (“utforaren”), har triiffats avtal
angaende tillagning och distribution av férdiglagad, kyld mat till brukare inom
Oppna hemtjénsten i Farsta.

§ | AVTALSHANDLINGAR
Handlingar som reglerar parternas &taganden:

1. Skriftliga #ndringar och tillégg till detta avtal.

2. Avtal.

3. Kompletteringar till forfrigningsunderlag.

4, Forfragningsunderlag med bilagor.

5. Kompletteringar av anbud enligt 15 kap 12 § LOU.
6. Anbud.

Férekommer i ovan under 1-6 nimnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter giller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning. Det ankommer pa
utféraren att om anbudet innebér en avvikelse frin forfragningsunderlaget sérskilt
ange detta.

Andringar eller tilldgg till avtal kan endast gras genom skriftlig handling
undertecknad av behorig foretriidare for staden och utféraren.

Bindande avtal uppstar inte for bestéllaren forréin skriftligt avtal ér undertecknat av
béda parter.

§ 2 AVTALSTID

Avtalstiden omfattar perioden fr.o.m. 2010-11-15 t.0.m. 2012-11-14. Om parterna
senast sex ménader (2012-05-14) fore avtalstidens utging tréffar en skriftlig
dverenskommelse om forlingning, forlings avtalet p4 samma villkor med ett ar
(t.o.m. 2013-11-14). Diirefter kan avtalet forltingas i ytterligare ett &r (t.0.m. 2014-
11-14), om skriftlig dverenskommelse dirom tréffas senast 2013-05-14.

§ 3 HUVUDMANNASKAP

Stockholms stad #ir huvudman och ytterst ansvarig for de tjéinster som omfattas av
detta avtal och beslutar i alla frigor som innefattar myndighetsutdvning.
Utforaren anstiller och avlonar den personal som behdvs och har hela
arbetsgivaransvaret for denna,

§ 4 AVGIFTER
Avgift for vard- och omsorgsinsatser/serviceinsatser utgér enligt av staden
faststilld taxa och uttas av staden. Utforare far inte mot uttag av extra avgift eller
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motsvarande erbjuda de boende extra tjénster utover de som framgar av
bistandsbeslut/upphandlingskontrakt.

§ 5 PARTSBYTE, UNDERENTREPRENOR

Detta avtal och den hiri reglerade verksamheten far av utfraren inte, varken helt
eller delvis, utan bestéllarens skriftliga godkénnande dverlétas pé eller uppdras at
annan. Om utfSraren ges godkénnande att anlita underentreprendr, férbinder sig
utforaren att av denne avkriva utfistelser som motsvarar detta avtal.

§ 6 SKATTER M.M.
Utforaren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter.

Utforaren garanterar att dess underleverantérer uppfyller motsvarande krav.
Bestillaren kommer 16pande kontrollera att utforaren fullgdr sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter.

§ 7 ANSVAR OCH FORSAKRINGSKRAY

Ansvar

Utforaren #r ersittningsskyldig gentemot bestéllaren for skada som har sin grund i
utforarens verksamhet enligt forfrigningsunderlaget. Om bestéllaren gentemot
tredje man gors ansvarig for intréffade skador, ska utfdraren hélla bestéllaren
skadeslos.

Forsikring

UtfSraren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsikring, samt
andra erforderliga forsikringar, som hiller bestillaren skadeslds vid skada dvs.
samtliga forsikringar ska medfora skydd enligt géngse svenska forsikringsvillkor
och med bestéllaren som medforsikrad.

Ansvarsforsikringen skall inkludera skydd for skada genom levererad egendom
(produktansvar).

Utforaren ska styrka att nimnda forsikringar tecknats, genom att senast vid
avtalets undertecknande dverldmna en kopia av forsikringsbreyv till bestéllaren,
Bevis om att fornyad forsékring finns ska 6verldmnas till bestéllaren senast en
vecka fore det att forsikringen gar ut. I annat fall dger bestéllaren ritt att teckna
forsikringarna pd utférarens bekostnad.

Utftraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba brukare, anhoriga,
bestillarens medarbetare och utomstéende.



§ 8 SKADESTANDSANSVAR

Utforaren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestind, som denne pa grund
av vallande av utforaren eller medarbetare som denne ansvarar for, kan komma att
forpliktas utge till tredje man.

§ 9 UPPDRAGETS OMFATTNING OCH FORUTSATTNINGAR
Uppdraget omfattar kostproduktion till brukare inom kommunalt drivna enheter
inom #ldreomsorgen och stéd och service till personer med funktionsnedsittning
inom Farsta stadsdelsomrédde.

Utftraren ska utifrdn de forutséttningar och krav som 4terfinns i
forfragningsunderlaget, kunna erbjuda samtliga brukare aktuell tjénst. Utforaren
kan saledes inom ramen for aktuellt uppdrag inte neka en anvisad brukare att
tillhandhélla aktuell tjénst.

I praktiken innebér uppdraget for nimndens rikning — alla veckor aret runt — att
tillaga och distribuera portionsférpackad, firdiglagad kyld mat till brukare inom
stadsdelens 6ppna hemtjéinst. Tjansten ska framst vinda sig till brukare som &r 65
ar eller dldre. Det kan undantagsvis bli aktuellt med kostproduktion till personer
yngre dn 65 ar vilka ej tillhor avdelningen for dldreomsorg.

Verksamheten ska drivas i enlighet med de skyldigheter som &ligger bestillaren
enligt vid varje tid géllande:

1. Lagar och forordningar, avtal, foreskrifter och instruktioner/anvisningar,
policy m.m

2. Stockholms stads rad och riktlinjer avseende kost till aktuella mélgrupper

3. Riktlinjer och kvalitetsmél utfirdade av bestéllaren

Kosten ska tillagas hos utforaren i godkéinda livsmedelslokaler och distributionen
av kosten ska ske med erforderliga transporter som utforaren ska sté for.

Uppdraget omfattar kostproduktion/distribution av portionsforpackad, firdiglagad
kyld mat i enlighet med kraven i forfrigningsunderlaget, vilket inkluderar:

1. Kostproduktion

2. Transporter av portionsforpackad, firdiglagad kyld mat till berorda
leveransmottagare

3. Samverkan

4. Dokumentation och uppfdljning

Utforaren ska ha erforderliga tillstdnd och godkénnanden for att driva
verksamheten.
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Antalet portioner kan variera over tid d.v.s. bestdllaren ldmnar ingen
volymgaranti.

§ 10 KOSTHALLNING M.M.

Utforaren ska svara for att uppdraget genomfors pa ett professionellt sétt med
iakttagande av god sedvinja inom branschen. Utforaren #r salunda skyldig att ta
de initiativ som kan behovas for att dven i 6vrigt erhélla erforderlig kunskap och
forstielse for uppdraget och dess verkstéllande. Utforaren forbinder sig att félja de
kvalitetskrav som staden vid varje tillfille beslutar ska gilla.

Utforaren forutsitts ha ingende kiinnedom om tilldmpliga lagar, forfattningar,
foreskrifter och dvriga anvisningar som géller for verksamheten och ska ha
ingaende kinnedom om ildres behov av kost och matvanor. God och néringsriktig
mat anpassad till personliga behov och 8nskemél &r en viktig forutséttning for att
uppné den kvalitet och valfrihet som efterstrévas inom berdrda
hemtjiéinstverksamheter.

§ |1 KOSTHALLNING GENERELLT

For ménga av véra dldre 4r maten och maltiderna en av dagens hijdpunkter. Att
tillhandahéalla mat av god kvalitet #r dédrfor sirskilt viktigt inom dldreomsorgen
och ska ses som en kvalitetsfriga. Maltidsservicens syfle #r att bevara och stirka
de #ldres hilsa samt &ka deras fysiska, psykiska och sociala vilbefinnande.
Maltiderna har en stor betydelse i den dagliga tillvaron och ska préglas av ett
kvalitets- och servicetinkande inom alla led i produktions- och leveranskedjan,
fran det att maten tillagas till dess att maten ska intas av den enskilde. Det &r
viktigt att formedla en positiv attityd till mat och maltider.

Det #r mycket viktigt att den kost som erbjuds &r lagad med omsorg, varierad,
vilsmakande, aptitlig och av god kvalitet samt att den motsvarar malgruppens
behov avseende néringsinnehall, kvantitet och konsistens. Kosten ska foretrddesvis
utgéras av traditionell svensk husmanskost och ska spegla den mat de éldre tycker
om och #r vana vid. Stérre delen av produktionen forutsiitts tillagas pa plats, varfor s&
kallade hel- och/eller halvfabrikat bor undvikas.

Utfraren ska ha tillgéng till dietist/kostekonom och kunna leverera olika slags
special- och dietkoster.

Utforaren ska vid behov enligt faststilld erséttning tillhandahélla special- och
dietkost, kost med #ndrad konsistens samt koster av religitsa eller etiska skl.
Oavsett typ av specialkost ska utforaren sa langt som méjligt variera kosten i
samma utstrickning som normalkost.

Utforaren ska ha stor beredskap for att anpassa kosten till de enskildas énskemél
inom ramen for den erstittningsniva som avtalas med nimnden (t.ex. genom stiende
alternativ meny).

SID 5 (18)



Onskekost ska pa bestillning kunna tillgodoses vid mycket dalig aptit eller vid
vard i livets slutskede mot begird skilig erséttning.

Utforaren ska efterstriiva att anviinda ekologiska livsmedel (KRAV-miérkt eller
motsvarande). Anvéndningen av ekologiska produkter i relation till Svriga
produkter ska redovisas till bestéllaren en géng per ar.

Utforaren ska ha tiita kontakter med enheterna och genomfbra regelbundna
uppfBljningsméten med bestéllaren.

§ 12 KOSTHALLNING TILL ALDRE - MATSEDEL

Maltidsverksamheten ska folja de rekommendationer betréffande mat for &ldre och
personer med olika sjukdomstillstind som Expertgruppen for samordning av
sjukhuskoster (ESS) utarbetat i skriften “Mat och néring for sjuka inom vérd och
omsorg”. UtfSraren ska ha tillgéng till dietist/kostekonom for stikerstéllande av att
kosten motsvarar stillda krav.

Matsedel

Matsedeln ska komponeras utifrin god kdnnedom om #ldres matvanor och
kosthall. Kosten till dldre ska vara energi- och néringstéit som standard. Kosten ska
anpassas efter arstid och sdsong samt efter helger och hégtider sisom jul, pask och
midsommar. I den mén det &r méjligt ska #iven héinsyn tas till andra kulturers och
religioners helger och traditioner géllande kosten.

De olika alternativen p4 matsedeln ska komplettera varandra sa att de som av
kulturella, religitsa, etiska eller andra skil inte kan &4ta det ena alternativet ska ha
mdjlighet att viilja de andra. Onskemal om vegetarisk kost ska kunna tillgodoses
liksom behov av olika slags special- och dietkoster. Det ska vara mojligt att
bestilla en vegetarisk varmritt varje dag.

Majlighet ska finnas att fér varje dag vilja mellan minst tva
matritter/matladealternativ, vilket motsvarar 14 méltider per vecka.
Sammansittningen bor vara enligt foljande:

Huvudkomponenter:
e Benfri fiskriitt 4 ggr
Kottfirsritt eller kottgryta 4 ggr
Helt kott eller fagel 2 ggr
Korvritt 1g
Aggritt, leverbiff eller blodpudding 1g
Soppa med efterritt 2 ggr

Bikomponenter:
e Potatis, ris, pasta ska komplettera huvudkomponenterna i varje méaltid eller
ingé som en del i en matrétt t ex Jansons frestelse, lasagne osv.
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o Gronsaker - kokta gronsaker ska komplettera huvudkomponenterna i varje
maltid eller ingd som en del i t ex grytor eller blandritt. Gronsaker kan
med fordel tillredas i form av stuvningar eller gratéinger som ofta &r
mycket uppskattat av de éldre.

e Sas bor serveras rikligt d3 4ldre ofta besviiras av muntorrhet och dérfor har
littare att &ta niir maten inte dr for torr. Rekommenderad méngd &r 1,5 dl.

e Tillbehor s& som #ttiksgurka, lingon, rédbetor, gelé och 4ppelmos ska
medfblja till de ritter d4r det brukar inga som en normal komponent
(tillbehor som inte limpar sig for uppvéirmning i mikrovégsugn eller som
av tradition ska &tas kallt, ska levereras pa sddant st att man ej behdver
viirma tillbehéret tillsammans med $vriga innehéllet i matladan).

Vid de tillfillen som soppritter erbjuds ska en matigare efterréitt s& som pannkaka,
ostkaka eller puddingar inga. Tillagad efterréitt som t.ex. krém, fruktsoppa,
konserverad frukt #r ett krav da #ldre personer oftast har svart att &ta hel frukt. En
dessert fir dock aldrig ersitta ett huvudmal,

Konsistensanpassning i form av hackad/l4ttuggad kost ska kunna tillhandahallas
efter s#rskild bestiillning.

Matsedeln ska vara tydlig och léttlést/l#ttillginglig for individen och det ska
tydligt framga vilken typ av matritt som erbjuds. Maten ska vara tillagad sé att
man kan urskilja och identifiera rdvarorna. Vid planering av matsedeln ska vikt
l4ggas vid hur det kommer att se ut pé tallriken. Férméagan att uppfatta smaker
fordndras med &ren, vilket gor att manga &ldre upplever att maten inte smakar
nagonting. Ofta finns det 6nskemal om rétter som &r stta eller salta. Rikligt med
sés (c:a 1,5 dl per portion) ska ingd i alla typer av maltider — dd ménga &ldre har
svart att tugga och sviilja —, dér sis ingér som en naturlig bikomponent (undantag
iir exempelvis di maltiden bestar av pannkakor). I Svrigt kan en sis exempelvis
bestd av en kall réra av nigot slag om detta kan anses utgbra en naturlig
bikomponent till den méltid som levereras.

Som l#gsta krav ska utforaren erbjuda en varierad och vilbalanserad 5-veckors
matsedel som #r néringsberiiknad och sammansatt utifran i forfrigningsunderlaget
angivna krav. Matsedeln ska upprittas periodvis.

I samréd med den enskilde/berdrd hemtjéinstenhet ansvarar utforaren for att dldre
som #r i behov av olika slags special- och dietkoster erbjuds sidan s#rskild kost.

§ 13 LIVSMEDEL OCH RAVAROR

Maltiderna ska s langt det #r mdjligt vara fria fran genetiskt modifierade
livsmedel. Alla livsmedel ska vara kontrollerade och uppfylla kraven i géllande
livsmedelslagstiftning. Anbudsgivaren ska redovisa tilltéinkta underleverantdrer.
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14 NARINGSINNEHALL, SPECIALKOSTER, KOSTTILLAGG TILL
\LDRE

Kosten ska flja ESS-gruppens rekommendationer och ska ge 30 % av dagens
energi- och niringsinnehéll. Rekommenderad niringssammansittning ska stdimma
per maltid avseende energi och energigivande néringsimnen och ska stémma per
vecka fr dvriga niiringsimnen, Néringsinnehall och kvalitet ska motsvara A-kost
i ”Mat och n#ring for sjuka inom vérd och omsorg” - ESS-gruppen.
Anbudsgivaren bor leverera matlador innehéllande ligst 500 kcal/portion,
exklusive tillbehor sdsom dryck, bréd, smor och rakost. Medelvérdet for en
sjudagarsperiod far dock inte underskrida 550 kcal/portion, exklusive tillbehor
sdsom dryck, br&d, smdr och rékost.

Energi- och néringsfdrdelningen i matladan ska vara foljande:

Protein 15 — 20 E%

Fett 35 —-40 E%
Kolhydrater 40 — 55 E%
Kostfiber < SNR
Vitaminer enligt SNR
Mineraler enligt SNR

Exempel p4 forekommande specialkoster:

Diabeteskost

Fettreducerad-, proteinreducerad kost
Glutenfri-, laktosfri-, laktosreducerad kost
Kost beroende av etniska och religitsa skil
Minus mjdlkprotein

Minus #gg, fisk, soja

Konsistensanpassad kost ska exempelvis kunna serveras som hackad (l4ttuggad),
sufflé-timbal, gelekost. Skall-kravet inkluderar ej tunn- och tjockflytande
konsistens, dock bor utforaren striva efter att dven kunna tillhandabélla
sistnimnda konsistens.

Konsistensanpassad kost, liksom specialkost, ska s& langt som mdjligt varieras i
samma utstriickning som normalkost.

Bland de ildre som #r allergiska och/eller intoleranta &r det vanligt forkommande
att de #ldre dr dverkiinsliga mot flera typer av livsmedel. Utforaren ska tydligt
deklarera innehallet i varje portionsférpackad matléda.
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§ 15 HANTERING OCH TRANSPORT

Alla leveranser for uppfyllandet av uppdraget ska ske med anpassad utrustning
och fordon. Under transport och eventuell mellanlagring ska maten forvaras pa
sadant sitt att kvalitén inte paverkas negativt, Under transport ska den tillagade
maten hélla max + 8°C enligt Livsmedelslagen. Vid slutleverans till respektive
hemtjénstenhet skall den kalla maten halla max + 8°C i enlighet med
livsmedelslagens bestimmelser. Kvalitetskedjan vid leveransen far aldrig brytas,
det dr transportren som #r ansvarig for att livsmedelslagstiftningens
bestimmelser foljs.

Notera att utforaren i tillimpliga delar ska folja Stockholms stads
trafiksikerhetsprogram 2005 — 2010 vad géller exempelvis mélet att stadens
samtliga bilar ska vara utrustade med ISA-system och alkolas.

§ 16 BESTALLNINGS- OCH LEVERANSRUTINER

Beroende p olika lokala forutsittningar kan bestillnings- och leveransrutiner
variera ngot. Utforaren forutstts att anpassa sina bestillnings- och
leveransrutiner utifrn berdrda verksamheters behov och férutséttningar.
Utforaren ska tillhandahélla en 5-veckorsmeny/-matsedel som ska finnas
tillgénglig for bestéllaren/brukarna i forvég.

Berérda hemtjéinstenheter sammanstiller en grundbestélining (innehéllande
exempelvis antal portioner, antal specialkost) till utforaren infor avtalsstart.
UtfSraren ska bekriifta bestéllningen. Personalen vid enheterna bestiller en géng i
veckan den mat som Onskas till respektive enhet.

Utforaren tillagar och ansvarar for transport av aktuell kost till berrda
enheter/leveransmottagare.

Utforaren ska anpassa sina rutiner efter bestillarens forutsittningar och behov d.v.s.
utfraren ska uppritta bestéillnings- och leveransrutiner i dialog med respektive
leveransmottagare.

For tillfilliga avvikelser i grundbestéllningen géller foljande:

e Bestillning av enstaka portion ska meddelas utforaren senast kl. 17:00 tre

dagar fore leveransdagen
e Avbestillning av enstaka portion ska meddelas utforaren senast k1. 17:00
dagen fore leveransdagen

§ 17 FORUM FOR SAMVERKAN

Utforaren ska 1-2 génger per halvar sammankalla till mote for uppf6ljning och
dialog, dér foretridare for bestillaren och utfraren ska ges mdjlighet till att utbyta
erforderlig information kopplat till verksamheten. Némnda moten ska dven ha till
uppgift att bevaka att verksamheten bedrivs enligt intentionerna i avtalet. Genom

&% )
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forum fr samverkan ska sledes bestéllaren (berdrda hemtjéinstenheter och dess
medarbetare) ges inflytande §ver méltidsverksamheten.

Utfbraren ska representeras av platsansvarig chef eller motsvarande och bestiillaren
av cheferna eller annan utsedd representant for de olika hemtjénstverksamheterna
inom Farsta stadsdelsomréde.

Fokus for dessa méten ska ligga pa kvalitetssikring och kvalitetsutveckling och ska
ha sin grund i att brukare inom hemtjénsten ska erbjudas en kost som #r lagad med
omsorg, varierad, viilsmakande, aptitlig, av god kvalitet samt att den motsvarar
malgruppens behov avseende n#ringsinnehéll, kvantitet och konsistens.

Utforaren kallar till ovan nimnda méten pé tider som gjorts upp i samrad med
berdrda parter, UtfSraren siinder minnesanteckningar frén dessa moten till
bestéllaren.

Informationsplikt

Utfbraren ansvarar for att bestéillaren/respektive hemtjénstenhet far ta del av
adekvat information som r6r verksamheten och som kan ha betydelse for om
utforaren kan leva upp till de krav och ataganden som fljer med uppdraget.
Kravet pa att vidarebefordra adekvat information géller &ven bestillaren, vilken
ska hélla utforaren informerad.

I fragor som r6r verksamheten ska utforaren samverka med bestéllaren/berdrda
parter, andra myndigheter och samhiillsaktorer.

Alla avvikelser fran ataganden som foljer enligt avtal/upphandlingskontraktet och
forfragningsunderlaget ska rapporteras till bestéllaren snarast.

§ 18 KVALITETSSYSTEM - KVALITETSSAKRINGSFRAMJANDE
RUTINER

Utfbraren ska ha, anviinda och under avtalstiden uppritthélla ett kvalitetssystem i
verksamheten. UtfSraren ska tillimpa skriftliga kvalitetssikringsfrimjande rutiner
inklusive rutiner for klagomalshantering, som s#kerstiller att utfort arbete
genomfdrs pd ett sddant sitt att avtalad kvalitet uppnas och upprétthalls.

Utforarens kvalitetssystem ska saledes omfatta rutiner for kvalitetssékring, dér det
ska framga hur utforaren ska arbeta med utvérdering och uppfoljning av
verksamheten, Kvalitetssystemet ska inkludera en beskrivning av hur utfSraren
arbetar med kvalitetsutveckling av verksamheten.

Kvalitetssikringsarbetet ska bedrivas med stéd av hjilpmedel och/eller rutiner
som mdjliggtr bestéllarens uppfoljning.
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Konkret inneb#r ovan nimnda bl.a. att utféraren ska ha ett kvalitetssystem for att
kunna ta till vara synpunkter, frslag och klagomél. Utforaren ska dokumentera
och fSlja upp avvikelser, samt i forekommande fall vidta atgérder.

Utfraren ska informera medarbetarna vid den egna enheten om erforderliga
rutiner — géllande kvalitetssiikring och kvalitetsutveckling — for verksamheten och
ansvarar for att dokumentation avseende detta finns tillgénglig for berérda
medarbetare i en kvalitetspirm eller motsvarande inom enheten. Rutinerna ska
uppdateras kontinuerligt av utfSraren.

Utforaren ska f6lja de lagar, regler och fSrordningar som reglerar branschen och
dess verksamhet. Utforaren ska dels f8lja livsmedelslagstiftningen och dels filja
Stockholms stads rdd och riktlinjer avseende kost till aktuella mélgrupper. Stadens
rad och riktlinjer foljer de anvisningar som ESS (Expertgruppen for samordning
av sjukhuskoster) har utarbetat och Livsmedelsverkets rekommendationer.

De kvalitetsmél som formuleras ska dels utgé frin ovan ndmnda regler och
riktlinjer och dels utga fran de krav som stélls p& néringsriktig och god mat till
dldre. Vidare ska de kvalitetsmél som formuleras utgé frén kraven enligt avsnitt
4.1 i forfragningsunderlaget och ska i $vrigt ligga i linje med de krav som stélls i
forfragningsunderlaget.

Utforaren ska informera berrda medarbetare arbetande inom aktuella bestéllande
enheter om kost, bestillningsrutiner, sortiment, portionsstorlekar,
hanteringsanvisningar och hygienkrav. UtfSraren ansvarar for att dokumentation
avseende detta finns i en kostp#rm eller motsvarande hos respektive bestéllande
enhet/leveransmottagare. Kostpirmen ska utformas i samrad med bestéllaren.
Kostpirmen ska uppdateras kontinuerligt av utforaren i samrid med utsedd
foretriidare for bestéllaren.

Utfraren ska medverka i kvalitetsuppfoljning som utfors av bestillaren.
Utforaren ska dokumentera sévil egna som gemensamma uppfljningar och
utviirderingar. Parterna ska utan anmodan delge varandra dessa.

§ 19 LEDNINGSSYSTEM
Anbudsgivaren ska ha ett ledningssystem som sikerstiller att:

1. uppfoljningsbara mal faststills,

2. kvalitetsarbetets inriktning och omfattning &r anpassad till vad som krévs
for att uppné verksamhetens mal,

ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststills,

4. medarbetarna och brukare gors delaktiga i arbetet med att utveckla och
sikra kvaliteten, och

kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt f61js upp,

6. egenkontrollprogram ér baserat pA HACCP.

b

b
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Ledningssystemet ska bl.a. innehélla rutiner for systematisk klagomaélshantering,
rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for att upptécka, forebygga och
forhindra brister i verksamheten.

§ 20 KVALITET, SERVICE OCH BEMOTANDE

Utfbraren ska hélla en htg niva pa service och en god kvalitet pA den mat som
levereras och ska dirut6ver filja de krav som livsmedelslagen stéller samt f5lja de
rekommendationer som Livsmedelsverket stéller p4 aktuell verksamhet.

Utfbraren ska nir sé #r erforderligt kunna tillgodose alternativa ritter/specialkost
istéllet for den ordinarie matsedeln till de brukare som &r i behov av detta. I
samrdd med bestillaren ansvarar utforaren for att personer med motsvarande
behov erbjuds sddan sérskild kost.

Utforaren och dennes personal ska visa lyhdrdhet for de synpunkter som framfors
Jran dem som nyttjar tjdnsten.

Ulfraren ska ha metoder for kvalitetssékring och kvalitetsuppfoljning av
uppdraget och ha rutiner for klagomalshantering och rdttelse.

Maten ska tillagas hos leverantéren i godkéinda livsmedelslokaler och ska folja
aktuell livsmedelslagstifining, EG-fSrordningen nr 852/2004 om livsmedelshygien
samt forordningen 853/2004 sirskilda hygienregler for livsmedel av animaliskt
ursprung. Verksamheten ska vara registrerad och godkéind i enlighet med
livsmedelslagen och ska ha ett godként egenkontrollprogram baserat pA HACCP
(Hazard Analysis Critical Control Point).

Maltidsverksamheten ska folja de rekommendationer betréffande mat for &ldre och
personer med olika sjukdomstillstind som Expertgruppen for samordning av
sjukhuskoster (ESS) utarbetat i skriften *Mat och néring for sjuka inom vérd och
omsorg”.

§ 21 RUTINER FOR SYSTEMATISK KLAGOMALSHANTERING
Brukarna och deras nirstdende samt medarbetare inom hemtjénsten ska ha mdjlighet
att pa ett enkelt sttt framfra synpunkter och klagomal. Uppgifterna samt vidtagna
atgiirder ska presenteras i forum for samverkan och skriftligen sammanstillas och
sindas till uppdragsgivaren en géng i kvartalet.

§ 22 PERSONAL

Kompetens- och bemanningskrav

UtfSraren skall ha den personalbemanning och kompetens som behdvs for att vid
varje tillfille kunna sikerstélla en god kvalitet inom verksamheten.

Utforarens personal ska vara serviceinriktad och ha god kompetens for alla sina
arbetsuppgifter. Personalen ska ha de kunskaper i svenska spraket som krévs for
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att kunna utfora uppdraget pa ett bra sitt. Personalen ska kontinuerligt ges
fortbildning och handledning.

Utforaren skall striiva efter htg personalkontinuitet, Utforaren skall sékerstélla
kvalitet och kontinuitet i det avtalade uppdraget vid ordinarie medarbetares
frAnvaro pA grund av sjukdom, semester eller liknande. Vikarier ska vara vél
limpade for och introducerade i arbetsuppgifterna.

Utfsraren ska ha en ansvarig arbetsledare. Det ska vara létt for bestéllarens
foretriidare att komma i kontakt med ansvarig arbetsledare.

Utféraren ska kunna nés under tid som verksamheten héller 6ppet, méndag till
fredag, kontorstid mellan kl. 08:00 — 17:00.

§ 23 LAGAR, PERSONALFRAGOR, POLICY

Utforaren ir arbetsgivare och ansvarig for att verksamheten bedrivas enligt de
lagar, avtal, foreskrifter och instruktioner/anvisningar som, vid varje tidpunkt,
giller for densamma. Bestéllaren har inte négra forpliktelser som arbetsgivare
gentemot utforaren eller dennes medarbetare vid olycksfall, sjukdom eller i dvrigt.
Utforaren far inte vidta atgdrder som kan antas medfora &sidoséttande av lag eller
kollektivavtal eller annars strida mot vad som 4r allmént godtaget inom utforarens
avtalsomrade.

Medarbetare som ér eller har varit verksam hos utforaren fér inte obehorigen réja
vad han eller hon dérvid fatt veta om n&gon enskilds personliga forhallanden.
Utforaren ska forsikra sig om att hans medarbetare kénner till och efterlever detta

forbud.

Utforaren skall folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomréade vad géller
lagstiftning och metodutveckling samt se till att medarbetarna har aktuella
kunskaper i dessa fragor.

Utforaren skall ha rutiner utarbetade for att identifiera, bearbeta och folja upp
problem inom verksamheten som #r relaterade till medarbetare och
personalsituationen.

§ 24 SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT

Utféraren ansvarar for att dess anstillda har kinnedom om reglerna géllande
tystnadsplikt och att dessa tillimpas samt att en forbindelse om tystnadsplikt
undertecknas.

§ 25 MILJO

Utforaren ska i sitt miljoarbete striva efter att minimera negativt miljépaverkande
faktorer i verksamheten genom att bl.a. genomfora miljémedvetna inkdp och
miljémedvetna transporter. Arbetet ska i tillimpliga delar inriktas mot de miljémal



som framgér av Stockholms miljéprogram 2008-2011, ett stadsvergripande
styrdokument inom miljomrédet, antaget av kommunfullméktige 2007-11-05.

UtfSraren ska arligen uppriitta en plan for milj6forbittrande atgérder inom
verksamheten med utgéngspunkt i ovan nimnda miljoprogram.

§ 26 UPPFOLJNING OCH INSYN M.M.

Kontroll, uppféljning, utvdrdering

Det ska finnas en vil fungerande uppfoljning och utvérdering av verksamheten
utifrdn kraven i forfrdgningsunderlaget/upphandlingskontraktet. Fokus for
uppfoljningen och utviirderingen ska dels ligga pa hur verksamheten allmént sett
fungerar och dels pa hur de enskilda insatserna till brukarna fungerar.

Det aligger i forsta hand utforaren sjélv att med egna metoder och pa egen
bekostnad folja upp verksamheten i syfte att bl.a. se till att den drivs enligt avtalet.
UtfSraren ska genomfra uppféljning och utvéirdering av sin verksamhet
(egenkontroll) och vid behov vidta réttelse.

Utftraren ska &rligen (senast den 10 januari dret efter) redovisa en
verksamhetsberittelse med bokslut innehéllande bland annat foljande
uppgifter till bestéllaren:

Maluppfyllelse

Totalt antal levererade matportioner redovisat per kostkategori

Medarbetarnas kompetens

Personalomsiittning

Kvalitetssikringsarbetet samt plan for verksamhets- och

kvalitetsutveckling

o Inkomna forslag, synpunkter frén brukare samt klagomal och vilka
atgirder som har vidtagits med anledning av detta

o Antal olycksfall och typ av skada samt vidtagna férebyggande atgérder

Samverkan med utomstaende

Bestiillaren

Bestillaren kommer pé olika sitt att arbeta med uppfoljning och kontroll av
verksamheten. Bestillarens foretréddare eller annan som bestéllaren utser ska pa eget
initiativ ha ritt att genomfra uppf6ljning och kontroll av verksamheten genom
t.ex. stickprovskontroller och ska pa begéran fé ta del av nédringsvirdesberiékningar
och receptur. Utforaren férbinder sig att aktivt medverka vid och underlétta deras
arbete.

Bestiillaren kan i sin egenskap av myndighet, p.g.a. lag och férordning eller p.g.a.
papekanden av annan myndighet eller revision, utfdrda riktlinjer och anvisningar
som utfdraren skall beakta vid utférandet. UtfSraren skall bista bestéllaren med
statistiska uppgifter som bestéllaren begir.
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§ 27 ERSATTNING FOR UPPDRAGETS UTFORANDE

Utforaren ska utifrén avtalat pris tillaga och distribuera portionsforpackad,
firdiglagad kyld mat — alla veckor &ret runt — till brukare inom stadsdelens 6ppna
hemtjénst i enlighet med kraven i forfragningsunderlaget.

Priset ska inkludera samtliga kostnader som erfordras for att driva verksamheten i
enlighet med kraven i forfrigningsunderlaget. Erséttning utdver detta utgér ej.
Reservationer accepteras inte.

Utforaren erhéller full ersittning under avtalstiden endast om kraven i
forfragningsunderlaget/avtalet efterlevs.

Ersiittning utgar enligt foljande:
Begiird ersiittning: xx skr/bestélld och levererad portion (exkl. moms)

Begiird ersiittning avseende normalkost/vegetarisk = 45 skr
Begird ersittning avseende konsistensanpassad kost = 45 skr
Begird erséttning avseende specialkost = 45 skr

Ovan angivna erséttning géller perioden 2010-11-15 t.o.m. 2011-11-14. Fran och
med 2011-11-15 kan priserna justeras enligt index for ett ar i taget.

§ 28 BETALNING

Under avtalsperioden ersttts utféraren ménatligen enligt faststilld erstittning per
bestilld och levererad portion efter att faktura skickats till och godkénts av den
bestillande nimnden. Avstdmning och rittning gors varje ménad i samband med
den faktura som skickas en ménad efter den forsta fakturan. Notera att varje
hemtjénstenhet ska faktureras var for sig.

Enheternas bestéllningar utgér verifikationer till fakturorna som uppdragsgivaren
ska betala. Till varje faktura som uppdragsgivaren ska betala ska utforaren séledes
skicka med en verifikation/underlag. Verifikationerna ska forvaras hos utforaren
sorterade efter den faktura de ingér i under tva &r efter fakturadatum. Fakturan ska
innehilla antalet bestéllda och levererade matportioner, angivet per brukare.
Ersittning sker retroaktivt enligt faktura d.v.s. erséittning for utférda prestationer
sker manadsvis i efterskott (30 dagar netto).

Den indexreglerade ersittningen skall vara fast frn tidpunkten for avtalets start
den 15 november 2010 till och med den 14 november 2011.

En faktura ska uppfylla Skatteverkets krav, vilket bl.a. innebér att den ska
innehdlla foljande uppgifter:

e Datum for utfiirdandet (fakturadatum)
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Ett unikt l6pnummer for varje faktura baserat pa en eller flera serier
Utforarens och bestéllarens namn och adress

Vilken verksamhet som avses

Datum dé tjénsterna utforts

Fakturerings- eller annan liknande avgift ska ej utga. Eventuell dréjsmélsrénta ska
utga enligt rintelagen.

Fakturan ska stillas till:

Farsta stadsdelsforvaltning
Refinr, 718 xxxx

c¢/o BGC,

STH 718

106 42 Stockholm

§ 29 INDEXUPPRAKNING
Ersittning skall vara fast frin tidpunkten for avtalets tecknande till 2011-11-14
varefter ersittningen arligen kan justeras enligt nedanstiende indexmodell.

Justeringen ska till 50 procent baseras pa foréndringen av SCB's konsumentprisindex
(KPI) for livsmedel och till 50 procent pa forédndringen av SCB's Labour Cost Index
for arbetare inom vérd och omsorg och sociala tjanster (LCI arb Q).

Avseende KPI skall juli anvéndas som basméanad. Avseende LCI skall kvartal 2
anvindas som basperiod. Det innebér att vid forsta prisjustering, ska priset justeras
med forindring av KPI under perioden juli 2010 till juli 2011 och LCI under
perioden kvartal 2 2010 till kvartal 2 2011. Dérefter forskjuts méttidpunkt med ett
ar i siinder. Preliminira siffror ska anviindas. Hela ménadserséttningen ska ing i
justeringen.

§ 30 ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL

§1 Utforaren (nedan leverantoren) skall vid utforandet av den avtalade
tjinsten/entreprenaden i Sverige folja vid varje tidpunkt géllande
antidiskrimineringslagstifining, De lagar som avses for nérvarande &r 16 kap 8 och
9§§ brottsbalken samt diskrimineringslag (2008:567).

§2 Leverantoren #r under avtalstiden skyldig att pa begéran av den upphandlande
enheten skriftligen redovisa de atgérder som vidtagits med anledning av
forpliktelserna enligt §1. Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om inte
lidngre tid 6verenskommits.

§3 Om leverantoéren inte inom foreskriven tid ldmnar sddan information som
denne ir skyldig att forete enligt §2 eller om leverantdren vid utforandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva &tgérder enligt de lagar
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mot diskriminering som angetts i §1, &ger den upphandlande enheten ritt att séga
upp avtalet till fortida avveckling med en i villkoren féreskriven uppsigningstid.

§4 Leveranttren skall aligga underleverantér den skyldighet som anges i §§1-3, i
enlighet med de av NOU uppstéllda kraven i enlighet med f6ljande:

o For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfor
den verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk
materiell rétt.

o For det andra bor underleverantdren utfora en vésentlig del av det uppdrag
som upphandlingskontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om
uppdraget utgér en procentuellt stor andel av kontraktsvérdet.

o For det tredje krivs att huvudleverantSren har faktisk mdjlighet att inftra
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle
underleverantoren.

§5 Eftersom det ir av mycket stor betydelse for den upphandlande enheten att dess
leverantorer lever upp till grundléggande demokratiska vérderingar skall en
lagakraftvunnen dom mot en straffbestdmmelse eller ett forbud mot diskriminering
enligt de lagar mot diskriminering som angetts i §1 anses utgora ett visentligt
kontraktsbrott. Den upphandlande enheten &ger i dessa fall rétt att héiva avtalet.

§ 31 OMFORHANDLING

Part far pakalla omférhandling av bestdimmelser i upprittat avtal om éndrade
forhallanden gor att bestimmelserna vésentligen motverkar parternas
gemensamma forutsittningar. Anmélan om omférhandling ska ske sé snart det
dberopade forhallandet blir ként for den part som aberopar omforhandlingsritten
och befriar €j part frdn skyldighet att fullgéra berérd kontraktsforpliktelse intill
dess eventuell Gverenskommelse om Andring triffats, Andringar och tillagg till
avtalet kan endast ske genom en skriftlig, av bada parter, undertecknad handling.

§ 32 HAVANDE AV AVTAL M.M.

Part far hiiva avtalet om motparten inte fullgér sina ataganden och avtalsbrottet 4r
viisentligt. Bestillaren har riétt att héva avtalet om utforaren forsitts i konkurs eller
eljest befinner sig vara p4 sdant obestand att utforaren inte kan forvintas fullgéra
sina dtaganden,

Hévande part #r dérvid beréttigad till skadesténd.

Bestillaren har #iven ritt att hiiva avtalet om utforaren inte fullgor sina skyldigheter
vad giller socialforsikringsavgifter, skatter och dvriga betalningsaligganden som
enligt lag avilar honom.

Om utforaren visentligen &sidositter sina dtaganden och inte, efter
anmodan/skriftligt pApekande, inom skilig tid — senast inom tvé veckor -- rittat till
det som brustit, har bestillaren ritt att antingen avhjélpa bristen pa utforarens

(A



y 7

bekostnad, gra avdrag pa ersittningen eller séga upp avtalet med omedelbar
verkan.

Utforaren #r skyldig att, i sddant fall pA anmaning av bestéllaren, fortsttta att driva
verksamheten p4 i kontraktet angivna villkor till dess ny entreprendr paborjat driften
eller bestillaren dvertagit driften i egen regi.

§ 33 FORCE MAJEURE

Om part p4 grund av myndighets &tgird, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad
eller annan omstindighet som han inte kan rdda dver 4r férhindrad att fullgora sina
Ataganden enligt detta avtal skall han, i nédvindig omfattning, vara befriad frén
desamma. Foreligger ovanndmnda omsténdigheter har staden/bestéllaren ritt att sa
linge de bestér, sjilv utfora utforarens ataganden. Ersittningen till utfdraren
reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan fullgéra sina ataganden.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte Aberopas
som befrielsegrund.

Parterna skall omgaende informera varandra om det foreligger omstindighet som
kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

§ 34 TVIST

Tvist mellan parterna i anledning av tolkning eller tillimpning av detta avtal ska,
om parterna inte kommer dverens om annat forfarande, avgoras av svensk allmén
domstol med tilldimpning av svensk ritt.

Detta avtal har uppriittats i tva likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var
sitt.

Stockholm 2010-10-22 Stockholm 2010-10-22

For Farsta stadsdelsndémnd o1 ISS Facility Seryices AB

VL/L@J
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=8 Stockholms
@ stad

Bosik: Storforsplan 36, Farsta centrum
Posl: Box 113, 123 22 Farsta

Tel viixel: 08 608 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Hemslda: vwav.stockholm.selfarsta
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Stockholms stad, genom Farsta stadsdelsnéimnd, och ISS Facility
Services AB (org.nr, 556410-3280) har tréffat avtal angéende
tillagning och distribution av firdiglagad, kyld mat till brukare
inom 8ppna hemtjénsten i Farsta,

Overenskommelse

Leverantdren (ISS Facility Services AB) ska under en begriinsad
tidsperiod for ndmndens réikning, leverera aktuell tjénst i enlighet
med krav och forutsitiningar som géller i dagsléiget, enligt
nuvarande avtal undertecknat den 22 oktober 2010. Detta med
tillsigget, priséverenskommelse nedan.

Ersiittning for uppdragelts niférande — prisdverenskommelse
Ersitining utgdr enligt fljande:

Begiird ersittning: xx sek/bestilld och levererad portion (exkl.
moms)

Begiird ersiilining avseende normalkost/vegetarisk = 49,19 sek
Begird ersittning avseende konsistensanpassad kost = 49,19 sek
Begiird ersitining avseende specialkost = 49,19 sek

Avtalstid

Overenskommelsen ska giilla frdn det att nuvarande avtal har 16pt
ut (2013-11-14) till och med den 31 mars 2014, Om parterna fore
avlalstidens utgang tréiffar en skriftlig 6verenskommelse om
forlingning, forlings avtalet pa samma villkor med en ménad
(t.o.m. 2014-04-30). Dérefter kan avtalet forlingas i ytterligare en
ménad i taget, om skriftlig 6verenskommelse déirom tréiffas fore
avtalstidens utgéng. Den tidsbegrinsade dverenskommelsen, kan
endast forlingas till dess att ndmndens plancrade féirmyade
upphandling har genomforts.

Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, av vilka
parterna tagit var sitt.
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For ISS Facility Services AB
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Forlangning av avtal

OVERENSKOMMELSE OM FORLANGNING AV AVTAL
AVSEENDE MATLADOR INOM ALDREOMSORGEN OCH
STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING | FARSTA



Stockholms
@ stad

Besdk: Storforsplan 36, Farsta centrum
Posl: Box 113, 123 22 Farsla

Tol véixel: 08 508 18 000

E-posl: farsta@stockholm.se
Hemslda: vivav.stockholm.selfarsta
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Stockholms stad, genom Farsta stadsdelsnimnd, och ISS Facility
Services AB (org.nr. 556410-3280) har triiffat Sverenskommelse
om forléngning av avtal angéende tillagning och distribution av
firdiglagad, kyld mat till brukare inom 6ppna hemtjénsten i
Farsta.

Avtalet forlings pa samma villkor i enlighet med undertecknat
avtal den 4 november 2013 och den 7 november 2013, fr.o.m.
2014-04-01 t.o.m. 2014-04-30. Dérefter kan avtalet forléingas i
ytterligare en ménad i taget, om skriftlig 6verenskommelse
dédrom tréffas fore avtalstidens utgng.

Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, av vilka
parterna tagit var sitt,

Stockholm 2014 - 03 - 07

For Farsta stadsdelsniimnd
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For ISS Facility Services AB
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