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Nestor 10 AR! - tillbakablick! - och tankar
framat

Med smiillare, bubbel och inspirerande och kloka talare firade Nestor 10 ér tillsammans med
chefer och personal frain Nestors dgarorganisationer, representanter fran Nestors seniorrad, FoU-
rad och styrgrupp. I augusti 2003 tilltridde jag som chef pa Nestor och i oktober hade vi invig-
ning. Vart fokus var pa framtiden och hur vi skulle ta oss an uppgiften att driva praktiknira
forskning och utveckling inom aldreomradet och bidra till en utveckling som hojer kvalitén inom
aldreomsorgen och ildreviarden och dirmed o©ka livskvalitén for édldre personer och deras
anhoriga. Hur har vi da lyckats, har vi stravat i ritt riktning, vad har hint under de gangna aren?

Vi startade med att tillsammans med ddvarande dgarorganisationer Haninge, Nyndshamn, Tyreso,
Viarmdo och Stockholms lins landsting ta fram “riktmirke” for hur arbetet skulle utformas,
resultatet blev den sd kallade ”Nestormodellen. Ett idldre-FoU under uppbyggnad”. Rapporten
publicerades 1 maj 2004. Resultaten fran kartliggningen och intervjuerna som genomférdes med
chefer, personal och seniorer ir lika aktuella idag som fér 10 ar sedan. Vi ska arbeta med stor
relevans till vdra dgarorganisationers praktiska verksamhet. Vi ska ocksa medverka i lokala
utvecklingsprojekt for att pa sa sitt bidra med forandringar och erbjuda kompetensutveckling pa
olika sitt.

Under aren 2004-2005 genomforde vi var forsta stora gemensamma satsning Mat for dldre —
viktigt for alla och ett 60-tal personal medverkade. Tva férindringsomraden aktualiserades: dels
miljorelaterade-, dels fysiska problem. Vi anvinde oss av den si kallade genombrottsmetoden
som innebdr att sma forindringar testas i liten skala och om resultaten ar lyckade kan forind-
ringarna implementeras 1 de dagliga verksamheterna. Kost och nutritionsfragor ar prioriterade
och flera férbittringsarbeten har genomforts under aren. Agarorganisationerna har ocksi haft
stor nytta av Nestors expertkunskaper inom omradet.

Under dren 2006-2008 genomférde vi en stor satsning inom ramen for Kompetensstegen.
Sammanlagt deltog 700 personal i studiecirklar om Demenshandikapp och bemétande och om
Fall och fallprevention. Hosten 2006 presenterade chefer tillsammans med personal pia en
slutkonferens 10 succéer f6r hur man kan forbittra det sociala innehallet 1 vardagen for dldre. 1
dag, om dn modifierade, finns flera av forbittringarna kvar i verksamheterna.

Nestor har producerat ett 60-tal publikationer genom aren och det édr svart att bara lyfta fram
nagon eller nagra da alla dr viktiga pa olika sitt. Jag har dock valt tva skrifter som har haft storst
spridning utanfér vara dgarorganisationer: Tink efter fore. Goda vanor att forebygga fall och
fallskador och Tink efter fore. Bra att veta om likemedel. Tillsammans har de salts 1 en upplaga
av 11 000 exemplar. Det visar att det Nestor genomfér ocksa finns behov av i hela riket.



Aren 2007-2009 pagick flera satsningar dir personal inom igarkommuner och landstinget
arbetade tillsammans. Ett projekt ir Hemma-DAKS om ildre och likemedel. I arbetet
dokumenteras de ildres eventuella férindringar i likemedelsanvindningen efter likemedels-
genomgangar pa ett systematiskt sitt. En satsning som ingick i projektet var att utbilda 1
likemedelsfragor for saval distriktslakare, distriktsskoterskor som hemtjanstpersonal. En annan
satsning under ar 2008 var att ta fram en modell f6r Samordnad vard- och omsorgsplanering. 1
arbetet deltog ca 80 personer. Resultatet blev en modell som anvinds inom flera av vira
dgarorganisationer.

Hur far forandringsarbete faste? Det dr en fraga som stindigt ska vara aktuell. Nir ett projekt nar
sitt slut, vem tar da ansvar for resultatet och det fortsatta implementeringsarbetet? Ar 2010 tog
Nestor fram en modell f6r hur férvaltande och implementering kan genomféras och fler och fler
dgarorganisationer har tagit Nestor till stéd i implementeringsarbetet. Ar 2011 sa styrgruppen ja
till att medfinansiera ett forskningsprojekt om hallbar utveckling inom vard och omsorg om ildre
1 samarbete med LinkGpings universitet. Syftet med studien dr att forklara hur resultat fran
utvecklingsprojekt i dldreomsorgen och dldrevirden kan integreras i den ordinarie organisationen
for att nd langsiktiga effekter fo6r brukare och verksamhet. Avhandlingen som genomférs av
projektledare hos Nestor dr tankt att vara klar ar 2016.

Webbutbildningar har blivit ett signum fér Nestor och dr 2011-2012 tog vi fram en unik
utbildning, ”Viaga fraga — vaga se!” inom omradet dldrepsykiatri med medel fran Socialstyrelsen.
Utbildningen lanseras nu i hela riket. Nestor publicerade under 2013 ytterligare tvd webb-
utbildningar: ”Social dokumentation” och ”Minska risken for fall”. Bada utbildningarna anvinds
flitigt inom viara dgarorganisationer och flera kommuner utanfér Nestors grinser har kopt dem.

Under aren som gatt har flera kommuner anslutit sig till Nestor och ar 2013, tio ar efter Nestors
start dr samtliga Sodertérns kommuner; Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nynas-
hamn, Salem, Sodertilje, Tyresé och Virmdo och Stockholms lins landsting dgare av Nestor.
”Nestor Sodertérn” dr ett FoU dir samverkan kring dldrefragor har hogsta prioritet.

For att gora nytta maste vi synas det dr nagot Nestor tagit fiste pa under 2013, dérfér har vi
under aret besokt sa gott som samtliga chefer, 165 stycken, inom véra dgarkommuner for att
presentera och sprida kunskap om Nestors verksamhet och framtagna material. Vi vill etablera
flera kontakter med chefer och ledare pa olika nivaer 1 verksamheterna, lyssna in deras behov,
forutsattningar och 6nskemal samt erbjuda stéd frain Nestor i deras utvecklings- och férind-
ringsarbete. Tillsammans fortsitter vi att bidra till en béttre kvalitet inom varden och omsorgen
om aldre och deras anhoriga.

Britt Almberg, FoU-chef
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I denna verksamhetsberittelse redogdrs f6r Nestor FoU-centers arbete under ar 2013.

Under perioden har Nestor ett samarbete med Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarns,
Nynishamns, Salems, Sédertilje, Tyres6 och Virmdé kommuner tillsammans med Hilso- och
sjukvardsnimndens foérvaltning vid Stockholms lins landsting. Verksamheten finansieras i
huvudsak av de elva dgarorganisationerna. Verksamheten vid Nestor var ett projekt under dren
2003-2008 och permanentades fran 2009.



2. Nestor FoU-centers ledning och

organisation

2.1 Styrgrupp

Nestor FoU-centers styrgrupp beslutar i1 strategiska fragor, ansvarar fér uppféljining och
behandlar verksamhetsplan och budget. I styrgruppen ingar forvaltnings- eller dldreomsorgs-

chefer med ansvar fér ildreomsorgen i de tio kommunerna samt ansvariga chefer inom
landstinget. FoU-chefen ir féredragande och bereder drenden till styrgruppen. FoU-styrgruppen
har under perioden sammantritt fyra ganger.

Ewa Kardell (ordforande)

Forvaltningschef

Haninge kommun

Mahria P Lovkvist

Verksamhetschef dldreomsorgen

Botkyrka kommun

Marianne Krook

Bitr. forvaltningschef, social- och
aldreomsorgsforvaltningen

Huddinge kommun

Anne-Lie Soderlund*

Enhetschef dldreenheten

Nacka kommun

Berit Ahlberg Ahammar

Enhetschef

Nykvarns kommun

Tomas Bjornstad*

Bestallarchef

Nyndashamns kommun

Karin Wadstrom*

Enhetschef dldreomsorg/rehab.

Nyndashamns kommun

Nina Thiel*

Verksamhetschef dldreomsorgen

Salems kommun

Lisa Mattsson

Utvecklingschef

Sodertdlje kommun

Auli Metsansalo

Avdelningschef

Tyresdé kommun

Carina Widmark

Chef aldreenheten

varmdo kommun

Marie-Louise Kain

Bitr. avdelningschef, Halso- och
sjukvardsnamndens férvaltning

Stockholms ldns landsting

Anita Kindberg (sekreterare)

Haninge kommun

*) Personen har pabérjat eller avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.

2.2 FoU-rad

FoU-ridet utses av styrgruppen. I ridet ingar en person med chefs-/utvecklingsansvar inom

dldreomsorgen fran respektive kommun, samt representanter pa motsvarande niva for lands-

tingets verksamheter inom geriatrik, primarvard. FoU-radet arbetar fram idéer och ger forslag

och rad betriffande projektsatsningar och Gvriga aktiviteter. Radet ska till styrgruppen limna
forslag till verksamhetsplan. FoU-chefen dr sammankallande och ordférande. FoU-radet har

under perioden sammantritt sex ganger.



Britt Almberg (ordférande)

FoU-chef

Nestor FoU-center

Helén Lieberman-Ram

Samordnare/projektledare

Nestor FoU-center

Jenny Andersson

Enhetschef, myndighet

Botkyrka kommun

Rolf Ljungstrom

Utvecklingssekreterare

Haninge kommun

Pernilla Jensen*

Utvecklingsledare, social- och
aldreforvaltningen, dldreomsorg

Huddinge kommun

Eva Lindkvist*

Utvecklingsledare, social- och
aldreforvaltningen, dldreomsorg

Huddinge kommun

Anna-Lena Mollstam

Gruppchef, sociala enheten

Nacka kommun

Tuulikki Krekola

Gruppchef, dldreomsorg

Nykvarns kommun

Sahza (Bella) Dzabirov*

Enhetschef

Nyndashamns kommun

Karin Wadstrom*

Verksamhetschef

Nyndshamns kommun

Staffan Agesand*

Verksamhetschef myndighetsenheten

Salems kommun

Tove Bergek*

Verksamhetscontroller

Salems kommun

Christel Fischer*

Bistandshandldggning, utveckling

Salems kommun

Rosemarie Johborg

Resultatomradeschef

Sodertdlje kommun

Ann-Kristin Olovsdotter*

Avdelningschef, dldreomsorg, egen
regi

Tyresd kommun

Eva Jacobsson

Enhetschef

vVarmdo kommun

Berit Nylander*

Aldreomsorgscontroller

varmdo kommun

Erik Vallstrom*

Aldreomsorgscontroller

vVarmdo kommun

Gertrud Wahlund

Avtalshandldaggare allmdanmedicin,
Hilso- och sjukvardsnamndens
forvaltning

Stockholms ldns landsting

Margareta Chestersson

Verksamhetschef

Vendelsd vardcentral,
primirvard Haninge, Tyreso

Trude Ahlgren

Paramedicinsk chef, chef for dag-
rehabilitering, kvalitetsansvarig

Handengeriatriken

Renée Carlsson*

Enhetschef

Handengeriatriken

Johanna Juustovaara

Chef paramedicinska enheten

Nackageriatriken

Yvonne Emlén

Kvalitetschef

Legevisitten AB, priméarvard och
geriatrik i Nynashamn

Johanna Katz Dalsgaard*

Vardutvecklare/utbildnings-
samordnare

Sodertalje sjukhus

Mirkka Séderman*

AKA/utbildningsledare

Sodertdlje sjukhus

Nana Waldréus

Forskningskoordinator

Sodertdlje sjukhus

Kristin Breitenstein (sekreterare)

Informator

Nestor FoU-center

*) Personen har pabérjat eller avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.



2.3 Seniorrad

Seniorradet bildades 2008 och bidrar med idéer till projekt och deltar i diskussionen kring
projektsatsningar. I seniorradet finns representanter frain de kommunala pensionirsraden i dgar-
organisationerna. Majoriteten av de éldre ar friska och har inte insatser fran aldreomsorgen.
Seniorradet bidrar med dessa personers perspektiv i diskussionerna kring projektsatsningar och
sprider information via sina natverk. FoU-chefen dr sammankallande och ordférande. Seniorradet
har haft fyra méten under aret.

Britt Almberg (ordférande)

Nestor FoU-center

Gary Hjelm

SPRF Botkyrka

Karin Recksén

KPR Botkyrka

Margareta Stahlberg

SPF Botkyrka

Gosta Haxell

KPR Haninge

Elisabeth Lindmark*

SPF Haninge

Kristina Lottiger-Carlsson

SPF/KPR Haninge

Bengt Nylander

Huddinge Pensionéarsrad

Sven Jonasson

Huddinge Pensionarsrad

Anna-Lena Berglund*

SPF Nacka

Kenneth Sjokvist*

PRO Saltsjobaden

Karl-Erik Johansson*

PRO Nykvarn

Stig Soderberg*

SPF Nykvarn

Goran Briving

KPR Nyndashamn

Gun Frank

KPR Nyndashamn

Bo Schagerberg

KPR Nyndshamn

Irene Beckman

KPR Salem

Birgitta Rénnblad

KPR Salem

Soéve Akerlund

KPR Sodertalje

Gunnel Bertell

KPR Sodertilje

Kerstin Hallgren KPR Tyreso
Birgitta Magnusson* PRO Tyreso
Irene Svensk* KPR Tyreso
Gunilla Bjaras* SPF Virmdo
Kerstin Thorell* KPR Varmdo
Mona Rudenfeldt* KPR Varmdo

Kristin Breitenstein (sekreterare) Nestor FoU-center

*) Personen har pabérjat eller avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.



2.4 FoU-chef

FoU-chefen dr verksamhetsansvarig och svarar sjalvstindigt f6r bland annat Nestors aktiviteter
och ekonomi infér styrgruppen.

2.5 Personal

Personalen pa Nestor FoU-center tillhor organisatoriskt Haninge kommun och bestod under
(hela eller delar av) ar 2013 av foljande personer. Alla idr projektledare utom dér annan titel anges
inom parentes efter namnet.

Britt Almberg Med dr (vardvetenskap)
(FoU-chef, forskningsledare)

Ann-Marie Andersson Wallman
(administrator/projektassistent)

Ingeborg Bjorkman Dr i med vet (hélso- och sjukvards-
forskning), leg apotekare

Kristin Breitenstein Fil kand
(informator)

Karin Hogstedt Leg sjukgymnast

Eva Karlsson Fil dr (etnologi)

Helén Lieberman-Ram Leg apotekare

Kerstin Marthinsen Leg sjukskoterska, vardlarare
Helena Martinger Utredningssociolog

Jasmin Matinzadeh Leg dietist

Anders Nordlund Fil dr (sociologi)

Inger Norlin Demensvardutvecklare

Sune Petersson Leg apotekare

Daniel Ram Key account manager

(informator)

Helena Viberg Socionom

Emanuel Ahlfeldt Doktorand i sociologi, fil mag
(samhalls- och kulturanalys)




3. Nestor FoU-centers verksamhet

Inriktning

Nestor FoU-center ska genom praktiknira forskning och utveckling bidra till en bittre kvalitet
inom varden och omsorgen om dldre manniskor, for att 6ka livskvaliteten f6r de dldre och deras
anhoriga. En stor del handlar om kompetenshéjande insatser eller utvecklingsarbete riktat mot
vard- och omsorgspersonal: dels genom olika slags publikationer, dels genom minskliga méten i
form av utbildningar, seminarier, Nestordag, Chefsdag, FoU-caféer och konferenser. Arbetet
bedrivs huvudsakligen inom ramen for tio projektomraden:

* Anhoriga

* Behovsbedémning

¢ Demens

* Forebyggande och rehabiliterande arbete
e Likemedel

e Mat, miltider och nutrition

* Psykisk halsa

* Virdighetsgarantier

* Ovrigt

¢ Externa uppdrag

Di Nestor FoU-center har flera dgarorganisationer dr det naturligt att belysa problem och
inventera mojligheter gemensamt. Nestor har i samverkan med FoU-rid, seniorrid, lokala
personalrad samt enhetschefer eller verksamhetschefer med flera i dgarorganisationerna tagit fram
ett underlag f6r kommande verksamhet: Nestormodellen. Ett dldre-FoU under uppbyggnad publicerad 1
maj dr 2004 och Nestor FoU-centers “riktmirke” for kommande verksamhet. Det bor dock
understrykas att Nestor alltid ar 6ppet for nya idéer och initiativ fran berorda verksambheter.

Nestor FoU-centers styrgrupp beslutade ar 2008 att alla projekt som avslutats och som sedan
inforlivas 1 verksamheten ska foljas upp. Nestor kan bistd vid inférandet i verksamheten om sa
overenskommes, och erbjuder en uppfoljning inom ett ar fran inférandet. Uppfoljningen kan ske
genom intervjuer, enkiter eller annan limplig metod. Resultatet redovisas for verksamheten,
FoU-radet, seniorradet och styrgruppen fér Nestor FoU-center. De forsta utvirderingarna
redovisades under 2010.

Verksamhetsomraden

Nestor vill 6ka samspelet mellan forskningen och praktiken och utgéra en link mellan de bada.
Samtliga Nestors projekt utgar fran forskning, men en del projekt syftar till att producera ny
kunskap och andra till att omsatta kunskap till praktisk verklighet. I flera projekt kombineras
dessutom de olika perspektiven. Nestor har fyra verksamhetsomraden som tematiskt ar fordelade
pa tio projektomraden (ovan). I flera projekt kombineras verksamhetsomradena.



Forskning

Forskning och studier genomférs i syfte att skapa ny kunskap i dldrefrigor. Alla forsk-
ningsprojekt ar praktiknira, vilket ger goda moijligheter och uppslag till forskning inom savil
vard- och omsorgsorganisation som om personal och dldre.

Utbildning

Kompetensutveckling fér personal inom vard och omsorg bedrivs bade som delar av utveck-
lingsprojekt och som riktade satsningar i form av bland annat kurser pa gymnasie- och hogskole-
niva.

Utveckling

Utvecklingsprojekten omfattar systematiskt forbattringsarbete, handledning och metodstéd i
fraga om organisation, rutiner och férhallningssatt.

Kunskapsspridning

Nestor sprider idéer, metoder och kunskap till andra som arbetar med aldre manniskor. Det gors
genom Nestordagen, Chefsdagen, FoU-caféer, konferenser, foreldsningar, seminarier, lansering,
annonsering och forsiljning av rapporter, utbildnings- och studiecirkelmaterial. Nestor har dven
publicerat broschyrer riktade till de aldre sjilva.

3.1 Forskning

Anhoriga
Implementering av anhérigstéd i Botkyrka — Lirande utvirdering

Viard- och omsorgsforvaltningen 1 Botkyrka kommun har beslutat att arbeta med att utveckla
anhorigstodet vid de olika verksamheterna inom foérvaltningen. Under hésten 2013 startade
arbetet med att planera en seminarieserie riktad till forvaltningsledning, enhetschefer, bistands-
handlaggare samt omsorgspersonal. Seminarieserien riktar sig saval till personer verksamma inom
dldreomsorgen som till personer verksamma inom omsorgen om personer med funktions-
nedsattning. Projektet kommer att f6ljas av en lirande utvirdering fran Nestor. Under hosten
2013 har utvirderaren bidragit genom att kritiskt granska projekt-organisationen och planeringen
av seminarieserien. Utvirderaren har dterkopplat sina iakttagelser till styrgruppen och
arbetsgruppen for projektet vid méten och ocksd genom en rapport. Utvirderaren har ocksa
sammanstillt en programlogik f6r projektet som uppdateras nir eventuella forindringar sker.

Behovsbedomning
Vird- och omsorgsméte i hemmet (VOM)

Ett vard- och omsorgsmote innebir i korthet att en likare och en sjukskoterska fran
hemsjukvarden triffas hemma hos den ildre personen tillsammans med en bistindshandliggare
och personal frin hemtjinsten. Ofta deltar dven nagon anhorig. Tillsammans diskuteras den aldre
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personens situation; behov och insatser tas upp och planeras. Syftet med vard- och omsorgs-
motet dr att skapa trygghet och stabilitet for dldre personer i behov av vird och omsorg, och
deras anhoriga. En viktig del av VOM ir att varden och omsorgen ska genomforas utifran ett
helhetsperspektiv. En annan viktig aspekt dr att gemensamma moéten underlittar kommu-
nikationen och samarbetet mellan olika yrkesgrupper som finns runt den aldre.

Nestors roll i projektet dr att beskriva hur ett vard- och omsorgsmoéte gar till och att utvirdera
vilka effekter som uppnas av dessa méten. VOM ir ett samarbetsprojekt mellan hemsjukvirden
vid Handens virdcentral och Haninge kommuns idldreomsorg med kommunal hemtjanst samt de
privata hemtjansterna Noga omsorg och HSB Omsorg.

Projektet paborjades under 2012 och uppfoljningsdata samlades in fram till maj 2013. Under
hosten 2013 har en rapport fardigstallts. Arbetet kommer att avrapporteras i borjan av 2014.

Utvirdering av digital nyckelhantering i Nacka kommun

Som en del 1 Nackas satsning pa teknik inom hemtjinsten, testades under hésten ett system for
digital nyckelhantering. Istillet for att anvinda en vanlig nyckel vid bes6k hemma hos den éldre
personen, laser personalen upp dorren med hjilp av en sirskild app i mobiltelefonen. Tre
hemtjinstenheter samt larm- och nattpatrullen deltog i testet. Nestors uppdrag bestod 1 att
utvirdera de idldres upplevelse av trygghet med den digitala nyckelhanteringen jaimfért med
vanliga nycklar; personalens upplevelse av att anvinda sig av den digitala nyckelhanteringen samt
undersbka om det finns tidsvinster med den digitala nyckelhanteringen jimfért med vanlig
nyckelhantering.

Testperioden genomfoérdes under perioden oktober — december 2013. Under hésten planerades
for utvirderingen som kommer att ske under inledningen av 2014. Utvirderingen ska vara klar att
overlimnas till kommunen i mars 2014.

Innocare-projektet i Nacka

Innocare dr ett samarbetsprojekt mellan Nacka kommun och tre kommuner 1 Estland och
Lettland. Det dr ett EU-projekt delvis finansierat av EU:s regionala utvecklingsfond. Det handlar
om en utvirdering av tekniska produkter inom hemtjinsten. Nestor deltar som utvirderare och
blev inkopplat nir projektet redan hade startat. I Nacka har 18 personer som har hemtjinst testat
olika mobila larm (Geomeer, Soft Alarm, Vega), ett larm 1 hemmet (Alleato), ett fallarm (Care
Tech) och ett 6vervakningssystem (Nattfrid) som ersitter tillsyn hemma hos de ildre nattetid.
Testet har pagitt under hela 2013 och avslutades 1 december. Nestor har fungerat som bollplank
till projektledningen i Nacka kommun nir det giller utformning av frigeunderlag till testpersoner
under uppfoljningstiden. Nestor har dven genomfort intervjuer med anhoriga och kontakt-
personer vid deltagande hemtjinstforetag.

Utvirderingen kommer att sammanstillas i en rapport under januari-februari 2014 och avrap-
porteras i borjan av mars 2014. Delar av rapporten kommer att skrivas i samarbete med IHE
(Institutet f6r Hilso- och sjukvardsekonomi).



Forebyggande och rehabiliterande arbete
Undvikbar slutenvard. Delprojekt 1 — webbkollen aterinlagda

Projektet ar ett samarbete mellan Nacka kommun och geriatriska kliniken vid Capio Nacka
sjukhus. Det drivs av projektledare frin kommunen och Nestor deltar som lirande utvirderare
tor att stodja utvecklingsarbetet. Projektet startade i slutet av varen 2013 och planeras piga till
december 2014. Det har delats upp i flera delprojekt och de mal som satts upp ansluter till nagra
av de mal som formulerats inom regeringens pagiende satsning pd de mest sjuka idldre.
Delprojekt 1 hade som syfte att underséka om det fanns brister i omhiandertagandet av dldre
personer som har aterinlagts pa geriatrisk klinik inom 30 dagar. Under tre manader hosten 2013
intervjuades samtliga aterinlagda dldre med hjilp av ett fraigeformuldr, Webbkollen aterinlagda,
vilket tillhandahalls av SKI.. Resultatet av intervjuerna analyserades 1 borjan av 2014 och ligger
som grund for forslag till det fortsatta arbetet.

Aldrelots Nynishamnsgeriatriken

Nynishamnsgeriatriken, Legevisitten AB, inférde under september 2013 ett system med aldrelots.
Malet med projektet ar att utvirdera vad satsningen pa dldrelotsfunktionen har lett till f6r de aldre
1 Nyndshamn som skrivs ut fran geriatrikavdelningen. Malet 4r ocksa att utvirdera de aktiviteter
och kontakter som ildrelotsprojektet har inneburit f6r Nynashamnsgeriatriken.

Under 2013 har fem projektgruppsméten genomforts. En del av utvirderingen ar kartligening av
aldrelotsarnas insatser och atgirder. Dessutom f6ljs statistiken Gver aterinliggningar kopplat till
de insatta atgirderna. Webkollen hemma och Webkollen aterinlagda anvinds for att kartligga
problemen. Dessutom {6ljs de rutinférandringar som insittandet av dldrelotsarna har lett till.

Under 2014 fortsitter utvarderingen av projektet och det beriknas vara avslutat i december 2014.

Lakemedel

Forekomst av underniring och édtsvirigheter — en konsekvens av olimplig likemedels-
behandling

Aldersrelaterad viktnedging ir inte ovanligt. Méanga faktorer kan leda till nedsatt aptit och risk for
underndring hos dldre. Hos de mest kinsliga aldre édr likemedelsbehandlingen ofta omfattande.
Nutritions- och/eller viktproblem kan forstirkas av eller vara biverkningar av likemedels-

anvindningen.

Projektets mal ér att identifiera eventuella samband mellan likemedelsbehandling och under-
niring hos dldre personer 1 sirskilt boende och att eventuellt atgirda detta.

Under 2012 inkluderades totalt 106 boende i undersokningen fran Haninge, Nynishamns och
Virmdo kommuner. Efter analys och virdering bedémdes det for totalt 19 personer av dessa 106
finnas en eventuell koppling mellan likemedelsbehandlingen och lagt BMI.



For 10 personer i den gruppen genomférdes forindringar i likemedelsbehandlingen. Under varen
2013 foljdes dessa boende upp med avseende pa forindringar i BMI under ca 4 manader. Under
hosten har projektrapporten skrivits och projektet avlutas i borjan av 2014, med aterkoppling till
deltagande enheter och styrgrupp.

Ovrigt
Kartliggning av samverkansformer

Under 2012 genomférde Nestor en kartliggning av hur samverkan ser ut i Nestors davarande nio
dgarkommuner. Syftet med kartliggningen var att belysa strukturer fér samverkan och
samarbeten mellan framforallt kommun och landsting men ocksa inom och mellan kommuner.
Kartliggningen fokuserade ocksa sirskilt pa samverkan och samarbeten kring ildre med
missbruksproblematik samt dldre med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning.

Kartliggningen dr tinkt att fungera som ett underlag for vidare utveckling av samverkansformer
bade inom och mellan kommuner och framfoérallt nar det giller samverkan mellan kommun och
landsting. Forhoppningsvis kommer dven Nestor att kunna nyttja denna kartliggning i arbetet
med att stodja dgarorganisationerna 1 sitt utvecklings- och férindringsarbete.

I borjan av 2013 genomférdes kartliggning och sammanstillning i Nacka kommun. Direfter
skickades lokala internrapporter till alla Nestors dgarkommuner.

Aldre och missbruk

Under 2012 genomférdes en pilotstudie for att se 6ver hur man i kommunerna samarbetade
kring éldre personer med missbruksproblematik samt vad som finns skrivet 1 dmnet sedan
tidigare. En kartliggning genomférdes dir det framkom att det mesta av samarbetet inom
kommunerna handlade om informella samverkansformer. Det var ocksa tydligt att dldre och
missbruk dr ett eftersatt omrade sivil pa ett praktiskt plan som nir det giller forskning och
genomforda studier.

Under viren 2013 togs en projektplan fram fér omradet idldre och missbruk utifran kart-
liggningen och diskussioner som forts i Nestors FoU-rad. Ett projekt inom omradet kommer att
paborjas under 2014.

Lirande utvirdering och f6ljeforskning

En ny form av stéd som Nestor har borjat erbjuda i projektarbeten ér lirande utvirdering genom
foljeforskning (i fortsittningen kallat lirande utvirdering). Tanken dr att med hjalp av lirande
utvirdering stirka utvecklingsarbetet sa att mer hallbara resultat uppnas. En viktig skillnad mellan
en traditionell utvirdering och en lirande utvirdering 4r att i det traditionella arbetssittet sker
utvirdering och avrapportering mot slutet av projektet medan i en lirande utvirdering sker detta
parallellt med projektarbetet. Syftet dr att tillféra ytterligare perspektiv till projektledning,
arbetsgrupp och/eller styrgrupp s att projektet kan forandras och forbittras kontinuerligt medan
det pagar. Nestor kommer att foresld lirande utvirdering till utvalda projekt som passar for en



sadan. Det kan gilla bade arbeten som drivs av en projektledare frain Nestor och arbeten som ar
externt drivna av vara dgarorganisationer.

Under 2013 bildades en metodgrupp pa Nestor med tre deltagare med forskarbakgrund och en
som idr doktorand med fokus pa héllbart utvecklingsarbete. Under aret har gruppen fardigstillt ett
dokument som beskriver lirande utvirdering pa Nestor. Gruppen triffades cirka en gang per
manad och diskuterade projekt dir en lirande utvirdering pagick. Annat som diskuterades var
metodfrigor inom lirande utvirdering men ocksa andra typer av metod-fragor. En av deltagarna
1 metodgruppen laste under varen 2013 kursen ”Lirande utvirdering genom féljeforskning”; 7,5
hp, vid Milardalens hégskola 1 Eskilstuna.

De projekt dir lirande utvirdering ingatt under 2013 var “Lokal virdegrund och lokala
virdighetsgarantier i Haninge kommun” (pabérjades 2012 och pagick fram till december 2013),
se sid 21 ”Levnadsberittelse 1 Tyres6” (pagick under varen 2013), se sid 18 ”Anhorigstod” i
Botkyrka (paborjat hosten 2013), se sid 13 och “Undvikbar slutenvard, delprojekt 1 — webbkollen
aterinlagda” 1 Nacka (pabérjades 1 maj 2013), se sid 15.

Hallbar utveckling inom vird och omsorg om ildre — Organisatoriska, institutionella och
kulturella perspektiv

Detta forskningsprojekt dr ett samarbete mellan Nestor FoU-center och Link&pings universitet,
Institutionen for beteendevetenskap och lirande. Projektet finansieras av Forskningsradet for
arbetsliv och socialvetenskap (FAS) och inkluderar en doktorand (Emanuel Ahlfeldt), som har en
delad tjanst mellan Nestor FoU-center och forskarutbildning i sociologi vid Link&pings
universitet.

Syftet med studien édr att forklara hur resultat fran utvecklingsprojekt i dldreomsorgen och
aldreviarden kan integreras i den ordinarie organisationen for att na lingsiktiga effekter for
brukare och verksamhet. Bakgrunden ar att det inom vird och omsorg om ildre drivs manga
utvecklingsprojekt, men att ett vanligt problem ar att dessa ofta dr kortsiktiga och brister nir det
giller héllbara forindringar i det praktiska arbetet. Det finns en omfattande forskning kring
implementering av metoder och specifika arbetssitt i olika verksamheter, men kunskapen 4r dock
begrinsad om hur utvecklingsprojekt kan leda till langsiktiga effekter.

Datainsamling genomférs i Nestors kommuner och landsting. Studien utgar fran en interaktiv
forskningsansats och problemformuleringen har diskuterats i1 Nestors FoU-rad for att
forskningsfragan ska vara relevant fér verksamheten. Under 2013 har fokus varit pa analysarbete
och genomférande av analysseminarier. Seminarierna har syftat till att aterkoppla preliminira
resultat till deltagande verksamheter, att validera tolkningar samt att i dialog med berérda fa nya
perspektiv som kan anviandas i det fortsatta analysarbetet.



3.2 Utveckling

Anhoriga
Implementering av anhérigstéd

Under varen 2013 inbjods representanter for kommunernas anhoérigstod till Nestor for att
diskutera Socialstyrelsens vagledning “S7d i/l anhiriga — véigledning till kommunerna for tillampning av
5 kap. 10 § socialtianstlagen”. Vigledningens syfte dr att vara ett stod for implementering av
anhorigstod inom kommunens berdrda verksamheter (med berérda verksamheter menas hir
verksamheter som lagen syftar pa, siledes de verksamheter som kommer i kontakt med anhériga
inom hela socialtjdnsten). Representanterna var mycket positiva till vigledningen och dess
innehall men hade som invandning att materialet kunde anses vara for omfattande for att pa ett
enkelt sitt anvindas ute 1 kommunernas verksamheter.

Forslaget blev att Nestor tillsammans med representanterna for kommunernas anhorigstod
arbetar fram ett underlag med fragestillningar utifran Socialstyrelsens vigledning i syfte att kunna
samla fokusgrupper ute i kommunerna. Fokusgrupperna skulle sedan utifran fragestillningarna
diskutera hur anhérigstodet skulle kunna implementeras i kommunens berorda verksamheter.

Intresset for ett vidare arbete har inte varit sia stort frin kommunernas sida. Botkyrka dr den
kommun som har valt att arbeta vidare med Nestor nir det giller fortsatt implementeringsarbete.
Det arbetet sker fran Nestors sida genom foljeforskning som pabérjades under hésten 2013 och
kommer att fortsidtta under 2014, se sid 13.

Demens
Lokala vard- och omsorgsprogram

Nestor FoU-center har under flera ar arbetat med att omsitta Socialstyrelsens nationella riktlinjer
tor vard- och omsorg vid demenssjukdom 2010 till lokala vird- och omsorgsprogram. Arbetet
kan ses som en fortsittning pa det arbete som inleddes 2010-2011 da Nestor anordnade lokala
workshops och gjorde en kartliggning av de lokala vard- och omsorgskedjorna. I Haninge och
Tyreso faststilldes programmen 2012 och under 2013 blev dven Nyndshamns och Botkyrkas
program klara. Under dr 2013 fick Nestor bestillningar fran Huddinge och Sodertilje kommun
om att bista med projektledning for utvecklandet av lokala vard- och omsorgsprogram.
Programmen beriknas bli klara under 2014.

Levnadsberittelsen

Tyres6 kommun har beslutat att levnadsberittelsen ska erbjudas till alla dldre som beviljats ett
bistaindsbeslut. Nestor har under projektets gang genomfort flera delmoment. Ett pilotprojekt
genomfordes 1 en hemtjanstgrupp som foljdes upp med en enkit for att belysa svirigheter och
problematik f6r personalen att introducera ”Levnadsberittelsen” till sina kunder/vardtagare.



Efter pilotprojektets avslut och utvirdering reviderades Nestors hifte Levnadsberittelse” dar
bland annat ett samtycke har infogats. Den nya versionen har Oppna fragestillningar med
inspirationsord och nya illustrationer.

Till den nya levnadsberittelsen har dven skrivits en vigledning for vard- och omsorgspersonal.

Under hosten har 24 dokumentationsombud utbildats vid tre tillfillen med utgangspunkt i det
nya vigledningsmaterialet. I utbildningen ingick uppgifter att genomfora bade individuellt och pa
sin arbetsplats. Utvirderingen visade att samtliga deltagare upplevde att de hade fatt en betydligt
storre kunskap kring vad inneborden med en levnadsberittelse dr och hur den kan anvindas for
en personcentrerad vird och omsorg.

Sjilva implementeringen av verktyget ”Levnadsberittelse” sker under varen 2014 dir all personal
ska anvinda sig av vigledningsmaterialet.

Sodertilje kommun har ocksia beslutat att anvinda levnadsberittelsen som verktyg for en
personcentrerad vard och omsorg. Under januari — mars 2014 ska ett pilotprojekt genomforas pa
ett sarskilt boende 1 Sédertilje med utbildning i vagledingsmaterialet till ”Levnadsberittelsen”.

Nitverk for demensteam

I november 2013 triffades representanter fran dgarkommunerna som just har startat, eller som
sedan linge har demensteam. Det var 17 deltagare fran sju olika kommuner. Alla var 6verens om
vikten och nyttan av att triffas och diskutera gemensamma problemomraden och kunna utveckla
demensteamen pa hemmaplan. Nitverket fortsitter under 2014 och nista nitverksméte dr plane-
rat till februari 2014.

Forebyggande och rehabiliterande arbete
Falldokumentation

Falldokumentation — att samverka efter en fallbindelse. En gemensam rutin mellan hemtjinstverksambeter och
vardcentraler i Haninge. Nestor har tillsammans med Brandbergens vardcentral, Rudans vardcentral,
kommunens hemtjinst och HSB Omsorg AB tagit fram en gemensam rutin for fall-
dokumentation efter fallhindelser. Projektet pagick under 2012 och 2013. Syftet med rutinen var
att samtliga verksamheter skulle arbeta pa samma sitt, att den enskilde ildre skulle involveras mer
1 det férebyggande arbetet samt att aterkoppling pa fallrapporter skulle ske mellan vard och
omsorg. I projektet reviderades dven Haninge kommuns gemensamma blankett for fall-
rapportering. I maj 2013 godkindes rutinen av samtliga berérda verksamheter 1 Haninge.

Projektet rapporterades i en internrapport. Pa uppdrag frin projektets styrgrupp genomfoérdes en
forelasning 1 dmnet Fallprevention ur ett samhallsperspektiv dit samtliga aktorer fran dldre-
omsorgen och vardcentralerna i Haninge var inbjudna.



Nitverk for sjukgymnaster och arbetsterapeuter

Som en del 1 omradet foérebyggande och rehabiliterande arbete driver Nestor arbete med gemen-
samma utvecklingstriffar for sjukgymnaster och arbetsterapeuter inom kommun och landsting.
Under 2013 genomfordes fyra utvecklingstraffar dar drygt 20 medarbetare fran de olika verk-
samheterna deltog. Under 2014 kommer detta arbete att fortsitta.

Mat, maltider och nutrition
Matlust i ord & bild

Nestor publicerade under 2012 en kostbilderbok vid demenssjukdomar, som riktar sig till bade
nirstiende samt vard- och omsorgspersonal pa sjukhus, vardcentraler, dldreboenden och inom
hemtjansten.

Bokens fokus dr att med hjilp av illustrativa bilder, ge ldsaren goda tips och riad vid olika mat-
situationer och maltidsmilj6er, samt olika faktorer som paverkar matintaget vid demens. Det kan
vara alltifran att personal eller nirstiende dukar med firgkontraster, viljer sirskilt anpassade
bestick vid funktionshinder eller anvinder olika firger 1 matlagningen. Under 2013 har boken
lanserats aktivt, bade i form av frukostseminarium bland vara dgarorganisationer och i externa
sammanhang.

Lilla kokboken

Lilla kokboken ir en liten receptsamling som 4r framtagen av en hemtjinstenhet i Tyres6é kom-
mun och som Nestor har omarbetat nir det giller layout och en del av innehallet. Lilla kokboken
innehaller littlagade och enkla recept som tar mellan 20-30 minuter att tillaga. Syftet med
receptsamlingen 4r att hemtjanstpersonal ska fa inspiration och idéer till att laga nyttig och
snabblagad mat at sina brukare, samt att kokboken ska vara enkel att biara med sig 1 fickan for
personalen. Lilla kokboken publicerades i borjan av 2013 och har direfter lanserats i olika sam-
manhang, bade internt bland dgarorganisationerna och externt.

Psykisk halsa
”NestorSvarar”

Den webbaserade handledningstjansten (som tidigare hette NestorDirekt), ”NestorSvarar” riktar
sig till viard- och omsorgspersonal som har frigor om idldre med psykisk ohilsa eller BPSD-
problematik. Tjansten har utvecklats under aret med bland annat en kortare handlaggningstid f6r
att fa svar pa fragorna. "NestorSvarar” kan dven anvindas som ett verktyg for att hitta kunskap
inom omradet utan att sjilv stilla en friga. En lanseringsstrategi f6r 2014 har tagits fram med
bland annat nya flyers.
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Vardighetsgarantier

Den 1 januari 2011 kom en ny skrivning i Socialtjanstlagen om en nationell virdegrund. Som en
del 1 att omvandla den nationella virdegrunden till en konkret praktik hade kommunerna méjlig-
het att soka ekonomiska medel for lokalt virdegrundsarbete.

Virdegrundsarbete i Haninge kommun

Haninge kommun arbetade, tillsammans med Nestor, under 2012 med att ta fram en lokal
virdegrund och en lokal virdighetsgaranti for dldreomsorgen i kommunen. Det framtagna
torslaget till lokal virdegrund och virdighetsgaranti hanterades och beslutades i dldrenimnden
den 18 december 2012. Virdegrundsarbetet fortsatte under 2013, med fokus pa att integrera den
lokala virdegrunden och vardighetsgarantin 1 de verksamheter som berors.

En serie av strategiseminarier, som paborjats 1 slutet av 2012, fortsatte under 2013. Strategi-
seminarierna riktade sig till enhetschefer inom berdrda verksamheter samt bistindshandldggare.
Under strategiseminarierna diskuterades fragor om roller i virdegrundsarbetet, vad de tre begrepp
(omtanke, 6dmjukhet, engagemang) som Haninges virdegrund vilar mot innebir, erfarenheter
och idéer kring utvecklingsarbete samt den dldre 1 fokus for virdegrundsarbetet.
Strategiseminarierna leddes av en projektledare fran Nestor. Parallellt med strategiseminarierna
sammanstilldes dven en vigledning — ILokal/ vérdegrund och vardighetsgaranti. En vdgledning for
vdrdegrundsarbetet inom dldreomsorgen : Haninge — som ett stod for det fortsatta virdegrundsarbetet i
Haninge.

Aktiviteterna inom projektet avslutades i september 2013. En internrapport skrevs under hosten
som 6verlimnades till styrgruppen i januari 2014.

Lokala virdighetsgarantier i S6dertilje kommun

Nestor fick i uppdrag att ta fram ett forslag till lokala virdighetsgarantier f6r Sédertilje kommun.
Arbetet pagick under perioden april — december 2013. Kommunen hade tidigare genomfort en
undersokning om medborgares och personals synpunkter pa vad man ser som viktigt inom
aldreomsorgen. Resultatet frain denna undersckning fungerade som underlag f6r Nestors arbete.

Ett forslag till virdighetsgarantier for bistaindsbedémning, hemtjinst samt vard- och omsorgs-
boende oOverlimnades till styrgruppen for projektet i oktober 2013. Forslaget hanterades i
aldrenamnden den 18 december, nimnden beslutade enligt forslaget.

En internrapport for projektet 6verlimnades till styrgruppen i borjan av januari 2014. Rapporten
diskuterades och godkindes vid ett mote med styrgruppen den 9 januari 2014.
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Ovrigt
Samtal med bilder

Ett arbete med att ta fram en modell for intervjuer med personer med demenssjukdom har
paborjats. I modellen anvinds bilder som den éldre far ta stillning till. Sex provintervjuer med
personer med demenssjukdom genomférdes 1 juni, tre intervjuer med personer som inte hade en
demenssjukdom genomfordes 1 september.

Tre moten med andra institutioner med arbeten som berér samma omrade som i projektet Samtal
med bilder genomfordes under hosten:

* Logopedkliniken, Karolinska sjukhuset
* Teologiska hégskolan, Stockholm
* Socialstyrelsen

Moétena genomfordes fOr att fa erfarenheter och synpunkter frin utomstiende personer.
Projektet fortsitter under 2014.

Senior alert — en del i satsningen Bittre liv for sjuka dldre”.

KSL/SLL har tilldelat Nestor FoU-center en tjanst pa 100 procent for utvecklingsledare for
Senior alert, 1 satsningen Bittre liv for sjuka dldre. Pa Nestor har det under 2013 varit tva
projektledare som har delat pa uppdraget och som samarbetat med Ovriga utvecklingsledare i
team Stockholms lin tillhérande Stiftelsen Aldrecentrum.

Utvecklingsledarna vid Nestor har haft som frimsta uppdrag att stotta och utbilda verksamheter
pa Sodertorn 1 att anvanda registret. De verksamheter som anvinder sig av Senior alert dr fraimst
aldreboenden, korttidsboenden, geriatriker, ASIH och vardcentraler. Utvecklingsledarna har
under aret genomfért olika aktiviteter for dessa verksamheter samt 6vriga verksamheter 1
Stockholms lin som anslutit sig till Senior alert:

* Informationstraffar och registerutbildningar f6r chefer och vard- och omsorgspersonal.
* Administrativt stod till verksamheter som ska teckna avtal med registret.

* Foljt verksamheternas resultat och dterkopplat om detta till berérda chefer.

* Arrangerat och hallit i inspirationsdagar med olika teman.

Under hosten har utvecklingsledarna 1 team Stockholm samarbetat med Senior alert i Senior
alerts teamutbildning. Dessutom har utvecklingsledarna vid Nestor drivit ett utvecklingsprojekt
med syfte att stotta verksamheter i att anvinda statistik fran Senior alert 1 sitt forbattringsarbete.
Sex enheter vid vard- och omsorgsboenden har f6ljts 1 att sitta upp mal och forma rutiner for
sina forebyggande teaminsatser. Enheterna har skapat rutiner for att involvera den enskilde éldre,
nirstaende samt samtliga yrkesgrupper i teamet. Struktur har skapats for att riskbedéma alla, f6lja
upp insatta atgirder och skapa gemensam malbild for insatserna. Enheterna har satt mal som de
kommer att f6lja upp under varen 2014. Projektet avslutas under 2014.
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Externa uppdrag
Nationell lansering av webbutbildning

For 2013 tilldelades Nestor FoU-center av Socialdepartementet 420 000 kronor for att lansera
och forvalta webbutbildningen inom aldrepsykiatri ”Vaga fraiga — vaga se!”. Lids vidare om
lanseringsaktiviteterna som genomférts inom ramen f6r dessa pengar, pa sid 37.

3.3 Utbildning

Behovsbeddmning
Webbutbildning i social dokumentation

En webbaserad utbildning i Social dokumentation har firdigstillts. Den ar en guide for bas-
personal som 1 sitt arbete har dokumentationsplikt enligt socialtjanstlagen. Utbildningen ger
kunskap 1 varfor, hur och vad man ska dokumentera. Den innehaller fakta och praktiska évningar
och tar cirka 45 minuter att genomfoéra. Efter genomférd utbildning kan man skriva ut sitt intyg.
Utbildningen finns tillginglig pa Nestors hemsida.

Lansering har skett internt med utbildning for chefer, via frukostmoten, pa konferenser och
missor samt hos privat vardgivare. En flyer dr framtagen, den sprids vid alla vara evenemang,.
Utbildningen har dven lanserats och salts till externa kommuner, se vidare pa sid 39.

Demens
BPSD - utbildning

En utbildning om BPSD har erbjudits personal inom ildreomsorg, geriatriken och primarvirden i
Nestors idgarkommuner. Aven hela team frin arbetsplatser har vilkomnats. Syftet med
utbildningen har varit att 6ka kunskapen och forstaelsen av BPSD utifran ett icke farmakologiskt
synsitt. Utbildningen har varit fordelad pa tre halvdagar under aret och har dgt rum i
kommunhuset i Haninge. Tva utbildningstillfillen dgde rum under varen och ett tillfille under
hosten. Cirka 140 personer har deltagit vid varje tillfalle.

Utbildningen har varit i férelasningsform och utgitt fran icke farmakologiska metoder av BPSD
dir olika verktyg och metoder for att kunna hitta aktiviteter som lugnar den édldre med oro
uppvisats.

Nestor har dven haft en férdjupad BPSD-utbildning som har riktas till specialister inom omradet
demens dir en metod har uppvisats som utgar frin ett ma-bra perspektiv fér den ildre.
Utbildningen har varit en halvdagsutbildning och dgt rum under hosten.
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Forebyggande och rehabiliterande arbete
Webbutbildning inom fallprevention

Nestor FoU-center fick ar 2012 1 uppdrag att ta fram en webbutbildning om fallprevention, riktad
till personal inom dldreomsorg och idldrevard. Utbildningen vinder sig i férsta hand till
omsorgspersonal men dr dven limplig for personal vid vardcentral. Utbildningens lingd ér cirka
en timme. Utbildningen togs fram under 2013 tillsammans med Nyndshamns kommun samt
Stockholms lins landsting. Utbildningen finns nu tillginglig pa Nestors hemsida och anvinds av
Nestors dgarorganisationer samt har lanserats externt utanfor Nestors dgarorganisationer, se sid
39.

Lakemedel
Likemedel och idldre - Utbildning for sjukskéterskor

Det finns behov av 6kad kunskap och kompetensutveckling inom omradet dldre och likemedel
tor personal bade inom édldreomsorg och hilso- och sjukvard. Sjukskoterskor dr nyckelpersoner
och har ofta rollen som spindeln i nitet nir det giller likemedelsfragor och behoéver dirfoér
kontinuerlig kompetenshéjning inom omradet dldre och likemedel.

Nestor genomférde dirfor under varen 2013 pa uppdrag av styrgruppen tre utbildningstillfallen
om ildre och likemedel riktad till verksamma sjukskoterskor i Nestors dgarorganisationer.
Utbildningen omfattade en heldag och totalt deltog 35 personer vid utbildningsdagarna.
Utvirdering av utbildningen visar att i stort sett alla upplevde den som mycket bra och att den
gav ny kunskap och nya insikter inom omradet. Ytterligare tva utbildningstillfillen kommer att
genomforas under viren 2014.

Likemedel och idldre - Utbildning for vard- och omsorgspersonal

Det finns behov av 6kad kunskap och kompetensutveckling inom omradet dldre och likemedel
tor personal bade inom dldreomsorg och hilso- och sjukvard. Likemedel dr den vanligaste
behandlingen fér gruppen de mest sjuka dldre. Som kontaktperson till den boende har vard- och
omsorgspersonal en viktig roll att f6lja och aterféra forindringar 1 de boendes hilsa. Det finns
darfor ett kontinuerligt behov av kompetenshojning inom omradet 4dldre och likemedel.

Nestor genomforde dirfér under 2013 pa uppdrag av styrgruppen fem utbildningstillfillen om
dldre och likemedel riktad till vard- och omsorgspersonal verksamma inom Nestors dgar-
organisationer. Utbildningen omfattade en halvdag och totalt deltog ca 110 personer vid utbild-
ningsdagarna. Utvirdering av utbildningen visar att i stort sett alla upplevde den som mycket bra
och att den gav ny kunskap och nya insikter inom omridet. Ytterligare fem utbildningstillfallen
kommer att genomfoéras under varen 2014.
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Psykisk ohalsa
Webbutbildning i dldrepsykiatri: ”Vaga fraga — vaga se!”

Den webbaserade utbildningen ”Viga fraga — viga se!” bestar av 6 fristiende utbildningsmoduler.
Innehallet i modulerna handlar om lagar, ansvar och begrepp, olika sjukdomstillstind med fakta,
ovningar och reflektionsfragor samt idéer och forslag pa hur man kan foérindra sin verksamhet
tor att kunna erbjuda stéd och hjilp vid psykisk ohilsa. Till utbildningen finns dven ett
tordjupningsmaterial om allmin psykiatri. Det passar bra att lisa om man vill goéra en sirskild
provning i gymnasiekursen “Psykiatri 177 100 poing pa Komvux.

Webbutbildningen finns tillginglig pa Nestors hemsida och pa Socialstyrelsens kunskapsguide:
www.kunskapsguiden.se/psykiatri.

Under 2013 har lansering skett bade internt i vara agarkommuner och i hela landet via annonser i
tidningar och pa missor och konferenser, se vidare sid 37. Flyers har gjorts f6r utbildningen och
de sprids vid alla vara evenemang och méten. Utbildningen har presenterats pa Kl:s utbildning
tor dldresjukskoterskor.

Utbildningen var i april 2013 en av tre nominerade kandidater till Vitalispriset.

Ovrigt

Nestor har under aret tillhandahallit support for de tre webbutbildningarna (Vaga friga — vaga sel,
Minska risken for fall och Social dokumentation) samt handledningstjinsten Nestor Svarar.
Supporten har gillt stod till anvindare av de olika utbildningarna avseende inloggning, registre-
ring, anvandarsupport och ovriga fragor.

3.4 Kunskapsspridning

3.4.1 Publikationer

Under dret har Nestor FoU-center presenterat tre publikationer med syfte att sprida resultat och
metoder till andra som arbetar med idldre manniskor, men dven att upplysa de dldre sjilva.

Allt material finns for bestillning eller nedladdning via webbplatsen. For Nestors dgar-
organisationer, inklusive privata utférare av vard och omsorg, dr alla publikationer gratis och till
dessa har Nestor levererat totalt 8 700 exemplar. Dessutom har nastan 1 200 publikationer salts
utanfoér Nestors upptagningsomrade till kommuner, landsting, foretag, privatpersoner och andra.
Flera publikationer har bestillts och anvinds av utbildningsanordnare ute i landet. Under aret har
tva verktyg tagits fram, Levnadsberittelse, reviderad och Vigledning till levnadsberittelsen,
tillsammans har de levererats 1 3 365 exemplar. En handbok har tagits fram, Lilla kokboken, och
levererats 1 981 exemplar.
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Nedan foljer listor 6ver Nestors publikationer. Dir priser finns angivna dr de exklusive moms

och porto. Minsta bestillning fran webbplatsen ar 150 kr.

FoU-rapporter
Under 2013 har inga FoU-rapporter publicerats.

Egenvard eller hidlso- och sjukvard? - om samverkan mellan 2012 Endast for nedladdning
landstingsfinansierad sjukvard och kommunal hemtjanst

Likemedelsgenomgangar och likemedelsberittelse i 2012 Endast for nedladdning
primarvarden - ett kvalitetsprojekt vid Nyndshamns vardcentral

Test av SeniorminiQ - ett dataprogram som syftar till 6kad 2012 Endast for nedladdning
delaktighet och engagemang i den egna ldkemedels-

behandlingen

Mot en personcentrerad vard och omsorg. En analys av den 2011 Nestor FoU-centers
svenska demensvarden och omsorgen Skriftserie nr 01/11
Kartliggning av vard- och omsorgsbehov hos personer med 2011 Endast for nedladdning
langvarig psykisk funktionsnedsattning i Sodertilje dldre-

omsorg

Vagen till strukturerade likemedelsgenomgangar i 2011 Endast for nedladdning
primadrvarden - fem olika arbetssitt med utgangspunkt fran

HemmaDAKS-modellen

"Det ar en trygghet att veta att mojligheten finns” - en studie 2011 Endast for nedladdning
om anhérigvardares nyttjande av stddformen avlésning i

hemmet

Lakemedel i hemmet - en studie av den faktiska lakemedels- 2011 Endast for nedladdning
anvdndningen

Nog kan jag handskas med ett dussin tjejer” Utvdrdering av 2011 Endast for nedladdning
Trygg Hem

Forestdllningar om dldre personers samlevnad och relationer. 2011 Endast for nedladdning
En studie om férhallanden, relationer och anhorigskap sent i

livet

Pedagogiska maltider vid matleverans till hemmet. Ett pilot- 2010 Endast for nedladdning
projekt i Sodertdlje kommun

Hur publicerat material kommer till anvandning i praktiken. 2010 Endast for nedladdning
Uppfoljning av Nestor FoU-centers handbok Mat och dtande for

dldre

Salutogent synsatt i handlaggningsprocessen? En studie av 2010 Endast for nedladdning
bistandshandldggningen i Sédertilje kommun

Utvecklat profilarbete? Uppféljning av projektet Mat och 2010 Endast for nedladdning

maltider fér dldre i Haninge
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Verktyg och arbetssatt i verksamheten. Uppfoljning av projektet 2010 Endast for nedladdning

Mat och mdltider for dldre i Varmdoé

Vad har hant sen sist? Uppféljning av utbildning och férbatt- 2010 Endast for nedladdning

ringsarbete inom kost och nutrition i Soédertdlje kommun

Vad fortlever fran utbildningen Rehabiliterande och aktiverande 2010 Endast for nedladdning

forhallningssatt? Uppféljning ett ar efter avslutad utbildning

Aktivitet, delaktighet och egna énskemal. Rehabiliterande och 2009 Endast for nedladdning

aktiverande forhallningssatt i dldreomsorgen. En utvirdering

med kvalitativa intervjuer och EQ-5D

Fran ansdkan till uppféljning. Om ett utvecklingsprojekt 2009 Endast for nedladdning

avseende processen for bostadsanpassningsbidrag

Genomgangar av likemedel och nutrition i sdrskilt boende. 2009 Endast for nedladdning

En pilotstudie pa ett boende i Haninge kommun

Hemma-DAKS. Likemedelsgenomgangar i samverkan for dldre 2009 Nestor FoU-centers

personer i ordinadrt boende, anslutna till hemsjukvard Skriftserie nr 02/09

Mat for dldre - viktigt for alla. Om ett genombrottsprojekt och 2009 Nestor FoU-centers

uppféljning ett ar senare (upplaga 2)  Skriftserie nr 03/09

Rehabiliterande och aktiverande férhallningssatt. Utvardering 2009 Endast for nedladdning

av en utbildning pa Region Gotland

Socialt innehall. Om férandringsarbete fér enhetschefer i 2009 Nestor FoU-centers

dldreomsorgen Skriftserie nr 01/09

Socialt innehall i dagen for dldre. Tio forbattringsarbeten inom 2007 Nestor FoU-centers

dldreomsorgen Skriftserie nr 01/07

Vardagsrehabilitering inom dldreomsorgen. Projektredovisning, 2007 Nestor FoU-centers

resultatutvardering och lararhandledning Skriftserie nr 02/07

Minnesutredning: hur, for vem och vad leder den till? 2006 Nestor FoU-centers

En rapport om projektet Samverkan kring personer (65+) med Skriftserie nr 05/06

demenssjukdom

Nej till sarskilt boende - vad hander sen? 2005 Nestor FoU-centers
Skriftserie nr 02/05

Nestormodellen. Ett dldre FoU under uppbyggnad 2004 Nestor FoU-centers

Skriftserie nr 01/04
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Broschyrer

Under 2013 har inga broschyrer tryckts.

Egenvard - eget ansvar for lakemedel eller andra hélso- och 2012 -
sjukvardsinsatser. Har klargors vad begreppet egenvard

innebar och vem som har ansvar for egenvarden.

Tank efter fore (cd). 2010 80:-
Goda vanor for att forebygga fallolyckor

Bra att veta om ldkemedel

Personalens anteckningar om dig. Kort information om hur 2009 20:-/10 st
dldreomsorgen arbetar och hur du sjélv kan paverka det stod

du far och det som skrivs

Tank efter fore. Bra att veta om lakemedel 2007 20:-
Tank efter fore. Goda vanor for att forebygga fallolyckor 2006 20:-
Studiematerial

Inget studiematerial har publicerats 2013.

Ma bra - med eller utan lidkemedel 2011 150:-
For personal som arbetar inom vard och omsorg

Ma bra - med eller utan ldkemedel 2011 160:-
For dig som leder utbildningar fér personal inom vard och

omsorg

Mat och dtande for dldre 2011 80:— ***
Ett studiecirkelmaterial fér dig som arbetar med vard och

omsorg om aldre

Fallprevention. Studiehandledning 2010 80:-
Demenshandikapp och bemétande. Studiehandledning 2010 80:-
Socialt innehall. Verktyg for férandring inom vard och omsorg 2010 150:-
om dldre

Din penna behovs! Ett studiematerial om social dokumentation 2009 80:-
Ma bra - med eller utan ldkemedel 2009 160:- *
For dig som leder utbildningar for dldre personer, deras

narstaende eller personal

Ma bra - med eller utan lidkemedel 2009 150:- %
For dldre personer och deras nirstaende

Rehabiliterande & aktiverande férhallningssatt. 2008 80:- **

Studiehandledning fér dig som arbetar inom sarskilt boende

28



Rehabiliterande & aktiverande férhallningssitt. 2007 80:- **
Studiehandledning for dig som arbetar inom vard och omsorg

*) Paketpris for ett hifte for handledare och fem hiften for deltagare 700:-. Paketpris for ett hafte for
handledare och tio hiften for deltagare 1200:-

**) Paketpris for fem studiehandledningar och en rapport nr 02/07 500:-

***) Paketpris for ett exemplar av handboken Mat och dtande for dldre och ett studiecirkelmaterial
150:-

Verktyg
Tva verktyg har publicerats 2013.

Vdgledning till levnadsberattelsen 2013 40:-
Levnadsberittelse, reviderad 2013 40:- *
Dokumentation. Planering, genomfdrande & uppfdljning av 2010 430:-
insatser inom dldreomsorgen

Att arbeta med utveckling. Modell for kollegialt utbyte och 2009 80:-
larande

Levnadsberittelse 2009 40:- *
Manual for kartlaggning - utredning - uppdrag. Tre viktiga 2009 -
delar i handlaggningen

Verktyg for individuell bedémning av mat och matsituation for 2009 80:-
dldre

Fallrapport samt instruktion 2008 40:-
Fallriskbedémning samt instruktion. Ordindrt boende 2008 40:-
Fallriskbeddmning samt instruktion. Sarskilt boende 2008 40:-
Mat och atande for dldre. En handbok fér dig som arbetar med 2008 80:-

vard och omsorg om &ldre

Samordnad vard- och omsorgsplanering. 2008 20:-

Broschyr for patienter och anhoriga

Samordnad vard- och omsorgsplanering 2008 40:-

Manual for personal

*) Paket om fem stycken levnadsberattelser 160:-
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Handbocker

En handbok har publicerats 2013.

Lilla kokboken 2013 40:-

Matlust i ord & bild. Tips och rad om matsituationen - fér dig 2012 80:-
som ger vard och omsorg till en person med demenssjukdom

Sa gor du demensvarden bittre! 2011 40:-

3

*) Paket om fem stycken handbocker 160:-

Larobocker

Ingen lirobok har publicerats 2013.

Fallprevention. Riskfaktorer och atgarder for att férhindra 2009 165:-
fallolyckor bland aldre (Liber)

Artiklar

En artike] om Nestors webbutbildning om psykisk ohilsa: ”Vaga fraga — véiga se!”, till
tidningen A, nr 2, 2013, skriven av Kerstin Marthinsen

En artikel med titeln: ”Distriktsskoterskan — spindeln 1 natet vid lakemedelsgenomgingar i
hemsjukvérden”, till tidningen A, nr 3, 2013, skriven av Helén Lieberman-Ram

Konferenspaper

Ahlfeldt, Emanuel (2013). Sustainable Development Work — Projects and Contextual
Interaction. Presented at The International HELIX Conference 2013, Innovative Practices
in Work, Organization and Regional Development — Problems and Prospects, 12-14 June,
Linkoping, Sweden.

3.4.2 Webbplats

Webbplatsens primira malgrupp dr mellanchefer i Nestors dgarorganisationer, men fungerar for
vilken annan malgrupp som helst. Webbplatsen innehaller aktuell information, bland annat:

Blinkare och reportage som till storsta del handlar om vad som pagar pa Nestor och i
angransande verksamheter.

Information om Nestors alla projekt, pagaende och genomfoérda

Information om Nestors uppdrag och organisation

Information om Nestors evenemang

Information om férsiljning och nerladdning av Nestors publikationer och webbutbild-
ningar
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Anmilningar till evenemang och bestillningar av trycksaker sker i huvudsak via webbplatsen. For
Nestors styrgrupp, FoU-rad och seniorrad finns en losenordsskyddad sida ddr man hittar
minnesanteckningar, adresslistor, verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser.

Fran 1 januari till och med 31 december 2013 beséktes webbplatsen av drygt 11 000 unika be-
s6kare (= olika individer). Totalt hade webbplatsen 18 689 besok. Webbplatsen startade 1 april
2013. Siffror for antal besok pa den gamla/foregiende webbplatsen, januati till och med mars
2013, saknas.

3.4.3 Nyhetsutskick

Nyhetsbreven skickas ut via det elektroniska verktyget Apsis. Nyhetsbrevet bestar av intervjuer,
nyhetsartiklar och notiser. Nestors medarbetare har en kolumn dir ett aktuellt 4mne tas upp.
Samtliga artiklar i nyhetsbrevet har en ”’lis mer”-link som gar till Nestors webbplats.

Utover nyhetsbrevet skickar Nestor ut ”direktmail” till samtliga chefer inom 4dgaromradet dar
personal och chefer bjuds in till evenemang eller utbildningar som riktas till specifika, eller
samtliga, personalgrupper och chefer.

Spridning av nyhetsbrevet

Nyhetsbrevet har skickats ut till drygt 2 400 prenumeranter vid varje utskickstillfalle. Av dessa dr
cirka 700 prenumeranter inom Nestors dgaromrade, och cirka 1 700 fran 6vriga landet.

3.4.4 Evenemang
FoU-caféer

FoU-caféer anordnas kontinuerligt och har tidigare genomforts pa olika platser inom Nestors
upptagningsomrade. Eftersom Nestor nu bestir av sa manga dgarorganisationer beslutades att
caféerna skulle dga rum pa en central plats inne i Stockholms innerstad eller nidra pendeltags-
station som passar de flesta. Syftet med FoU-caféerna ér att presentera praktiknira forskning-
och utvecklingsarbeten, frimja samarbete och ge tillfille till erfarenhetsutbyte. Under 2013
arrangerade Nestor tva FoU-caféer:

FoU-café, 6 mars 2013, Folkets Hus i Hallunda, Botkyrka kommun, hade temat:

o "Riskbruk och missbruk bland dldre — angdr det 0ss?”

Under eftermiddagen belystes skillnaden mellan missbruk, riskbruk och beroende samt hur man
kan marka att en aldre person lider av ett missbruk. Tankar kring etiska dilemman som kan finnas
inom aldrevarden och omsorgen nir det galler dldre och missbruk lyftes ocksa och diskuterades i
mindre grupper. Inbjuden foreldsare var Ragnar Rasmussen, leg psykiatrisjukskétare inom allmén-
psykiatri och missbruksvard. Antal anmilda: 62 personer.
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FoU-café, 15 maj 2013, Frilsningsarmén, S6derkiren pa Hornsgatan 1 Stockholm, hade temat:
*  "Egenvird — en viktig del av vardagen vid hyirtsvikt, diabetes och KOL.”

Under caféet presenterades aktuella kunskaper om hjirtsvikt, diabetes och KOL som alla raknas
till vara folksjukdomar. Det gavs dven tips pa hur man som personal inom vard och omsorg kan
stodja och motivera de ildre att utfora sin egenvard. Foreldsare under dagen var: Gunilla Ekestam
Zwezg, specialist 1 geriatrik och internmedicin vid Handens vardcentral som talade om de tre
folksjukdomarna ur den aldres perspektiv, Nana Waldréus, sjukskoterska och forskarstuderande,
Sodertilje sjukhus som talade om egenvard vid hjartsvikt, Marianne Pegelow, distriktsskéterska och
utvecklingsledare inom diabetes, Centrum for allminmedicin, som diskuterade stod till egenvard
vid diabetes och Maria Henrigues, sjukgymnast, Handens virdcentral som gav tips och rad for att
ge stod at dldre personer med KOL. Antal anmilda: 48 personer.

Nestor har upplevt positiv respons frin bada caféerna. Forslag till teman har kommit fran
Nestors FoU-rad. Spridningen mellan deltagarna frain de olika kommunerna och primirvarden
har varit god. Nar det giller temat om missbruk fungerade caféet ocksa som god inspiration och
kunskapsinhimtning fér Nestors fortsatta planering av kommande projekt inom omradet. Detta
ar genomfordes endast tva caféer, pa grund av Nestors 10-drsjubileum som skulle prioriteras.

Nestordagen 2013

2013 var det aret da Nestor firade sitt tioarsjubileum och detta skulle uppmirksammas och firas
pé ett festligt sitt. Arets Nestordag blev ett bra tillfille att uppmirksamma Nestors verksamhet
genom aren och blicka bade bakat och framat i tiden. Nestordagen dgde rum den 17 oktober
2013, pa Citykonferensen i centrala Stockholm. Syftet med dagen var att triffas for att fira Nestor
10 ar, inspireras och lyssna till kloka ord av inbjudna talare. Dagen inleddes med representanter
fran Nestors styrgrupp i form av Ewa Kardell, ordférande i styrgruppen, Haninge kommun, och
Marie-1onise Kain, Stockholm lins landsting samt Britt Almbers, FoU-chef. Direfter holls en
inspirerande forelasning av Barbro Westerholm, lakare, forskare och riksdagsledamot med rubriken
”Hela livet ska levas — ocksa sista strickan”. Efter en mingelstund med festligt tilltugg talade Dan
Hasson, forfattare, forskare vid Karolinska Institutet och Stressforskningsinstutet om ”Humor,
stress och hilsa — myter och sanningar”. Dagen avrundades med nédgra avslutande ord framforda
av Kenneth Sjokvist, Nestors seniorrad.

Malgrupp: Anstillda inom vard och omsorg i Nestors dgarorganisationer, politiker eller andra
med anknytning till dldrefragor. Eftersom evenemanget var ett tioarsjubileum, skickades ett antal
personliga inbjudningar till olika personer och organisationer som Nestor samarbetat/samverkat
med genom aren, pa lokal, regional och nationell niva.

Varje dgarorganisation fick ett antal VIP-inbjudningar att dela ut till limpliga personer inom
organisationen. Antalet anmilda: 149 personer.
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Chefsdagen 2013

Nestors Chefsdag genomfoérdes den 27 november 2013 med temat: "A# leda sig sjily och andra”.
For att kunna arbeta med utveckling och férandring krivs ett bra ledarskap med en ledare som ar
trygg 1 sin yrkesroll; detta var grunden f6r Chefsdagen. Syftet med dagen var att reflektera Gver
hur olika ledarskap kan uppfattas, och hur en verksamhet kan ledas och utvecklas thop med
personalen.

Malgrupp: Chefer och ledare inom vird och idldreomsorg verksamma inom Nestor FoU-centers
dgarorganisationer. Deltagande samt lunch var kostnadsfritt.

Foérelasningar under dagen:
e 7Det vilkomnande ledarskapet”, Jan Gunnarsson, forfattare, forelisare, VD for Virdskapet
+ ”Aldreomsorgen och livets resa”, Lars Gustafsson, forelisare, utbildare, konsult

e ”Hallbart utvecklingsarbete — Hur kan vi skapa langsiktiga effekter med projekt?” Emannel
/I/ﬂﬁ%/dz‘, projektledare, Nestor FoU-center, doktorand, Linkopings universitet

e 7Socialt innehadll — fran projekt till arbetssitt”, Karin Bjirk, resultatenhetschef, Ljung-
backens vird- och omsorgsboende, Sodertilje

*  Moderator under dagen var Hekén Lieberman-Ram, samordnare Nestor FoU-center

Utvirderingen av Chefsdagen visade att alla deltagare var mycket n6éjda med de presentationer
som de fétt ta del av under dagen. Ett antal forslag pa kommande teman f6r Chefsdagar kom
fram i utvirderingen som Nestor tar till sig. Antal anmilda: 145 personer

3.4.5 Konferensdeltagande

Konferensdeltagande ir ytterligare en viktig kanal for att sprida kunskap och vetskap om Nestor
och Nestors projekt, publikationer och webbutbildningar, bade for dgarorganisationer och
externt. Nestor ar utstillare med bokbord och/eller bidrar med en talare. Nestor deltar dven i
egenskap av ahorare pa viktiga konferenser.
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Aktiv medverkan vid konferenser

Vid foljande externt arrangerade konferenser och seminarier har Nestor FoU-center medverkat

som foredragshallare och/eller utstillare under 2013. Vid dessa konferenser deltog Nestor dven

som dhorare.

5 mars Huddinge Pensionérsrad Huddinge Huddinge kommun
7 mars Nationella Demensdagen Stockholm Akademi Forum
15 mars Brukarinflytande i forskning och Stockholm FORSA (Forbundet for
praktik, Nationellt symposium forskning i socialt ar-
FORSA bete)
17 april Vitaliskonferensen Svenska massan, Vitalis
Goteborg
2 maj Fallprevention varmdo Seniorcenter Diamanten
12-14 juni Innovative Practices in Work, Linkdping Linkdpings universitet
Organization and Regional
Development - Problems and
Prospects
1 juli Almedalsveckan 2013 Gotland Haninge kommun
12 september  Stockholms lans demensdag Stockholm Demenscentrum m.fl.
12 september  Rikare dldreliv i Varmdo Varmdo Varmdo kommun
1 oktober Aldreméssa i Haninge Haninge Haninge kommun
5 oktober En dag for anhoriga Stockholms Stockholms stad, NKA,
Stadshus Demenscentrum
23-24 oktober Planeringsdag Liljeholmen Aleris
24-25 oktober Aldreomsorgsdagarna 2013: Stockholm Tidningen Aldreomsorg
Livet som gammal /Gothia Fortbildning
28 november Forutsattningar for att driva Linkdping Helix/Linkdpings
utvecklingsarbete universitet
4 december Aldre och psykisk (o)hilsa Norra Latin, Expomedica
Stockholm

5-6 december

Rikskonferens for sjukskoterskor
inom dldrevard

Bonniers Conference
Center, Stockholm

Riksforeningen for
sjukskoterskor inom
dldrevard

16 december

Psykisk ohdlsa - hur kan jag agera
som god man och forvaltare?

Orebro

Overférmyndarkansliet i
Orebro
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Deltagande vid konferenser

Vid foljande externt anordnade konferenser och seminarier har Nestor FoU-center deltagit som

ahorare under 2013:

25 januari Seminarium om aktionsforskning Jakobsberg FoU.nu

20 februari Natverkstraff for Utvecklingsledare Stockholm SKL
- Inspirationsdag - Inga onddiga
sjukhusvistelser

13 mars Likemedelsgenomgangar inom SKL  Stockholm Stockholms lans

landsting

18 mars | forskningens framkant - aktuellt Huddinge LSR
inom Aldres hilsa

19 mars Natverkstraff Stockholm Sjukgymnasternas

Demensnatverk

21 mars Aldrande och aldreomsorg - vilka ar Stockholm Aldrecentrum
dagens och morgondagens utma-
ningar?

22 mars Interaktivit seminarium om patient- Stockholm KSL
sdkerhet

9 april "Jag kommer att halla dig i handen Stockholm Aldrecentrum
ndr du dor”

10-11 april Socialstyrelsens aldrekonferens - Stockholm Socialstyrelsen
att fa vara mianniska hela livet

23 april Ledarskap i varlden Stockholm Vardskapet

7 maj Battre liv for sjuka dldre med Stockholm SKL
optimal lakemedelsanvandning

14 maj Natverkstraff - Battre liv for sjuka Stockholm SKL
aldre

23 maj Patientsdkerhetens dag - Patient Stockholm Dagens Medicin
med ratt att férandra varden

23-24 maj Framgangsrik dldreomsorg med Stockholm Kompetensutvecklings-
fokus pa kvalitet institutet

30 maj Spridningsseminarium. Stockholm Aldrecentrum och
Langsiktig utveckling - fordjupat Liding6 stad
larande i omsorgen

30 maj Webbkollen-seminarium Stockholm SKL

5 juni Regionkoordinatorsutbildning Stockholm Senior alert
Senior alert

12 juni Ledningskraft - Stockholm Stockholm KSL och SLL

19 juni Interaktivt seminarium om Stockholm SKL

ledningssystem
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27 augusti Livet pagar. Symposium Stockholm Ersta Skondal hégskola

3 september Kunskapsdag om aldrepsykiatri Stockholm SKL

18 september  Nationella utvarderingskonferensen  Stockholm Teknologisk Institut
2013

26 september  Metoder for uppfoéljning av social- Stockholm SKL
tjanst

10 oktober Forbattra dldres lakemedels- Stockholm SPF/PRO/Apoteket
behandling

6 november Primarvardsdagen - Hur gar vi fran  Stockholm Dagens medicin
motparter till partnerskap?

14 november Patientsdkerhetsdag Stockholm Stockholms lans

landsting

15 november Mot chefer och utredare fér vardens  Stockholm Dagens medicin
nya myndigheter

2 december Humsamverkans arskonferens Stockholm Humsamverkan
- en samverkan i megaformat

6 december Vard av dldre Stockholm Lakartidningen

12 december ArbetSams slutkonferens Stockholm Lidingd stad/

Aldrecentrum

3.4.6 Kommunikation med Nestors dgarorganisationer

Lansering S6dert6rn — kunskapsspridning i Nestors dgarorganisationer

Under varen 2013 fattade styrgruppen beslut om att Nestor skulle starta ett arbete for att

presentera och sprida kunskap om Nestors verksamhet och framtagna material f6r chefer inom

Nestors dgarorganisationer. Syftet dr att 6ka kinnedomen om Nestor och de mer praktiknira

verktygen som finns samt 6ka anvindningen av dessa i verksamheterna. Ett annat syfte ar att

etablera flera kontakter med chefer och ledare pa olika nivaer i verksamheterna, lyssna in deras

behov, férutsittningar och 6nskemal samt erbjuda stod fran Nestor i deras utvecklings- och

forindringsarbeten. Frimsta malgrupp har varit chefer och ledare fran utférarleden bade i

kommunal och privat regi (vard- och omsorgsboende, hemtjinst, hilso- och sjukvardsenheter

inom kommunen)

Strategin for lanseringen har varit upplagd enligt f6ljande:

¢ Kontakt med respektive FoU-radsrepresentant for att fa ingangar till kommunen f6r att bli

inbjuden till chefsméten.

¢ Presentation pa chefsmoten. Nestor har da visat PP-presentation, limnat blidderexemplar

av aktuella verktyg, hifte med sammanstillning av alla verktyg samt delat ut material till alla

nirvarande. En lista med kontaktuppgifter har samlats in f6r uppféljning av métet. Cirka

en timme per gang har avsatts for presentationen.
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* Uppfdljning efter presentationsmotet. Telefonkontakt eller e-postkontakt till varje chef
som medverkat vid métet f6r att héra om det dr nagot material man vill veta mer om eller
om Nestor kan stodja pa annat sitt.

* Dokumentation av alla kontakter och resultaten av dessa kontakter.

Vid arets slut hade dtta av tio kommuner besckts av Nestor. Aterstiende tva kommuner kommer
att uppvaktas 1 borjan av 2014, och da kommer dven de geriatriska klinikerna inom Nestors
dgarkommuner erbjudas presentation av Nestor.

Sammanlagt har Nestor under lanseringsperioden traffat 165 chefer. Manga chefer har visat stort
intresse for Nestors verksamhet och material. Sirskilt levnadsberittelsen med tillhérande
vigledning har tagits emot vil och cheferna har meddelat att de kommer bestilla materialet till
sina enheter. Aven webbutbildningarna, omridena social dokumentation och kostomridet har
vickt mangas intresse. En del uppslag pa nya projektidéer har framkommit som Nestor kommer
att diskutera vidare med respektive kommun. Nagra enhetschefer har uttryckt att de vill ha st6d
av Nestor och detta kommer att f6ljas upp under 2014,

Nestorkontakt

Som ett led i Nestors arbete att komma ndrmare sina dgarorganisationer och deras verksamheter
fungerar niagra av Nestors projektledare som Nestorkontakter. Milet dr att de regelbundet ska
triffa utsedda kontaktpersoner frin dldreomsorgen inom varje kommun for att lyssna in vilka
behov, 6nskemal och sirskilda forutsittningar som kan finnas och gemensamt se 6ver pa vilket
siatt Nestor kan stotta de olika verksamheterna. Pa sikt hoppas Nestor pa att kunna bli en mer
sjalvklar samverkanspart nir planering av kommunernas respektive landstingets utvecklings- och
torindringsarbete sker.

Nestorkontakterna har under aret triffat sina representanter fran sex av dgarkommunerna vid 1-3
tillfallen. M6tena har dokumenterats och f6ljts upp.

Nitverks- och plattformsarbete

Nestors webbaserade samverkanplattform ”NestorPlattform” dr klar och arbetet har pabérjats
med att skapa grupper for nystartade projekt. Syftet ar att underlitta arbetet i projekten genom att
kunna ”métas” dven mellan moten. En webbaserad plattform skulle kunna 6ka samverkan mellan
personalen i de olika kommunerna i olika projekt och nitverk. Det dr ett naturligt utvecklingssteg
framat mot o6kad tillganglighet och interaktion. Den feedback som har kommit fram nir platt-
formen presenterats i olika sammanhang har varit positiv.

3.4.7 Nationell lansering av webbutbildningen "Vaga fraga - vaga se!”

Nestor FoU-center tilldelades av Socialdepartementet 420 000 kronor for att lansera och férvalta
utbildningen 2013. Féljande lanseringsaktiviteter har, inom ramen for dessa pengar, genomforts
2013:
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* Medverkat som utstillare pa externa nationella och Stockholmsbaserade konferenser och

missor (se ovan, ”Aktiv medverkan vid konferenser, se sid 31”)

* Annonsering i tidningar och tidskrifter

* Systematisk telefonkontakt med chefer inom dldreomsorgen i1 Sveriges kommuner (utanfor

Nestors dgaromrade), via uppsckande telefonsamtal.
¢ Pressmeddelande

Annonsering i tidningar och tidskrifter 2013, for ”?Vaga fraga — viaga se!”

Dagens samhadlle Kvartssida Nr17/2103
Kommunalarbetaren Kvartssida Nr 20/2103
Omvardnadsmagasinet Kvartssida Nr 6/2013
Socionomen Kvartssida Nr 8/2013
Tidningen A Kvartssida Nr 6/2013
Tidningen Aldreomsorg Halvsida Nr 6/2013
Vardfokus Tva spalter Nr11/2013
Aldre i Centrum Halvsida Nr 3/2013
Nr 4/2013
Annonsbilaga i SvD Tredjedelssida 2013-11-27
Annonsbilaga i SvD Kvartssida 2013-11-01
Annonsbilaga i DN Tredjedelssida 2013-12-15

Systematiskt uppsokande telefonkontakt med chefer

Cirka 70 kommuner har kontaktats via telefonsamtal. Nestor har startat med de storsta kommu-

nerna, och direfter gatt i storleksordning nerat. Det dr 1 huvudsak verksamhetschefer, resultat-

enhetschefer eller enhetschefer som har kontaktats. Arbetet kommer att fortsatta under 2014.

Pressmeddelande

Ett pressmeddelande om webbutbildningen: ”Bristande kunskap om psykisk ohilsa for édldre har

banat vig f6r webbutbildning” har skickats ut:

* Via den elektroniska webbnyhetstjinsten Mynewsdesk. Artikeln har haft cirka 900

visningar.

e Direkt till atta tidningsredaktioner
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3.4.8 Forsaljning och spridning av Nestors webbutbildningar

Nestors webbutbildningar blev firdiga for anvandning och spridning enligt féljande:

e 2012 7Vaga friga - viga sel”
e 2013 ”Social dokumentation”
e 2013 ”Minska risken for fall”

Foljande aktiviteter ingar i spridningen av webbutbildningarna 2013:

* Pa Nestors FoU-caféer, Nestordagen och Chefsdagen

¢ Vid utbildningsdagar som Nestor har arrangerat

* Frukostseminarier for chefer och personal ute i Nestors dgarorganisationer samt hos
privata vard- och omsorgsforetag

* Vid lanseringsmo6ten om Nestors verksamhet for chefer i dgarorganisationerna

* Specifika informations- och utbildningsdagar f6r chefer om webbutbildningarna

* Vid bokbord pa externt arrangerade konferenser och maissor (se sid 34, tabell ”Aktiv
medverkan vid konferenser”)

* Annonsering i 11 tidningar/tidskrifter (se tabell ”Annonsering i tidningar och tidskrifter
20137, sid 38)

Antal personer som har paboérjat webbutbildningarna 1 januari — 31 december 2013

"Vaga fraga - vaga se!” 492 1325
Social dokumentation 393 Uppgift saknas *
"Minska risken for fall” 162 Uppgift saknas *

*) Kommuner utanfér dgaromradet laddar ner képt utbildning till sina resp. lokala webbplatser
eller utbildningsportaler (LMS). Statistik kan endast tas fram lokalt fran dessa; inte centralt av
Nestor.

Séalda utbildningar

Webbutbildningarna ”Social dokumentation” och “Minska risken for fall”, dr gratis for Nestors
dgarorganisationer, men avgiftsbelagda for organisationer utanfér dgaromradet. Kostnaden ar
mellan 25 000 och 80 000 kronor beroende pa hur minga ildre (65 och mer) som bor i kom-
munen. Foljande organisationer har under 2013 koépt Nestors webbutbildningar:

»Social dokumentation”
*  Stockholms stad
¢ Oxelosunds kommun
* Bistads kommun
e Aleris omsorg AB
*  Kalix kommun
¢ Solvesborgs kommun
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»Minska risken for fall”
*  Osby kommun

Testlicens

Det gar dven att bestilla en testlicens som giller i tre arbetsdagar. Foljande organisationer har
bestillt sidan licens:

Social dokumentation & ’Minska risken for fall”
Social dokumentation
Social dokumentation & ’Minska risken for fall”

Stockholms stad
Oxelosunds kommun
Kosmo

Visteras kommun
Kalix kommun
Bastads kommun
HSB

Danderyds kommun
Falkenbergs kommun
Osby kommun

Social dokumentation
Social dokumentation
Social dokumentation
Social dokumentation
Social dokumentation
Social dokumentation
Social dokumentation

Social dokumentation & ”Minska risken for fall”
Social dokumentation
Social dokumentation & ’Minska risken f6r fall”
Aleris Social dokumentation

Frosunda
Sélvesborgs kommun
Gotlands kommun

Torsds kommun Social dokumentation
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4. Natverk och samarbetspartners

Nestor FoU-center har etablerat ett nira samarbete med savil universitet och hégskolor som
andra FoU-milj6er.

4.1 Natverk
Nestor har under éret varit representerat i foljande nitverk:

¢ Nitverket for demens (fd Demensradet), Stockholms lins landsting
* FoU Vilfird

¢ KI Alumni
¢ Legitimerade Sjukgymnasters Riksférbund, Nationellt nitverk for sjukgymnaster demens-
nitverk

¢ SKLs nitverk for e-lirande

* 7Bittre liv f6r sjuka aldre” team Stockholms lin

* 7Battre liv f6r sjuka aldre” SKLs nitverk

¢ Nitverk for kommundietister

* Nitverk for kostkompetenser inom Stockholms lin (Stiftelsen Stockholms lins Aldre-
centrum)

* Regionalt nitverk for ”aldre-FoU-centra”

* Regionalt nitverk f6r FoU-centra

e Forum f6r humanistisk hilsoforskning

e Centrum f6r allmidnmedicin (CeFam)

¢ Nitverk SKL ”Psykisk ohilsa hos aldre”

4.2 Samarbetspartners
Under perioden har Nestor samarbetat med f6ljande organisationer:

* Link6pings universitet, Institutionen for beteendevetenskap och lirande (IBL)
* FoU-milier (Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, FoU nu, FoU Malmé, FoU

Vilfird)
¢ Karolinska Institutet
¢ ONE DAY

* Pensiondrernas Riksorganisation (PRO)

* Netcompetence

* Socialstyrelsen

* Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

*  Kommunférbundet Stockholms lin (KSL)

* Medicinsk fortbildning, Hilso- och sjukvardsférvaltningen, SLL

* Enheten fér uppfoljning och utvirdering, Utvecklingsavdelning, Hilso- och sjukards-
forvaltningen, SLL

* Likemedelsenheten, Hilso- och sjukvardsforvaltningen, SLL
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Sveriges Pensiondrsférbund (SPF)

Nationellt kompetenscentrum Anhdériga
Kompetenscentrum for Aldrepsykiatri

Gothia Fortbildning

IHE, Institutet f6r Hélso- och sjukvardsekonomi
Palliativt kunskapscentrum, SLL
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5. Personalutveckling

Internseminarium

Varje ar genomfors flera internseminarier pa Nestor. Syftet med seminarierna ar att:

* Fordjupa kunskapen kring vetenskapliga teorier, arbetsmetoder och analysmetoder.
* Fordjupa kunskapen om de omriden vi arbetar inom.
¢ Ta tillvara pa erfarenheter gjorda inom de egna projekten pa Nestor.

De teman som togs upp pd internseminarierna 2013 var:

e LOV (lagen om valfrihet).

* Nestorkontakt (erfarenhetsseminarium).

* Lirande utvirdering genom foljeforskning.
* Garanti for virdighet.

* Nestors plattform (arbetsseminarium).

Projektledarutbildning

Nyanstilld personal pa Nestor ska genomga Nestors projektledarutbildning. 2013 deltog tva
personer 1 utbildningen. Detta ar kompletterades utbildningen med tre skrivarverkstider, ett
lyckat inslag.

Utbildningar

* En projektledare har genomgatt Socialstyrelsens processledarutbildning Aldres behov i
centrum/ICF.

* En projektledare har genomgitt en utbildning i Larande utvirdering genom foljeforskning,
7,5 poing, arrangerad av Malardalens Hogskola.

¢ En projektledare ir inskriven som doktorand vid Linképings universitet, Institutionen for
beteendevetenskap och lirande och delar sin tjanst mellan Nestor FoU-center och forskar-
utbildning i sociologi vid Linkopings universitet. Se dven Nestors metodgrupp, sid 17.

Personalméten /kick-off

Personalméten dger rum en gang i manaden, med undantag fér sommarmanaderna.

I borjan av hosten arrangeras érligen en tva dagars kick-off for all personal pa nagon plats inom
Nestors upptagningsomrade. Da planeras terminens arbete och sitts iging. Varje ar har ett eget
tema. Arets tema var “Retoriken i praktiken”. Inbjuden féreldsare var Barbro Fillman, forfattare
och foreliasare med ling erfarenhet av utbildning inom retorik, sprik och kommunikation.
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6. Ekonomisk redovisning

6.1 Nestor FoU-center 2013

Botkyrka kommun 564 296 564 296
Haninge kommun (1) 585 094 60 000 645 094
Huddinge kommun 645115 645115
Nacka kommun (1) 1 041 549 121 000 1162 549
Nykvarns kommun 74 495 74 495
Nyndashamns kommun 270119 270119
Salems kommun 128 489 128 489
Sodertalje kommun (1) 698 121 150 000 848 121
Tyresd kommun 353 062 353 062
Varmdoé kommun 289 583 289 583
Stockholms ldns landsting (1) 2733198 300 000 3033198
Kammarkollegiet (2) 420 000 420 000
SKL (3) 815 000 815 000
FAS - doktorandmedel (4) 558 700 558 700
Forsdljning litteratur/webb + 417 641 417 641
foreldsning (5)

Aterbetalning till Socialstyrelsen (6) -153 700 -153 700
Intdkt 2013 10 071 762
Overskott fran 2012 14912 390
Totalt finansiering 24 984 152
Personalkostnader 7977 285
Konsulter 897 143
Ovriga verksamhetskostnader 2 060 338
Lokalkostnader 683 191
Totalt kostnader 11617 957
Overfort till 2014 (7) 13 366 195
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Forklaring till 6verskott

1
2
3

4

Intikter for projekt (Gvriga anslag) som inte finansierats med medel fran basanslaget.

Intikter for lansering och support nationellt av webbutbildningen ”Vaga fraga - vaga se!”
Intakter for utvecklingsledare inom Senior alert har f6rts 6ver till 2014 da tjansten dr berdknad
till 31/1 2014 da nytt avtal giller.

Intékter f6r doktorandtjinst har férts 6ver till 2014 da tjdnsten giller till och med ar 2016.
Intékter for salda webbutbildningar, rapporter, manualer, broschyrer och forelasningar fors
over till 2014.

Aterbetalning till Socialstyrelsen da ett nationellt forvaltande av webbutbildningen ”Vaga friga
— vaga se!” inte genomférdes under dret 2012.

Overskottet dr bokat i uppdrag som genomfors 2014, se forklaring (1-6). Overskott som inte
ar bokat tillfaller basanslaget. Beloppet minskar med 250 tkr for administrationskostnader,
Haninge kommun 2013.
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Nestor

Forskning och utveckling for édldre

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
hemsida: www.nestorfou.se
tel: 08-777 99 16
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