VARMDO KOMMUN

Handldggare Diarienummer
Madeleine Dovrén

Uppfdljning kommunstyrelsens intern kontroll 2013 och
internkontrollplan 2014

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsens internkontrollrapport 2013 godkéinns.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att genomfbra foreslagna atgiirder i
internkontrollrapporten.

3. Kommunstyrelsens internkontrollplan 2014 antas.

4. Samtliga ndmnder/styrelser ges i uppdrag att inkludera granskningssteg
avseende momshantering vid billeasing och representation i sina
internkontrollplaner f6r 2014.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

[ drendet redovisas uppfljning av kommunstyrelsens interna kontroll 2013 och ett
forslag till internkontrollplan fér 2014 presenteras.

Arendebeskrivning

Enligt policy for intern kontroll i Varmds kommun ska nimnder och styrelser i
inledningen av varje ar anta en sérkskild plan for den interna kontrollen,
internkontrollplan. Resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen ska, med
utgdngspunkt frén antagen plan, rapporteras till nimnden eller styrelsen. [ det hir fallet
ar det resultatet av 2013 &rs internkontrollplan f6r kommunstyrelsen som f5ljs upp i
internkontrollrapporten. Vidare foreslas en intern kontrollplan fér KS for 2014.

Ekonomiska konsekvenser

Syftet med intern kontroll i Virmdd kommun &r att siékra en effektiv forvaltning och att
undgd allvarliga fel. Detta giller inte minst den ekonomiska forvaltningen.

Konsekvenser for miljon
Arendet anses inte fi nigra konsekvenser for miljon.
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Konsekvenser for medborgarna

En god intern kontroll ska bidra till att indamélsenligheten stirks och att verksamheten
bedrivs effektivt och sikert med medborgarnas bista for 6gonen.

Bedomning

Av internkontrollrapporten for 2013 framgar att pa flera kontrollomréden har inte nigra
avvikelser mot riktlinjer och rutiner kunnat konstateras. I nigra fall har ett fital avvikel-
ser upptéckts.

Emellertid visar granskningen av fakturahanteringen att det rader brister nér det giller
kontering av vissa specifika transaktioner t ex den specifika momshanteringen for billea-
sing samt dokumentation av representation. Det beror troligen framst pa kunskapsluckor
(ibland i kombination med att medarbetare gor momenten relativt sillan), notabelt ir att
hanteringen &r ganska langt decentraliserad. I undantagsfall har momsen varit felaktigt
berdknad, ingenting tyder dock pa att representationen i sig skulle vara felaktig. Det
medfor dock en viss risk ur ett internkontrollperspektiv att kunskapen om hur dessa fak-
turor ska hanteras forefaller vara ganska 18g hos granskningsattestant och beslutsattes-
tant. Darfor foreslar forvaltningen att kommunstyrelsen ger samtliga nimnder/styrelser i
uppdrag att inkludera representation i deras respektive internkontrollplaner for 2014.

Granskningen bor ske enligt en av centrala ekonomifunktionen framtagen checklista och
rapporteras i respektive ndmnds IK-rapport 2014.

En brist som kvarstér fran foregaende ar giller borttagande av behorigheter till IT-sy-
stem fOr avslutade anstéllningar. Denna rutin skulle automatiserats under 2013 men det
arbetet dr ej avslutat utan forvéntas vara klart tidigast sommaren 2014. Det &r av storsta
vikt att denna funktion implementeras sa att den ménskliga faktorn kan minimeras.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bilidggs ej
1  Kommunstyrelsens Internkontrollr/aﬁport 2013 Bildggs
2 Kommunstyrelsens Internkontrollplan 2014 Bilaggs
ity S
Stellan Folkesson Hans Ivarsson

Kommundirektor Ekonomichef



1 Kommunstyrelsen

1.1 Inledning

Syftet med intern kontroll i Varmd6é kommun &r att sikra en effektiv forvaltning och att undga
allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att indamalsenligheten stiirks och att verksamheten
med medborgarnas bdsta for 6gonen bedrivs effektivt och sikert. Nimnderna och styrelserna har det
yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom respektive verksamhetsomrade.

Denna rapport redovisar resultatet av den granskning som utforts under aret med utgangspunkt fran
ndmndens/styrelsens internkontrollplan fér 2013.

1.2 Overgripande bedémning av den interna kontrollen

Granskning av fakturahanteringen visar att det rader brister nr det giller kontering av vissa specifika
transaktioner t ex den specifika momshantering som uppstar vid billeasing samt dokumentation av
representation. Detta beror troligen framfér allt pa brist pd kunskap d& hanteringen ir relativt
decentraliserad. I undantagsfall har momsen varit felaktigt beriknad, ingenting tyder dock pa att
representationen i sig skulle vara felaktig. Det medfér dock en viss risk ur ett internkontrollperspektiv
att kunskapen om hur dessa fakturor ska hanteras forefaller vara 1g hos savil granskningsattestant
som beslutsattestant. Dérfor foreslar forvaltningen att kommunstyrelsen ger samtliga
namnder/styrelser i uppdrag att inkludera f6ljande granskningssteg i sina internkontrollplaner for
2014.

Risk: Ej korrekt registrerad moms
Kontrollmoment 1: Momsen dr korrekt omford vid kontering av billeasingfakturor
Kontrollmoment 2: Momsen dr korrekt hanterad vid representation

Granskningen bor ske enligt en av centrala ekonomifunktionen framtagen checklista och rapporteras i
respektive ndmnds IK-rapport 2014

En brist som kvarstar frén féregéende ar giller borttagning av behérigheter till IT-system for
avslutade anstillningar. Denna rutin skulle automatiserats under 2013 men arbetet med detta &r €j
avslutat utan forvéntas vara klart tidigast sommaren 2014. Det ir av storsta vikt att denna funktion
implementeras sa att den ménskliga faktorn kan minimeras.

1.2.1 Forslag till forbattring av kommungemensamma rutiner

Utifrdn de resultat som respektive nimnd redovisar av de granskningssteg som beskrivs ovan,
foreslds att en bedomning gors huruvida det dr 6nskvért och limpligt att kontering av vissa specifika
transaktioner, som t ex representation och leasing, utfors centralt pa respektive kontor av exempelvis
kontorsekonomer.

1.3 Sammanfattande resultat

Nedan redovisas resultat av granskning som utforts 2012 tillsammans med eventuella forslag till
atgirder. Risk och kontrollmoment 4r héimtade ur internkontrollplanen medan ovriga kolumner &r en
foljd av det arbete som utforts under 4ret. Atgirder foreslas i de fall brister har upptéckts eller
forbattringspotential har identifierats.



1.3.1 Loner

Risk

Kontrolimoment

Resultat

Atgérder

Felaktiga l6ner betalas
ut

En djupare belysning
av loneprocessen ur ett
internkontrollperspektiv

Léneprocessen | Varmdd
Kommun &r relativt
decentraliserad vilket medfor
en risk. Detta végs upp
genom olika centrala
kontroller som till exempel
inbyggda kontroller |
Heroma, avvikelselistor samt
ollka typer av registeranalys
utfért regelbundet av
Iéneavdelningen.

>

Processbeskriv-
ningar bér gds
Igenom for att
sdkerstélla att de
&r uppdaterade.

Arvoden &r korrekt
utrdknade och korrekt
utbetalade

Stickprov genomfért utan
anméarkning.

132 IT

Risk

Kontrolimoment

Resultat

Atgérder

IT-system &r ej
&ndamalsenliga eller ej
palitliga

Ny aktuell IT-pollcy
finns tillgdnglig

En ny IKT-policy antogs av
kommunfuliméktige 12/6
2013.

Avslutade anstéliningar
ar borttagna i katalog

Den Integration som
planerats mellan Heroma och
MS katalogtjénst &r | drift
men alla regler fér automatik
ar &nnu ej klara. Arbete
pagdr s& att nar ett konto |
Heroma blir avaktiverat s8
kommer en varning skickas
tilt ansvarlg chef som da far
ett val att aktlvera eller
inaktivera kontot. Detta
berdknas bll klart till
sommaren 2014, For
nérvarande &r det IT-
piloternas/chefernas ansvar
att sdkerstalla att en
borttagningsblankett skickas
till IT. I cirka 10% av
stickprovet var detta ej gjort.

@ De brister

som upptéckts
har réttats till och
respektive
chef/IT-pilot har
meddelats. Vidare
foreslds att
granskningssteget
kvarstdr i 2014
&rs intern
kontrollplan samt
att Integratlonen
foljs upp.

1.3.3  Ekonomi och upphandling

Risk

Kontrolimoment

Resultat

Atgirder

Felaktiga utbetalningar
sker

Leverantdrsfakturor &ar
rétt registrerade med
avseende p& belopp,
moms, betalningsdag,
kontering

Stickprov genomfért. Inga
avvikelser Identifierade.

Nyupplagda
leverantérer ar
registrerade med rétt
BG el PG

Inyett kontrollerar att Ingen
leverantér kan registreras
med felaktigt bank-/plusgiro.

Felaktiga
bokféringsordrar
registreras vilket kan
leda till ej korrekt
redovisning

Bokféringsordrar &r ratt
attesterade

Fortfarande férekommer
brister vid filinldsta
bokféringsordrar. Kontorens
ekonomer har bllvit
informerade om att
ekonomiavdelningen i
fortsdttningen ej kommer att
lésa in bokféringsordrar
férrén en attesterad
papperskopia erhllits.

Felaktlga ink6p sker

Nyupplagda
leverantérer &r korrekt
upphandlade

Stickprov genomfért. Det kan
noteras att ett stort antal nya
leverantérer ldggs upp, och
att det ofta rdr sig om belopp
som kan direktupphandlas.

@ En e-

handelsmodul
kommer
Implementeras
under 8ret vilket
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Risk

Kontrolimoment

Resuitat

Atgirder

Dessa hamnar da Inte |
kommunens avtalsdatabas
vilket gér det svart att félja
upp.

kommer att
minska antalet
nya leverantorer.
Arbetet framéver
bér darfor
fokusera p& att f3
in samtliga avtal |
avtalsdatabasen.

Inkdép och fakturor
féljer avtal och avtalen
innehaller korrekta
vllikor

Avtal | stickprov Inneh3ller
korrekta villkor utan
avvikelse. Fakturor har |
enstaka fall fel
betalningsviilkor, detta féljs
upp och réttas av
ekonomlavdeiningen.

Felaktigheter [
anldggningsregistret
(AR)

Anldggningar | AR finns
I kommunens dgo

Konton 1111 Markreserver,
1141 Fastigheter och
anlaggningar samt 1471
Exploateringsfastigheter, ar
stickprovsvis avstdmda mot
lansstyrelsens
fastighetsregister fér att
sdkerstélla att Varmdo
Kommun &r lagfaren dgare.
Inga avvikelser Identifierade.

Nyupplagda
direktinvesteringar
féljer kriterier for
investeringar

Ett ftal avvikelser &r
Identifierade d&r beloppen
per styck Inte &r s& pass
stora att de uppn3r kriteriet
for Investeringar och dérfér
borde bokférts som drift
istallet.

@ Fortsatt

granskning | IK-
plan 2014, Samt
fortsatt
Information och
utblidning i
organlsationen.

P8gdende investeringar
ar korrekt redovisade

Oversiktlig kontroll utférs
kontinuerligt av
ekonomiavdelningen. I de fall
fel upptécks rattas de.

@ Férdjupad
granskning | IK-
plan 2014, med
ett mindre
stickprov

Ej korrekt registrerad

moms

Momsen &r korrekt
omférd vid kontering av
billeasingfakturor

Mindre avvikelser
férekommer dar momsen p3
vissa poster pd fakturan
hanteras felaktigt.

@ Samtliga

namnder bor
inkludera
granskning av
billeasing i sina
internkontrollplan
er 2014 | syfte att
sprida kunskap
om hur
redovisning bér
ske.
Granskningen bér
ske enligt en av
central ekonomi
framtagen
checklista och
rapporteras |
respektive
nadmnds IK-
rapport 2014

Momsen ar korrekt
hanterad vid
representation

Brister férekommer |
dokumentationen av bade
intern och extern
representation vilket | vissa
fall gér det svart att bedéma
om momsen &r korrekt
hanterad. Det &r framfér allt
listor p& deltagare samt syfte
med representationen som
saknas. I undantagsfall har
momsen varlt felaktigt
beréknad det finns dock inget
som tyder pd att
representationen i sig &r
felaktig.

@ Samtliga

néamnder bér
inkludera
granskning av
representation i
slna
internkontrollpian
er 2014 | syfte att
sprida kunskap
om hur
redovisning bér
ske.
Granskningen bér
ske enligt en av
central ekonomi
framtagen
checklista och
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Risk

Kontrolimoment

Resultat

Atgirder

rapporteras i
respektive
namnds IK-
rapport 2014

Onddig miljop8verkan

Miljékrav stalls vid
upphandlingar

Endast en avvikelse
identifierad, dar miljokrav ej
stélits.

@ Fortsatt

granskning | IK-
plan 2014.

1.3.4 Styrning

Risk

Kontrolilmoment

Resultat

Atgirder

varmdé kommuns
styrmodell &r inte
effektiv

Uppdrag ar enligt plan
eller vid avvikelse finns
tillfredsstallande
férklaring

Under 2013 gavs 68 uppdrag
till kommunstyrelsen, vilka
har fljts upp inom
verksamhetssystemet.
Huvuddelen av uppdragen &r
slutférda eller pdgdende
enligt plan. Fem uppdrag har
dock avslutats med
avvikelse. Ytterligare fyra
uppdrag hade vid tid foér
bokslutet noterat risk fér
avvikelse. Dessa nio uppdrag
ar av komplicerad karaktar
dér kommunen | utférandet
av uppdraget &r beroende av
andra aktoérer. Det avser
bland annat ett antal
uppdrag kopplade till
byggande av bostdder och
kommunal service, vilka
forsenats genom
dverklagande till domstol.

Identifierade brister
eller
forbattringspotentialer
hanteras Inte

Rtagande |
revisionsrapporter
genomfors

De 8taganden som gérs i
samband med
revisionsrapporter férs in i
kommunstyrelsens ordinarle
uppdragsprocess. Detta
innebér att samtliga
dtaganden registreras som
uppdrag for
kommunstyrelsen och féljs
upp inom ramen for den
ordinarie
uppdragsuppfbljningen.

1.3.5 Sjukfranvaro

Risk

Kontrollmoment

Resultat

Atgirder

Kraftig 6kning av
sjukfranvaro

Uppfdljning sker pd
samma satt som Inom
proVarmdo for hela
kommunen

Enligt de Instruktioner som
finns ska sjukfr@nvaron féljas
upp p8 samma sétt i hela
organisationen. Kvartalsvis
skickar HR statistik til!
cheferna | ledningsgruppen
som i sin tur ska skicka detta
vidare till cheferna i deras
organlsatlon. Just nu
utvdrderas mdojligheterna att
utveckla personal-
applikationen | Qlikview.

Sjukfrénvaron for kommunen
i helhet kommer fr o m 2014
féljas upp kvartalsvis i
budgetuppféljningarna.

1.4 Vidare rapportering

Némnden eller styrelsen ska i samband med arsbokslutet rapportera resultatet fran granskningen till

kommunstyrelsen. Rapportering sker ocksi samtidigt till kommunens revisorer.
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1 Kommunstyrelsen

1.1 Inledning

Syftet med intern kontroll i Virmdé kommun ir att sikra en effektiv forvaltning och att undgé
allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att indamalsenligheten stiirks och att verksamheten
med medborgarnas bista for 6gonen bedrivs effektivt och sikert. Nimnderna och styrelserna har det
yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom respektive verksamhetsomréde.

1.2 Rapportering av resultat

Resultatet av ovanstdende granskning ska med utgéngspunkt fran denna plan rapporteras till
namnden eller styrelsen, Vid upptickta brister limnas ocksa forslag pa atgirder for att forbttra
processen. Namnden eller styrelsen ska i samband med &rsbokslutet rapportera resultatet fran
uppféljningen till kommunstyrelsen. Rapportering sker ocksé samtidigt till kommunens revisorer.
Utdver resultat av granskningen ska rapporten vid behov innehdlla forslag for forbittring av
kommungemensamma rutiner. Allvarligare brister i den interna kontrollen ska omedelbart vid
upptéckt rapporteras till kommunstyrelsen.

1.2.1 Loner

Risk Kontrollmoment

Felaktiga I6ner betalas ut Arvoden &r korrekt utrdknade och korrekt utbetalade

1.22 IT

Risk Kontrolimoment

IT-system &r ej
&ndamalsenliga eller ej
palitiiga

Avslutade anstéllningar &r borttagna i katalog

1.2.3  Ekonomi och upphandling

Risk Kontrolimoment

Felaktiga bokféringsordrar
registreras vilket kan leda till
ej korrekt redovisning

Bokféringsordrar &r ratt attesterade

Felaktiga InkGp sker Nyupplagda leverantérer &r korrekt upphandlade

Inkdp och fakturor foljer de avtal vi har och avtalen Inneh&ller korrekta villkor

Felaktigheter i
anldggningsregistret (AR)

Nyupplagda direktinvesteringar féljer kriterier fér investeringar

Pagdende Investeringar &r korrekt redovisade

Ej korrekt registrerad moms

Momsen &r korrekt omférd vid kontering av bil leasing fakturor

Momsen &r korrekt hanterad vid representation

Onédlg miljpaverkan

Miljdkrav stélls vid upphandlingar

1.2.4 Styrning

Risk

Kontrolimoment

Varmdé kommuns
styrmodell ar inte effektiv

Uppdrag &r enligt plan eller vid avvikelse finns tillfredsstéltande férklaring

Identifierade brister eller
forbattringspotentialer
hanteras inte

Atagande | revisionsrapporter genomférs




