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§ 2   

Svar på medborgarförslag 

Beslut 

Medborgarförslaget besvaras med stadsdelsförvaltningens 

tjänsteutlåtande. 
 
Ärendet 

Ett medborgarförslag inkom i december 2013 till Östermalms 

stadsdelsnämnd om förslag att delgivning av beslut kan ske via 

e-post istället för rekommenderat brev med mottagningsbevis. 

Förslagsställaren föreslår att kostnaderna för porto m.m. kunde 

hållas nere om beslut istället sänds via e-post eller att beslutet 

kan hämtas i förvaltningshusets reception.  

 

Inom Stockholms stad pågår en utredning om hur säkerställa att 

beslut m.m. kan sändas via e-post. För att på ett säkert sätt 

skicka beslut via e-post får den digitala överföringen inte 

passera internet och mottagaren måste säkerställas. Kryptering 

av materialet ska alltid ske. Stadsdelsförvaltningarnas 

stadsdelsarkivarier utreder ärendet då utlämnandet av allmän 

handling via e-post även föranleder hanteringsanvisning om hur 

handlingen ska hanteras enligt arkivlagen. 

 
Ärendets beredning  

Östermalms stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i ett 

tjänsteutlåtande från den 17 mars 2014. Dnr 2014-198-1.2.4. 

 
Beslutsgång 

Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 


