Bilaga 1. Vardegrund/Varderingar proVarmdo Hemtjanst

V1 visar respekt

Kontakten med kunden och narstaende praglas av respekt.

Alla manniskor som vi kommer i kontakt med ska kdnna sig som respekterade och unika individer.

Vi visar respekt genom varme, 6dmjukhet, vanlighet och artighet.

Vi halsar pa vara kunder, fragar efter deras 6nskemal och asikter, vi ar lyh6rda och ber om ursakt nar
vi gor fel.

Vi bemoter varandra med respekt pa samma satt som vi bemoter vara kunder.

Vart forhallningssatt till varandra avspeglas i kontakten med kunden, narstaende och uppdragsgivare.
Vi &r lojala mot var verksamhet.

Vi lever efter verksamhetens varderingar och foljer verksamhetens policys och regler.

Vi anstranger oss for att uppna verksamhetens mal och tar ansvar fér en hallbar utveckling.

Vi lyckas genom samarbete

Vi fokuserar standigt pa att utveckla samarbete med vara kunder, narstaende, uppdragsgivare, andra
intressenter och med varandra inom verksamheten.

Vart samarbete kdnnetecknas av fullstindig 6ppenhet och nara dialog.

Vart forhallningssatt praglas av prestigeloshet vilket innebér att vi delar med oss av vara kunskaper
och asikter och tar hansyn till andras.

Vi samarbetar kring verksamhetens forbattringsomraden och anstranger oss gemensamt for att bidra

till kvalitetsutveckling och resurseffektivitet.

Vi ar flexibla

Vi ser mojligheter framfor svarigheter.

Vi stravar efter att skapa en fortroendefull dialog med véra kunder, deras narstaende, uppdragsgivare
och andra intressenter samt emellan oss sjélva.

Det ska vara latt att komma i kontakt med oss och med varandra.

Vi har ett okomplicerat satt att utfora det som vi atagit oss.

Vi anpassar oss till den situationen som uppstar och paverkar och forandrar for att fa saker gjorda.

Vi tror pd varandras formaga att ta ansvar och l6ser sa smidigt som mojligt de problem som uppstar.

Vi ar mangsidiga i vart arbets- och forhallningssatt.

Vi ar resurseffektiva

Vi stravar efter att utveckla arbetsmetoder som tar vara pa vara manskliga och ekonomiska resurser.
Vi ar medvetna om att hog kvalitet skapar forutsattningar for resurseffektivitet och som i sin tur
starker var konkurrenskraft.

Var utgangspunkt ar att hushalla utifran behov och vara generés nar det ar lampligt.



e  Viarbetar effektivt for att minska kringtiden och den tiden vi inte ar hos vara kunder anvéander vi till

dokumentation, bilvard och annat praktiskt och administrativt arbete.



