Jamstalldhets - och likabehandlingsplan.

Omfattar

- Alla kunder boendes inom Boende/LSS

- Varmdo korttidshem for barn och ungdom

- Vardnadshavare, anhoriga, gode mén/forvaltare
- Samtlig personal anstilld inom Boende /LSS

Ur lagtext 1 LSS, Lagen om Stdd och Service
till vissa funktionshindrade :

5§ Verksamhet enligt denna lag skall fraimja jdmlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet for de personer som anges i 1§. Malet skall vara att den enskilde far mdjlighet att leva
som andra.

6§ Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra
berdrda samhéllsorgan och myndigheter.

Verksamheten skall vara grundad pé respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderétt och integritet.
Den enskilde skall i stérsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande dver insatser
som ges.

Kvaliteten 1 verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

e Vision
Alla medarbetare inom Boende/LSS, Vairmdo Kommun, arbetar utifran stdndpunkten att vi alla ar
goda forebilder samt att diskriminering, krinkning, hot och misshandel &r totalt oacceptabelt.
Nolltolerans géller.
Alla ska behandlas jamstallt.

o Syfte
Att alla kunder, vardnadshavare, gode min/forvaltare, anhoriga och medarbetare ska uppleva att alla
boendeformer inom Boende/LSS har en trygg milj6 och att alla ska bli bemdtta med respekt for den
individ man ar.

e Mil
Allt som sker inom ramen for Boende /LSS ska préglas av nolltolerans gillande diskriminering och
all form av krinkande behandling av vara kunder. Det sker i enighet med lagen om férbud mot

diskriminering och annan krankande behandling.

Vart forebyggande arbete ska vara sa omfattande att diskriminering och krankningar inte
forekommer. Likasa skall alla behandlas jamstallt.



Kunder som utsitts for krinkande behandling och diskriminering inom Boende /LSS ska uppleva
att de far hjilp och stdd genom de rutiner som finns i var likabehandlings- och jdmstilldhetsplan.

Varje individ som besdker verksamhet inom Boende/LSS ska kédnna att den dr respekterad utifran
den person man &r oavsett kon, etnisk tillhorighet, kulturellt ursprung eller funktionsnedséttning.

Jag leder genom delaktighet och ansvar samt att var och en ska fa anvinda sin kompetens, utvecklas
och bidra till Boende /LSS s framgéang utifran sin férmaga!

Min ménniskosyn bottnar sig i allas lika vérde och att ingen dr former &n ndgon annan. Mangfald
berikar och olikheter kompletterar.

Min kunskapssyn préglas av att alla vill och kan ldra utifran sin egen nyfikenhet, sina behov och
forutsittningar.

Att vi lar av varandra.

Definition av begrepp.

Diskrimineringsgrunder
Kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning och funktionshinder

Diskriminering

Kund fér inte missgynnas genom sidrbehandling pd grund av ndgon av de fem
diskrimineringsgrunderna som lagen omfattar. Kund far inte missgynnas pga. till synes neutrala
ordningsregler, sa att de i1 praktiken far en diskriminerande effekt. Anstélld inom Boende/LSS far
inte ge order eller instruera om att ndgon ska diskrimineras

Kon
Att en flicka /kvinna inte blir simre behandlad 4n en pojke / man och att en pojke / man inte blir
sdmre behandlad dn en flicka/ kvinna 1 liknande situationer.

Sexuell laggning
Att ndgon person inte blir simre behandlad beroende pa vilken sexuell ldggning ndgon har, hetro,
homo- eller bisexuell.

Etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning
Nér ndgon person blir sdrbehandlad pga. sin hudfdrg, han/hon kommer fran ett annat land, tillhor ett
visst folk eller har en viss religion eller tro.

Funktionsnedséttning / funktionshinder.

Med funktionsnedsittning menas nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmdga. Man kan vara fodd med en funktionsnedsittning eller fatt det senare 1 livet.
Synen pa funktionsnedsittning utgar fran ett hdlsoperspektiv. Det innebér att det kridvs anpassning
och tillrétta 1dggande av miljon utifran individuella forutséttningar. Funktionshinder ar den
begridnsning som en funktionsnedséttning innebér for en person i relation till omgivningen. En
viktig konsekvens &r att funktionshinder inte &r ndgot som en person har, utan det dr miljon som &r
funktionshindrande.

Funktionsnedsédttningar kan 1 vissa fall vara latta att urskilja tex. fysiska. I andra fall 4r det svérare
tex psykosociala. Det finns ocksa funktionsnedséttningar som dr specifika for en viss kund som inte
kan kategoriseras med etablerade begrepp. Anpassningar gors i samrad med berdrda utifran enskilds
behov.



Annan krinkande behandling

Annan krankande behandling ér ett upptradande som krinker enboende/ kunds / persons vérdighet.
Det ar extra viktigt for boende/kunder med spraksvarigheter att andra tolkar boendes/kundens ratt
och inte ldgger egna virderingar och forvéintningar i boendes/kundens agerande. Stindiga dialoger
runt detta ska ske inom Boende /LSS. Alla former av kriankande behandling ska férhindras och 1
Viarmdé Kommun réder forbud mot krénkningar gentemot varandra.

Det giller inte befogade tillrdttavisningar/ uppmaningar som har till syfte att uppratthalla god
ordning och god miljo.

Krankning kan ske en ging eller flera ganger och kan ta sig olika uttryck, fysiskt (slag och knuftar),
verbalt (viskningar, hdna, hdrma, retas, hota eller krdnkande ord), psykosocialt (utfrysning,
ryktesspridning), via text (klotter, brev, lappar, sms, via Internet).

Annan krinkande behandling kan ocksa vara mobbning. Mobbning &r negativa handlingar som sker
vid upprepade tillfallen under en viss tid av en eller flera personer.

Delaktighet och inflytande

Kunder som bor inom Boende /LSS s verksamheter har inflytande 6ver verksamheten samt
utformningen av innehéllet. Detta sker 1 stindig dialog mellan anstéllda inom verksamheten och
boende/ kund, men &dven i former som

veckomoten,

enskilda moten

anhorigtréffar,

synpunktshantering, klagomal, avvikelser

genomforandeplan mm.

Ovriga forum dér méjlighet att framfora sina synpunkter om inflytande och delaktighet finns ir :
e En gang per vecka eller varannan vecka har alla verksamheter/arbetsgrupper personalmoten
tillsammans med respektive arbetslagsledare /chef, dar man vid behov lyfter fragor kring
enskilda kunder eller boendegruppen och diskuterar behov och eventuella atgérd.

e En géng var 3:e vecka tréffas alla chefer i ett ledningsgruppsméte.

e En géng per manad eller vid behov, traffas resultatenhetschef och gruppchef.

Varje gruppchef som har arbetslagsledare 1 sin organisation triffas kontinuerligt.

En géng / manad triffas arbetslaget, arbetslagsledare och gruppchef for APT



Forebvggande arbete:

Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen skall kommuniceras och revideras en gang per ar.

Anstéllda inom Boende / LSS lyssnar pa alla inblandade 1 ex en konflikt och bidrar med redskap for
hur kunderna sjélva kan 16sa konflikten enskilt eller med stod / hjélp, internt eller med extern hjilp.

Alla i var verksamhet kénner och tar ansvar for alla kunder, vilket betyder:
— det &r allas ansvar att reagera och agera om man upptécker négot.

Gemensamma regler/rutiner, som dgs av alla och ger struktur och ett tydligt forhallningssétt frén all
personal.

Vi har god kommunikation och dialog med boenden /kunderna, och héller oss informerade om vad
som ”dr pa géng”.

Vi arbetar med att se 6ver utbudet 1 verksamheten, sd att det stodjer vért arbete med att forhindra
diskriminering och krénkning samt stottar jimstédlldhet mellan konen.

Som medarbetare:
e drjag tillgidnglig och nirvarande 1 mitt arbete
e tarjag kraftfullt tag i problematiken om en boende/kund ar utanfor gruppgemenskapen
e irjagi alla situationer en forebild for boenden / kunderna.
e har jag en vénlig och positiv samtalston till alla.
e jag stottar boende/kund att 16sa problem pa egen hand men finns tillgidnglig for att hjélpa
till utifran boende /kunds behov och situation.

Trivsel regler / ordningsregler inom Boende / LSS.

Dessa trivsel regler syftar till att skapa trivsel, god ordning och bra stimning inom véra
lokaler och gemensamhetsutrymmen.

Vi anvénder ett sprdk som dr okej for alla som vistas 1 gemensamma utrymmen.

Var rddd om de saker / inventarier som finns i utrymmena.

Plocka undan efter dig.

Ytterklader och skor, limnas pa hianvisad plats.

Ingen alkohol och tobak eller andra droger far forekomma i vdra gemensamma lokaler.
Inga krankande ord eller handlingar mot varandra eller andra.

Stolder och skadegorelse polisanmiéls och vederborande blir erséttningsskyldig.
Respektive enhet / gruppbostad / korttidshemmet kompletterar med ev ytterligare
specifika trivsel regler.



Konsekvenser.

Péminnelse

Samtal med berord, uppfoljning av samtal

Ev samtal med foretrddare

Paus frdn deltagande i vara gemensamhets utrymmen / lokaler.

b s

Agerande om nigot har hiint i verksamheten med fler berérda personer (ex boende / barn /
ungdom emellan )

1. Tjanstgorande personal gor en forsta beddmning av situationen
Personal tar hjélp av annan personal for att se, lyssna och ev dokumentera

3. Samtala ostort med de inblandade, enskilt eller i grupp, lata var och en ge sin version,
forsdkra sig om att ingen kinner sig krankt

4. Lét de inblandade uttrycka det som hént. Detta for att forsta kénslan av sammanhanget.

Vid behov samla in ytterligare information

6. Personalen bedomer i samrad med arbetslagsledare /chef om och hur ev foretrddare for
enskild bor/ska informeras.

7. Informera samtliga inblandade, samma dag. Personal som var nirvarande vid héndelsen
dokumenterar.

8. GOr en uppfoljning tillsammans med berdrda

9. Informera kollegor om de dtgérder som kommer att / kan paverka enskilda.

10. Informera arbetsledningen snarast, om det sker under kvallstid eller pa helgdagar.

W

Trygghetsjouren finns alltid tillgiinglig efter kontors tid for rad och stod,
Vardagar som helger aret runt. Fran kl 16.00 till kl. 08.00 efterkommande vardag.
Tel. 0771-10 26 00

Kommunikation

God man / forvaltare / vardnadshavare informeras om deras anhdrig/den person de foretrader varit
inblandad 1 ndgon storre alternativt aterkommande konflikt.

Alla personal som arbetar med enskild, far den information de behdver for att pé lampligast vis
utfora sitt arbete.

Vid uppkomna situationer ex néir ndgon kénner sig krankt, trakasserad, mobbad ska tjanstgorande
personal gora en Lex Sarah rapport som snarast ska ldmnas till chef .

Se Lex Sarah rutiner.

I andra situationer som inte bedomts initialt som Lex Sarah, ska dokumentation goras och hiandelsen
rapporteras till chef.

Denna dokumentation dr grund for eventuella kartldggningar och samtal.



Ovrigt
Alla som arbetar inom Boende / LSS arbetar for:

e att varje form av krinkning, slagsmal eller hot mellan kund/ kund/ annan vuxen ér totalt
oacceptabelt

e om detta &nda hiander skall detta omedelbart omhéndertas och sedan dokumenteras och
foljas upp

e att trygghet — respekt — ansvar ska genomsyra hela var verksamhet

e att likabehandlingsplanen &r en del av véar verksamhetsplan och att den utvirderas en
ging per ar

Allas kinnedom

Innehéllet i Likabehandlingsplanen och arbetsordningen utifran den kommer att presenteras pa
personalmdten under oktober - november 2009.

Revideras till november &r 2010

Reviderad till 2012-01-01

Reviderad 2013-01-08

Reviderad 2014 -03-31

2013-01-08

Boende / LSS
proVarmdo

Lotta Jungstedt / Enhetschef



Jag har tagit del av var gemensamma jamstélldhets- och likabehandlingsplan,
Forstar dess innebord och ser det som en sjédlvklarhet att arbeta efter.

Datum / Underskrift




Tillagg

FN:s konvention

FN:s konvention om barnets réttigheter har 1 dag ratificerats (formellt bekréftats) av 193 stater. Det
ar alla lander 1 vérlden forutom USA och Somalia. Sverige ratificerade barnkonventionen 1990.

Fyra grundprinciper

Barnkonventionen tillerkédnner barn medborgerliga, politiska, ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheter. Den innehaller fyra grundldggande principer:

e att alla barn har samma rittigheter
e att barnets bdsta ska beaktas vid alla beslut
e att alla barn har rétt till liv och utveckling

e att alla barn har rétt att sdga sin mening och fa den respekterad



