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2 Bygg-, miljo- och hdlsoskyddsnamnden

2.1 Sammanfattning

Som en del i kommunens mal om att kunna ge en webbaserad service innan utgdngen av 2015 kréivs
att arkivhandlingar kan hanteras digitalt. Bygg- och miljokontoret har skickat ivig bygg- och
miljoarkiven for inskanning och forvaring pa rullfilm, enligt Riksarkivets bestimmelser under 2012.
Miljoarkivet blev klart under varen 2013 och dérefter inleddes arbetet med byggarkivet. Den totala
kostnaden for miljoarkivet har uppgétt till 2 400 tkr och byggarkivet berdknas uppgé till 2 600 tkr.
Miljoarkivet ér fardigskannat och inldsning av data pigar. Byggarkivets skanning har pdborjats och
berdknas vara klart under forsta kvartalet 2014. Syftet med att digitalisera arkiven &r dels att frigora
utrymme i kommunens lokaler samt att pé sikt skapa en transparent webbaserad myndighet.

Under juni manad 2013 paborjades arbetet med att infora E-tjénster pa kontoret. Tva E-tjanster,
ansokan om eldstad och registrering av livsmedelsverksamheter, har varit aktiva under 2013.
Ambitionen ir att kontoret ska kunna leverera E-tjdnster for bygglov, enskild avloppsanldggning och
strandskydd under 2014.

Sedan 18 mars 2013 har kontoret utdkat tillgdngligheten till att ha 6ppna telefoner hela dagarna, mot
tidigare da vi haft jourtelefoner 6ppna mellan 9-12 och 13-15. I och med detta si anvidnder inte
kontoret CC-bridge klienter ldngre, vilka fungerar som en egen telefonvixel, utan samtliga samtal gar
numera via kommunens kontaktcenter. Bygg- och miljokontoret bedriver ett proaktivt informations-
och servicearbetet genom en méngd aktiviteter sasom Sppet hus for allménheten, frukostseminarier
med fOretag, méssor mm.

I syfte att kunna bemdta den 6kade efterfrdgan som finns inom ndmndens verksamhetsomride sa har
bygg- och miljokontoret mdjliggjort for drop in pé torsdagar mellan kI 14.00-19.00, dér s6kanden ges
mojlighet att traffa bygg-, strandskydd- och avloppshandlidggare. Drop in-kunder tar en nummerlapp
vid ankomsten till kommunhuset och véntar sen pé sin tur att triffa 6nskade handliaggare.

Fran och med den 1 september 2013 har bygg-, miljo- och hilsoskyddsndmnden, som tredje kommun
i landet, dvertagit tillsynen av anmilan om vattenverksamhet frin linsstyrelsen. Arenden gillande
anmilan om vattenverksamhet hinger ofta ihop med strandskyddsprévningar och/eller 4renden om
uppldgg av muddermassor, vars tillsynsomrdde utfors av kommuner. Bygg- och miljokontoret ser
stora samordningsvinster, for savil kund som myndighet, pa att handldgga hela miljoprocessen.

Leanarbetet dr nu paborjat inom ndmndens hela verksamhetsomrade, ddr &ven nimnden inlett arbete
med leanprocess under 2013. Belysningen av leanarbetet sker bl.a. genom en digital whiteboardtavla
som redovisar malstyrnings- och forbattringsstatus pd kontoret. Tavlan uppdateras veckovis av
verksamheterna.

Redovisning av den interna kontrollen finns med som bilaga till detta dokument

2.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Verksamhet

E:SIOPP i C:fI;II I‘J\Elzlget I‘J\Ezget-avvikelse ﬁ:?:lt;et el ﬁ:s;snos R I';gkslut
Politisk 190 243 53 970 19,59% 970 0 885
ledning

Administration | 2 019 2018 -1 8 073 25,01% 8 073 0 8 130
Byggenheten -1 809 -775 1034 -3101 58,34% -3101 0 -3 353
Miljéenheten 428 501 73 2 006 21,34% 2 006 0 1307
Totalt 828 1987 1159 7 948 10,42% 7 948 0 6 969
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Ack Ack Ack Arets L o Arets . Fg
R utfall | budget | budget-avvikelse | budget el prognos R bokslut
VERKSAMHETENS -5 -5 672 -98 -22 24,57% -22 687 0 -25
INTAKTER 573 687 778
Forsaljning -33 0 33 0 0,00% 0 0 0
Taxor och avgifter -5 -5672 -132 -22 687 | 24,42% -22 687 0 -25778
540
varav interna intékter -319 -441 -121 -1762 18,12% -1762 0 -1766
VERKSAMHETENS 6 7 659 1 257 30 635 | 20,89% 30 635 0 32 747
KOSTNADER 401
Personalkostnader 5251 | 5702 452 22 810 23,02% 22 810 0 23 447
inkl PO
Ovriga 64 60 -4 241 26,51% 241 0 189
perosnalkostnader
Kop av verksamhet 659 570 -89 2279 28,90% 2279 0 2 442
Bidrag 10 0 -10 0 0 0 0 0
Hyror 0 0 0 0 0 0 0 5
Ovriga 418 1326 908 5305 7,88% 5 305 0 6 663
verksamhetskostnade
r
varav intern 673 507 -166 2029 33,17% 2029 0 2442
kostnader
NETTORESULTAT 828 1 987 1159 7 948 10,42% 7 948 0 6 969

2.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmnden redovisar vid forsta kvartalsuppfoljningen ett 6verskott om
1 159 tkr. Overskottet forklaras av hogre intikter av fler antal beslut i bygglovirenden samt av en

eftersldpning av kostnader avseende bl a radgivning for enskilda avlopp och hallbart byggande.

Arsprognosen for Bygg-, miljo- och hilsoskyddsnimnden beriknas visa ett resultat i niva med

budget.

2.4 Effektiviseringsatgarder

Bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmnden har genomfort en rad effektiviseringsatgérder genom att
arbeta med lean, sdsom att eliminera flaskhalsar i processerna och minska sloserier inom
handldggningen. Vidare har bygg- och milj6kontoret haft 6ppna telefoner sedan mitten av mars 2013,
vilket lett till en hog tillgédnglighet.

Bygg- och miljokontoret har sedan 2012 arbetat mer proaktivt med kundfokus dér vi tva ganger per ar
har 6ppet hus, for information och raddgivning. Vidare arbetar vi med ett antal frukostméten per ar
samt foretagsmissan.

2.5 Sammanstillning av synpunkter

Tre synpunkter har inkommit till byggverksamheten det forsta kvartalet. Synpunkterna &r allménna
och ror bland reklamskyltar och planbestimmelser.

Fyra synpunkter har inkommit till miljoverksamheten under forsta kvartalet. Tre av dessa har
foranlett att det har skapats drenden som hanteras i Castor, dvs drenderelaterade synpunkter.
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3 Politisk ledning

3.1 Sammanfattning

Néamndens tre ar ldnga forbéttringsarbete borjar nu visa pa positiva trender inom en méingd
verksamhetsomraden. Enligt senaste undersokningen fran Stockholm Business Alliance (SBA) s har
bygglov dkat frdn 34 (2011) till 36 (2013) 1 ndjd-kund-index (NKI). Milj6- och hélsoskyddstilsyn har
okat fran 53 til 59 NKI under samma tidsperiod. En positiv trend.

Fordndringar tar tid men den interna kontrollen visar pa stora forbéttringar inom savil tillgdnglighet
som handliaggningstider. Aven kundfokus sdsom 6ppna hus, missor och frukostméten har utdkats fran
noll till flera ganger per ar.

3.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack . .
Ack Ack . Arets Forbruk | Arets Prognosavvi Fg

R utfall budget :Iusclgetavwk budget at % prognos kelse Bokslut
VERKSAMHETENS 0 0 0 0 0 0 0
INTAKTER

VERKSAMHETENS 190 243 53 970 20 970 0 884
KOSTNADER

NETTORESULTAT 190 243 53 970 20 970 0 884

3.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Néamnden redovisar en budget 1 balans per den 31 mars och prognostiserar vid arets slut ett resultat 1
enlighet med budget.

3.4 Effektiviseringsatgarder

Néamnden har under 2013 pédborjat sitt leanarbete, vars syfte ér att forbéttra nimndprocessen och
knyta ihop den med med tjanstemannaprocessen pé ett effektivt satt. Nimndprocessen genomlyses for
att hitta sloserier och liggtider och ddrmed resultera 1 snabbare handlédggningstider.

Under aret har ndimndprocessen digitaliserats. Samtliga politiker har I-pad som de l4ser handlingarna
1. Processen ska ytterligare kvalitetssdkras for att forsoka eliminera riskerna for fel.

3.5 Sammanstillning av synpunkter

Se sammanfattning.

4 Ledningsstod

4.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack . .
Ack Ack . Arets Forbruk | Arets Prognosavvi Fg

R utfall budget :Iusclgetavwk budget at % prognos kelse Bokslut
VERKSAMHETENS -1 0 1 0 0 0 -1
INTAKTER

VERKSAMHETENS 2 020 2018 -2 8073 25 8073 0 8131
KOSTNADER

NETTORESULTAT 2019 2018 -1 8073 25 8 073 0 8 130

4.2 Ekonomisk analys och prognos 2014
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Verksamheten for ledningsstdd redovisar en budget 1 balans per den sista mars och prognostiserar vid
arets slut ett resultat i enlighet med budget.

4.3 Effektiviseringsatgarder

De effektiviseringsatgdrder som genomforts under perioden ér att nimndprocessen digitaliserats och
rutiner har dokumenterats. Forbittringsarbete pagar for att bli dinnu effektivare. Oppen telefoni har
resulterat 1 hogre tillgdnglighet. Samarbetet med kontaktcenter har utvecklats och numer svarar
kontaktcenter pa samtal med allménna fragor. P4 torsdagarna &r ocksé bygg- och miljokontorets
administratorer pa plats pa kontaktcenter for att stotta da det dr besok till handlédggarna.

Arbete med uppdatering av kommunens webbsida har tagit stor del 1 ansprdk av medarbetarna. Syftet
ar att den nya hemsidan ocksa ska underlitta for medborgarna att hitta rétt och lattforstielig
information.

Arbete med uppgradering av vart digitala arkiv pagér. Syftet &r att forenkla for medarbetarna och att
medborgarna kan komma at sina handlingar via kommunens hemsida.

4.4 Sammanstillning av synpunkter

De synpunkter som inkommit till bygg- och miljokontoret redovisas under bygg- respektive
miljoverksamheten.

5 Byggenheten

5.1 Sammanfattning

Byggverksamheten har fram till och med den 31 mars tagit totalt 336 beslut. Av dessa utgor 261
stycken beslut om bygg-, mark eller rivningslov enligt nya lagstiftningen.

Ovriga 75 utgdrs av beslut om startbesked, klagomalsirenden, anmélningsérenden samt
rittidsprovning av dverklagade beslut.

Fran 1 januari till 31 mars 2014 kan byggverksamheten redovisa en genomsnittlig handldggningstid,
frén komplett drende, pd 24 dagar. Det motsvarar 3,5 veckor. Plan- och bygglagen har lagstiftat om 10
veckor.

I mitten pé juni 2013 lanserade kommunen e-tjénster. For byggverksamhetens del sé finns det en
e-tjanst som kan anvindas. Det dr anmélan av installation av eldstad och rokkanal. Fran 1 januari till
31 mars har 6 st anmdlningar inkommit som e-tjanst.

For nidrvarande pagér ett arbete med att ta fram e-tjdnst s att kunderna/medborgarna ska kunna
ansdka om bygglov digitalt.

Under véren planerar byggverksamheten att ytterligare oka tillgdngligheten genom att niarvara vid
olika aktiviteter, som exempel kan ndmnas 6ppet hus, foretagardagen, frukostméten. Kontoret har
dven infort dropin-system for torsdagsbesdken som innebér att tva handldggare finns pa plats for att ta
emot besok. Om det bildas ko sé stiller ytterligare handldggare upp for att kotiden ska minskas och att
viantetiden ska vara kort. En administrator finns ocksa pa plats och tar emot besdkarna. Fran arsskiftet
sé har ocksa strandskydd och avlopp ocksé infort dropin for torsdagsbesdken.

Byggverksamheten har ocksé infort expresslov fran mars. Tjdnsten innebér att en ansdkan om
bygglov ska beviljas samma dag som ansdkan gors. For att uppfylla kraven {for expresslov sa ska vissa
kriterier vara uppfyllda. Under mars manad sa har 8 st expresslov handlagts.

5.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

BUP 12014 6



179

Ack

Resultat Ack Ack budaetavvik Arets Forbruk | Arets Prognosavvi Fg
utfall budget elseg budget at % prognos kelse Bokslut

VERKSAMHETENS -3 674 -3197 477 -12 786 29 -12 786 -14 535

INTAKTER

VERKSAMHETENS 1 865 2421 556 9 685 19 9 685 0 11182

KOSTNADER

NETTORESULTAT -1 809 -775 1034 -3101 58 -3101 0 -3 353

5.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Byggverksamhetens intédkter visar pa ett dverskott om drygt 1 mnkr. Anledningen till 6verskottet
hérror sig fran intdkter av fler antal beslut i bygglovirenden.

Byggverksamheten ligger i fas med nya drenden. Underskottet pa kostnadssidan harror sig frin att
kontoret skickat ividg bygg- och miljoarkiven for digitalisering. Miljoarkivet ar fardigskannat och nu
pagér inldsning av datan. Tva tredjedelar av byggarkivet dr digitaliserat. En tredjedel aterstar och
berdknas vara klart innan forsta halvaret 2014. Skanning kostnaderna for byggarkivet berdknas uppgé
till 2,6 mnkr. Syftet med att digitalisera arkiven &r dels att frigdra utrymme i kommunens lokaler samt
att pa sikt skapa en transparent webbaserad myndighet.

Arsprognosen beriiknas visa en budget i balans. Dock kan forindringen i lagstiftningen paverka
resultatet. Beslut om dndringen tas av riksdagen i borjan pé juni.

Byggverksamheten har paborjat ett arbete med att analysera konsekvenserna av det nya lagforslaget
om bygglovfria dtgirder, som planeras tridda i kraft 2 juli 2014 och hur detta kan komma att paverka
verksamheten intékter.

5.4 Effektiviseringsatgarder

De effektiviseringsatgdrder som genomforts under aret och som haft betydande effekt ar 6kad
tillgdnglighet 1 form av 6ppen telefoni frdn mars 2013, dndrade processer 1 byggverksamheten som
inneburit fordndrat arbetssdtt och dir beslut tas i kompletta drenden utan nédgon férdrdjning.
Genomgéngen av handlaggningstider visar pé att antal beslut som tagits 1 d&renden som ar kompletta
uppgér per den 31 mas till 261 september till 737 dér den genomsnittliga handldggningstiden &r 24
dagar. Inférande av e-tjénst for eldstad och rokkanal har ocksa inneburit en effektivisering.

5.5 Sammanstillning av synpunkter

Tre synpunkter har inkommit det forsta kvartalet. Synpunkterna &r allménna och rér bland
reklamskyltar och planbestimmelser. Svar har ldmnats 1 de fall synpunktsldmnaren har ldmnat sina
kontaktuppgifter. Synpunkterna har inte foranlett ndgon dtgérd frin kontorets sida.

6 Miljoenheten

6.1 Sammanfattning

Miljoverksamheten har fram till och med den 31 mars tagit totalt 279 beslut. Av dessa utgor 44
stycken beslut i strandskyddsédrenden, 84 stycken i avloppsédrenden, 136 beslut i 6vriga miljédrenden
(klagomal, bergviarme, sophdmtning, vattenverksamhet, miljofarlig verksamhet, enskilt dricksvatten,
forskolor, cisterner, mm) och 15 beslut enligt Livsmedelslagen.

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsndmnden har sedan den 1 september 2013 Gvertagit tillsynen fran
lansstyrelsen avseende anmélan av vattenverksamhet som forsta kommun i Stockholms ldn. En
uppfoljning har gjorts av Lansstyrelsen och visade ett bra resultat - "vi har bra kurs".

Fran arsskiftet tar avloppshandldggarna och strandskyddshandldggarna emot "drop-in" besok pa
torsdagar mellan k1 14-19. Detta betyder att kunder/medborgare kan komma till kommunhuset utan
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att ha bokat tid och far prata med en handliaggare.

Fran den 10 februari 2014 har kommunen infort VA-rddgivaresom kan kontaktas f6r rddgivning om
avlopp, en utvirdering av detta kommer att géras senare.

BalticSea 2020, de enskilda avloppen i1 Ingard-Evlinge har inventerats klart och uppf6ljningen ér 1
princip klar, nigra enstaka fastigheter kvarstar att folja upp. Latrinhanteringen for de torra
toalettlosningarna dr nésta problem som har paborjats 1 omradet kring Sébyviken/Bjornofladen.

6.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack . .
Ack Ack . Arets Forbruk | Arets Prognosavvi | Fg

R utfall budget :Iusclgetavwk budget at % prognos kelse Bokslut
VERKSAMHETENS -1 899 -2 475 -576 -9 901 19 -9 901 0 -11 242
INTAKTER

VERKSAMHETENS 2 327 2977 650 11 907 20 11 907 0 12 549
KOSTNADER

NETTORESULTAT 428 502 74 2 006 21 2 006 0 1307

6.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Miljoverksamheten exklusive VA-rddgivning for enskilda avlopp och héllbart byggande redovisar vid
utgdngen av forsta kvartalet 2014 ett underskott om 74 tkr.

Arsprognosen beriiknas visa en budget i balans.

6.4 Effektiviseringsdtgarder

Arbetet med lean har pdgatt inom milj6- och hélsoskyddsverksamheten under ett par &r.
Arendeprocesserna har genomlysts och flaskhalsar och sldserier kunnat identifierats. Processerna
hanteras pa ett mer effektivt sitt i nuléiget. Aven det proaktiva arbetet med méte av kund har tagit
form sedan 2012, da verksamheterna medverkar i diverse forum sdsom maéssor, frukostméten och
oppet hus.

6.5 Sammanstillning av synpunkter

Fyra synpunkter har inkommit under forsta kvartalet. Tre av dessa har foranlett att det har skapats
drenden som hanteras i Castor, dvs drenderelaterade fragor.
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INTERN KONTROLL 2014

Tillganglighet (%)
BUP 1

Fakturor redovisas under respektive verksamhetskonto
Veckovis fakturaavstamning, fungerar enligt plan

51050
53110
54110
54120
54150
54160
54170

Handlaggningstider

Bygglov

Strandskydd

Klagomal (Strandskydd)
Vattenverksamhet

Avlopp

Slam- och latrinhantering
Livsmedel

Miljé- och hélsoskydd (Ovriga)
CFC

Klagomal (Miljo- och halsoskydd)
Sophamtning

Bergvarme
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ok
ok
ok
ok
ok
ok
ok

35v
32v
35v
18 v
9v
>1
10v
12 dagar
38 v
24 dagar
55v
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Fran komplett arende

Fran startat arende
Fran startat drende

Fran komplett arende





