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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Tertialrapport 1

Forvaltningens forslag till beslut
1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd godkanner
forslaget till tertialrapport 1 f6r 2014 med helérsprognos.

Némnden godkinner en 6kad omslutning med 46,5 mnkr.

Némnden ansoker om budgetjustering for kapitalkostnader
inom parkinvesteringar med 1,9 mnkr.

4. Niamnden ansoker om medel med 10,4 mnkr for
utbyggnad av forskolelokaler.

5. Nimnden ansdker om medel med 520 tkr for
ytterstadsprojekt.

6. Nidmnden beslutar 1 att korrigera arsmalet for en indikator
under malet 1.4.

7. Nimnden beslutar 1 enlighet med kommunstyrelsens
uppmaning att &ndra arsmalet for en indikator under
malet 2.4.

8. Nimnden beslutar att slutdatum for aktiviteten
"Forvaltningen ska ta fram en atgédrdsplan for att erbjuda alla
ofrivilligt deltidsarbetande heltid" flyttas fram till
30 juni 2014.

9. Nimnden hemstiller att kommunfullmaktige beslutar om
andring 1 Allménna lokala ordningsforeskrifter for Stockholms
kommun pa sé sétt att ett nytt andra stycke laggs till 1 20 §
med foljande lydelse: ”De omraden dir hundrastplatser &r
beldgna anges pa bifogade kartor”.

Maria Mannerholm Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Néamndens méal bedoms uppfyllas i allt visentligt. Nagra dock inte
inom given budget. Prognosen pd arsutfall redovisar ett underskott
med 5,7 mnkr fore resultatéverforingar och berdknade
budgetjusteringar. Efter resultatoverforingar och berdknade
budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse, vilket dr ofordndrat
jamfort med foregaende prognos.
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Bakgrund

Némnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnadda

resultat och analysera eventuella avvikelser for verksamhet och
ekonomi jaimfort med verksamhetsplanen. Vid befarade avvikelser
ska ndmnden besluta om atgérder for att eliminera dessa.
Uppfoljningen ska fokusera pa ndmndens bidrag till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal och

verksamhetsmal med tillhdrande analyser av utfallet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och

samordnats av administrativa avdelningen. Arendet behandlas i
samverkansgrupp den 29 april och i férvaltningsgrupp den

6 maj 2014.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets blanketter
2. Uppfdljning av budget
3. Vardnadsbidrag
4. Ansokan om medel for ytterstadsprojekt
5. Karta 6ver hundrastplatser

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Namnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnaddaltat och analysera eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort medkgsamhetsplanen och det forvantade
resultatet. Uppfoljningen ska fokusera pa namndbiohsg till att uppfylla kommunfullméaktiges
inriktningsmal och verksamhetsmal med tillhérandalgser av utfallet. Maluppfyllelse och
ekonomiskt resultat redovisas under respektive mal.

Justering av arsmal

Justering av arsmal for indikatorer sker under mald och 2.4. | verksamhetsplanen for 2014
angavs arsmalet for indikatorn Antal paborjade st med sarskild service (stod och service till
personer med funktionsnedsattning) felaktigt @l Korrekt antal ska vara 7. Arsmalet korrigeras
i denna tertialrapport.

| arendet Avstamning av mal och budget for 2014mgpas Hagersten-Liljieholmens
stadsdelsnamnd att htja ambitionen och justeradesiior indikatorn Andel barn och ungdomar
som varit aktuella for insatser inom individ ocimieomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r aktuella 12 manader eftslugad insats (inom IoF, BoU och Vuxna, 0-19
ar). Arsmalet hojs fran 80 % till 84 % i dennaiarapport.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende,
foéretagande och besok

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktigesupgfyllelse genom att genomfora
aktivitetsplanen for konkurrensutsattning, arbetigomedvetet och medverka till att manniskor
kommer bort frAn bidragsberoende. Namnden medverdiaa till en ren, vacker och trygg stad
dar stockholmarna har ett rikt, varierat och titighgt kultur och idrottsliv. Férvaltningen arbetar
med utvecklingen av Telefonplan, Vision Soderoft kreativa naringar. Forvaltningen utvecklar
och medverkar ocksa i ett antal e-tjanstprojektv&iningen arbetar med att 6ka den upplevda
tryggheten i stadsdelen och stadning av stadsdpbeksr och gronomréden. Aven arbetet med att
utveckla miljdarbetet prioriteras.

Kvalitet och valfrinet ska utvecklas och forbattras

Forskoleverksamhet

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen dar
foraldrarna sa onskar, inom garantitiden. En kamstitig 6versyn av barngrupperna sker sa att det
rader balans mellan barngruppens behov, storlelantiet barn per anstalld. | staden finns
valfrihetssystem inom férskoleverksamheten. Inoadstelsomradet finns saval kommunala som
privata utférare.

Social omsorg

| staden finns valfrinetssystem for insatser tdtgoner med olika former av funktionsnedsattning.
Inom stadsdelsomradet finns saval kommunala sovatarutforare. For att sékerstalla en god
kvalitet i verksamheterna anvands inom social ogsgerksamhet manualbaserade metoder for
utredning och uppfdljning av insatser.

stockholm.se
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Aldreomsorg
| staden finns valfrinetssystem for insatser tiflré. Inom stadsdelsomradet finns saval
kommunala som privata utférare.

Kvaliteten foljs upp genom brukarundersokningarksamhets- och avtalsuppféljningar,
oanmalda bestk pa vard- och omsorgsboende saddsstandlaggarnas individuppfoljning. Vid
vard- och omsorgsboende som drivs pa entreprermamhgérs oanmalda besok pa dagtid och
kvélls-/nattetid och vid egen regiverksamhet pdlkvaattetid. De egna utférarenheterna arbetar
standigt med att utveckla sin verksamhet och ampiasatserna utifran den enskildes individuella
behov. Brukarnas och anhérigas synpunkter tasitdl¥or att utveckla verksamhetens kvalitet.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar ett nettounderskott om 5,7 mnle fésultatdispositioner och fore
budgetjusteringar, vilket ar en forbattring med @yskr jamfort med féregaende prognos.
Underskotten finns inom aldreomsorg, forskola, i och familjeomsorg, samt inom
ekonomiskt bistand. Efter resultatdispositioner rBgimnkr och begéard budgetjustering med 1,9
mnkr redovisas ingen avvikelse mot budget. Detta@éndrat jamfort med foregadende prognos.

Forskoleverksamhet
Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@is uppgick den 31 december 2013 till
4 497 barn inkl. allman forskola i 303 barngruppd, 66 forskolor.

Under arets forsta manader har stadsdelen uttkskdi@verksamheten med ytterligare 371 barn.
En ny forskola; Mikrofonen har tillkommit. Vid slet av april fanns det totalt 4 868 barn
inskrivna i forskoleverksamheten, vilket inkludenaterkommunala barn, allmén forskola samt
barn hos dagbarnvardare. Stadsdelen har vid saidréa forskolor med 306 barngrupper samt
tva kommunala dagbarnvardare med 10 barn.

De tva forskolorna Glantan och Lillebo sammanfidren forskolenhet och byter omrade fran
Ostra till Sydvastra omradet.

Efterfragan pa forskolor ar fortsatt stor och fétmimgen arbetar pa olika séatt for att mota behoven
av forskolor. Forskoleplats inom garantitiden hankat erbjudas. Det &r dock manga
vardnadshavare som far sina barn placerade pa &nmskola an sina framsta val. Detta i sin tur
leder till forandringar i barngrupperna da omflytigar sker nar barnet far erbjudande om plats
som stammer med vardnadshavarnas onskemal.

Verksamheten i de 6ppna forskolorna har varit pipuesoksstatistiken for stadsdelens 6ppna
forskolor har ocksa okat under en rad av ar. Besiakhaar ibland fatt vanda for att det varit fullt.
Onskemal om fler 6ppna forskolor och utdokade opgetthar framforts av foraldrarna. Storst
inflyttning och behov av kompletterande verksandéredet dar det skett och kommer att ske
nybyggnation runt Lilieholmen. Ett ungdomskafé koemmander sommaren att 6ppna i
Sannadalsparken och i samma byggnad inrattas emdpgskola. Verksamheterna kommer att
dela pa tider och utrymmen.

stockholm.se
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Kompetent personal

Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare och
utbildningsplatserna for barnskotare som vill fdda sig till forskollarare ar otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att varagraktiv arbetsgivare for forskollarare. Bland
annat satsas det pa att erbjuda nyutexamineraskoftirare mentorskap som stdds av en bra
organisation och majligheter till fortbildning inoarganisationen dels genom kollegialt larande i
natverk och seminarier men ocksa i form av foretigar och kurser. Studenter erbjuds
verksamhetsforlagd utbildning inom stadsdelen délagerfarenheter kan resultera till framtida
rekrytering.

God och likvardig kvalitet

Forskolorna arbetar i enlighet med namndens malditksamhetsomradet. For att stodja
forskolorna i sitt arbete och samtidigt fa en bpafaljning av verksamheten utan att 6ka boérdan
med mer dokumentation och administration fokuseesksamhetsuppfdljningen till ett begransat
antal omraden och fragestallningar. Befintlig stikioch redan insamlade uppgifter anvands
huvudsakligen som underlag; Likabehandlingsplaideskolans sjalvvéardering
"forskoleindikatorn" samt brukarundersokning.

Detta ger en rod trad av verksamhetsuppféljningogede olika nivaderna i namndens verksamhet.
Pa respektive niva kan man sammanstalla sina stgdtoutvecklingsomraden som i sin tur ger
underlag for fortsatt utveckling samt forslag tifista ars verksamhetsplan.

Resultat av forskolornas arbete redovisas i te2tedmt huvudsakligen i verksamhetsberattelsen.

Social omsorg

Utvecklingsarbete
Enheterna inom social omsorg arbetar pa olikafgattt utveckla kvaliteten i verksamheterna
och for att 6ka tillgangligheten och delaktigheténbrukarna.

Teamet mot vald i nara relation har, med stod seaklingsmedel fran Socialstyrelsen, provat att
ha 6ppen mottagning for radgivning om vald i nalation. Genom den éverenskommelse som
forvaltningen traffat med de stadsdelsférvaltningmm driver det nya Relationsvaldscentrum
sydost for valdsutévare (f.d. mansmottagningen) tkempersoner som utévar vald i nara relation
att kunna fa insatser aven i fortsattningen.

Barn- och ungdomsenheten har fatt medel fran sthiteatt projekt riktat till ungdomar 19-29 ar
med nagon form av kriminalitet. Projektet ska dsivaamverkan med vuxenenheten och
bestallarenheten funktionsnedsattning och anvaigdavansatser som erbjuds av
arbetsmarknadsforvaltningen.

Bestallarenheten funktionsnedséttning ansvaraddtprojekt om den nya psykiatriska diagnosen
patologiskt samlande (hoarding) som drivs tillsamsaed Karolinska institutet och
stadsdelsforvaltningarna i Alvsjo och Skarholmender 2014 utvecklas metoder for att
identifiera malgruppen och ge rétt insatser, ocbkEde-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning
ansluter sig till projektet. Under 2013 gavs uthitegar om diagnosen till handlaggarna.

Vuxenenheten fortsatter sin 6versyn av enhetens igatser. Den egna 6ppenvarden har
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forstarkts med en anstéllning och Futuras gruppmaerihet har utokats for att battre svara mot
behoven av insatser pA hemmaplan. Enheten striigaatt utoka samarbetet mellan de olika
delarna i 6ppenvarden med malet att fa en sammlanh&forarorganisation dar metodfragor och
samarbete kring enskilda klienter far en sjalvklaits.

Flera enheter har inlett arbete med inriktning (@ ach friskvard. Vid vuxenenheten har
samsjuklighetsteamet fatt projektmedel fran stddeatt arbeta i grupp med fragor som rér kost,
hygien och motion, Arbetet sker i samarbete meddretemottagningen. Trafflokalen Kravatten
har fatt medel fran staden till projektet Ung halsanskap och gemenskap. Projektet, som arbetar
for att f& unga vuxna att komma igang med lustéykdktiviteter som samtidigt motverkar
viktuppgang. Projektet ska utveckla samarbete medstingets enhet for tidig behandling av
psykoser (TIPS). Gruppbostaderna vill 6ka medvetrhoch kunskapen om rérelse och mat
inom verksamheterna och bade medarbetare och lertkadarfor ga idrottsforvaltningens Ma
bra-kurs. Liljans dagliga verksamheter samverkad Sidieférbundet Vuxenskolan for samtal
med brukare och medarbetare om halsa.

Gruppbostaderna fortsatter sitt projekt med ok&dmas delaktighet. Aven vid Liljieholmens
dagliga verksamhet arbetar personalen med fragatedaktighet samt med bemotande och
metoder.

Praktik och arbete

Enheterna inom social omsorg samverkar med vararafiraned andra aktérer om att ta emot
praktikanter och andra som behdver hjélp att naigarbetsmarknaden. Personer som ansoker
om ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet.kanfa arbetstraning vid nagon av de
socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheteitaaléta sig mer av datorer pa Natverkets
datasal. Inom de dagliga verksamheterna har Glagautpen tagit emot en ungdomspraktikant
fran Jobbtorget under sex manader och Café Hitareméirling i ett ar fran Largarden. Senare
kommer aven en blivande omsorgsvard att tas er@otJobbtorg. Hagerstens gruppbostader tar
emot ungdomsjobbare fran arbetsmarknadsforvaltningé trafflokalen Kravatten och dagliga
verksamheten Steget Framat far de egna brukarda atthitta och vara kvar i praktik, studier
eller arbete. Steget Framat medverkar i jobbtorgeojekt IWork, som syftar till att fler personer
med funktionsnedséttning ska fa arbete. Aven Glagatigen erbjuder arbetsplatspraktik till sina
brukare.

Aldreomsorg

Behov

| mars 2014 hade 1 157 personer hemtjanst i otdimé@nde, 107 personer bodde pa servicehus
och 527 personer bodde pa nagon form av ett vatdemsorgsboende. Antalet personer som har
hemtjanst i ordinért boende har sedan borjan a® 28 till och med mars 2014 varit relativt
konstant. Behovet av vard- och omsorgsboende haskaii sedan mer an ett ar tillbaka. Antalet
helmanadsplatser har sjunkit fran 556 i januaril527 i mars 2014,

| stadsdelen finns tva servicehus med totalt 19@sshuslagenheter, varav ett 20-tal av dessa
servicehuslagenheter star tomma.

Forandrings- och utvecklingsarbete
For hemtjanst i ordinart boende har ett nytt ems@gts- och tidsregistreringssystem inforts fr.o.m.
i &r, som innebar att hemtjanstutforaren ersattfakiisk utford tid. Med det nya systemet ska det

stockholm.se
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bli lattare att folja upp att hemtjansttagarnafd#rsina beviljade insatser utforda.
Hemtjanstpersonalen har handdatorer dar tidsregisty och dokumentation gors.

H&agersten-Liljeholmens hemtjanst var en av de entsetm var forst ut med att tidsregistrera.
Under inférandet har problemomraden uppmarksamaswdt®n del problem har atgardats under
arbetets gang medan andra kvarstar. Det har igsitdarbetskravande bade for hemtjanstutforarna
och bestallarenheten aldre att implementera desyst@met.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar en trygg vard ashsorg till de mest sjuka aldre som bor
hemma. Stadsdelsforvaltningen och vardcentraleomarédet har erhallit extra medel for 2014
fran sina respektive huvudman vilket mojliggor ertdatt utveckling av samverkan utifran det
avslutade projektet "Battre Samverkan - Battre Livwamverkan ingar ocksa att ta fram forslag
till en dverenskommelse om hur varden och omsotigjgrersoner med demenssjukdom ska
utvecklas utifrdn de nationella demensriktlinjert.forsta forslag till en sadan
overenskommelse har presenterats for vardcenteslerrksamhetschefer.

Bestallarenheten aldréillnor organisatoriskt avdelningen for social
omsorgBistandshandlaggningen ska vara rattssaker oclhgkvalitet. BistAndshandlaggarna
skriver utredningar i stadens kartlaggnings- ochdrtingsinstrument vilket ger ett allsidigt
underlag for beslut. Samtliga tidsbegrénsade béslaktuella. Enheten arbetar aktivt med
kvalitetsutveckling och har fokus pa individuppfitjg samt att sakerstalla likstalldheten i
myndighetsutévningen. Information och dkad tillglglget for brukarna prioriteras. Bland annat
har bestallarenheten en mottagningsgrupp undepksird.

Bistandshandlaggarna deltar i de utbildningar soangeras av aldreforvaltningen.

Aldreomsorgens utférare
Enheterna arbetar systematiskt for att sakerstéhautveckla kvaliteten i verksamheten, bland
annat har en modell med checklistor for enheteegaskontroll utvecklats.

Inom den kommunala hemtjansten fortsatter den afieeiade hemtjanstgruppen som riktar sig

till aldre med demenssjukdom att utveckla sitt &@bBersonalen har séarskild kompetens inom
demensomradet och arbeta utifran en helhetssyimskitserna samordnas utifrdn den aldres behov
och dnskemal och dar samarbete med och stod ttdende ingar.

Dagverksamheterna har fokus pa att 6ka "kundnogaitiegenom att se 6ver hur man kan
utveckla och anpassa tider for 6ppethallande otikitier utifran brukarnas och anhorigas
onskemal. Informationen om dagverksamheternasittty behdver utvecklas.

Vid vard- och omsorgsbhoende fortsatter arbetet atiege de boende en meningsfull vardag
genom 6kade mojligheter till utevistelser, treviigaltider, gemenskap och aktiviteter.

Verksamheterna deltar i stadens projekt "Ungdonisbpa vard- och omsorgsboende” dar
ungdomar pa helgerna hjalper de boende att deliiai aktiviteter, utevistelse och olika
kulturupplevelse.

Seniorhéalsans verksamhet pa servicehusen oclokdélifirna ar valbesokta och uppskattade.
Malséattningen ar att utbudet av aktiviteter sonjugtb bidrar till ett halsosamt aldrande i
gemenskap med andra. Seniorhélsan deltar pa Gedapeimassan den 13 maj.

| samverkan med finska féreningen anordnas undarhdimed finskt tema pa servicehusen.
Aldreomsorgens verksamheter planerar aven i somthéa emot ca 100 feriearbetande
ungdomar.
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Riskbedomningar for att forhindra fall, undernaroah trycksar samt registreringar i de nationella
kvalitetsregistren genomférs vid servicehus oclidlvach omsorgsboende. Utbildning pagar for
registrering av riskbedémning i SeniorAlert gallandunhélsa. Lakemedelsgenomgangar
genomfors i samverkan med lakare. Vard i livetssklede ar ett prioriterat utvecklingsomrade,
dar regler har tagits fram utifran nytt nationgfirdprogram och kunskapsstod for god palliativ
vard.

Hosten 2014 trader ett nytt avtal for systemstadhédso- och sjukvardsdokumentationen i kraft.
Dokumentationsstodet bygger pa nationell klasdifikeav funktionstillstand, funktionshinder
och halsa kallat ICF. Under varen har forberedesé&ir 6vergangen pabdrjats och
utbildningsinsatser har genomforts av aldrefornragan.

Personal har deltagit i Brandférsvarets brandutiirig under varen. Utbildningsomgang
genomfors ocksa under hosten.

Utbildning av sjukgymnast och arbetsterapeut i ogai, lyftteknik, kroppskannedom och halsa,
erbjuds personalen till hgsten. Personalen behikeste kunskaper om syn- och hérselhjalpmedel
och utbildningsinsatser kommer att genomféras av sgh horselinstruktérerna.

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Forvaltningen har tagit fram en tidsplan for amettal- och verksamhetsuppféljning, dar
verksamhetsuppfdljning av vard- och omsorgsboeredemfors under varen och hemtjansten
under hdsten.

Under varen har forvaltningen genomfort avtals- eetksamhetsuppfoljning vid Fruangsgardens
vard- och omsorgsboende och Asengérdens vard-rasbrgsboende som drivs pa entreprenad.
Uppfoljningen visar att verksamheterna foljer astaDanmalda besok har genomforts pa dagtid
och oanmalda besok under kvalls-/och nattetid konooksa att genomforas.

Verksamhetsuppfoljning av egenregiverksamhet pagaioanmalda besck kommer att
genomféras under kvalls/-och nattetid, vilket &t mgr i ar. Syftet ar att uppfoljningen av den
verksamhet som drivs i egen regi och den som gdventreprenad ska vara sa likstallig som
mojligt.

Stadsdelsforvaltningen deltar i stadens modelki@litetsuppfoljning med observatérer pa vard-
och omsorgsboende. Férvaltningen har en utbildadmhtor.

Brukarundersokningar

| &r genomfor staden inga egna centrala brukarsoitemgar for hemtjanst, servicehus och vard-
och omsorgsboende, utan det ar Socialstyrelsekatumdersokningar som anvands for att mata
brukarnas n6jdhet med &ldreomsorgens olika verketanbch utfallet for stadens
indikatorer/arsmal. Brukarundersdkningarna pagaumder varen och resultaten redovisas i
oktober/november.

For dagverksamhet genomfor staden en egen brukensiitching under varen med redovisning av
resultaten till hosten.

Aldrestod gor egna enkatundersokningar for uppiiddjrav néjdheten gallande anhdriggrupper,
dagsutflykter, Seniorhélsan och vaktmastartjangdteartjansten).

Resultaten fran brukarundersokningar och enkatsiéiamgar samt kommunfullméaktiges och
stadsdelsnamndens indikatorer/arsmal redovisaksamhetsberattelsen.
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Samhallsplanering

Avdelningen fér samhallsplanering ar en administrahhet med stodfunktioner for
forvaltningens verksamheter. Inom avdelningen fiocissa ansvaret fér underhall och drift av
stadsdelens parkmiljder samt 6vriga stadsmiljcfragon ror stadsdelen.

Avdelningen bedomer att samtliga mal som liggerauradelningens ansvar kommer att klaras
under 2014 med reservation for malet om alternatiixanedel och elanvandning. Ett viktigt
fokus under 2014 &r fortsatt information och tydlanvisningar for att enheterna ska tanka
alternativa drivmedel. Under aret kommer befintligiar att bytas ut mot elbilar dar sa ar mojligt
nar leasingavtalen l6per ut.

Avdelningen har tagit fram en plan for utbyggnadbastader med sarskild service i stadsdelen
med malsattningen att fardigstalla ett boende pavider 2014 kommer sju servicebostader att
paborjas och sju stycken kommer att fardigstallas.

| samband med exploateringsprojekt i stadsdelsoenitdelakar forvaltningen mojligheterna att
utveckla tillgangen till lek, rekreation och sparitirott. Under aret kommer en mindre bollplan
invid Fruangens skola att anlaggas med konstgrésttfdka maojligheterna till spontanidrott.

Under 2013 togs ett program for upprustning av Alsisparken fram, i det arbetet har
tillganglighetsaspekten bevakats och i pagaendektesing och det kommande genomforandet
bevakas detta fortlopande. Forvaltningen forts&@iteéarbete att utveckla det trygghetsskapande
arbetet som sker genom Lokala Brottsférebyggandie®R§Lokala BRA) olika arbetsgrupper
utifrdn den framtagna handlingsplanen och samveikarenskommelser med bertrda aktorer.

Namnden har erhallit medel for 2014 till atgardgirén Vackra Stockholm samt for
tillganglighetsatgarder i stadsdelens utemiljo Matiningen arbetar standigt med underhall av
stadsdelens parkvagar med fokus pa skymmande krisilagnd belysning samt renhallning for
att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelsomrftit.de medel namnden beviljats utifran
Vackra Stockholm kommer gallring och glesning avlghgs gangvagar och parker att
genomfdras samt extra insatser for stadning octnieg av utemiljon.

Namnden har ansékt om och erhallit medel for adt tillgéngligheten i stadsdelen. Atgarder
kommer att genomféras i Aspuddsparken, en trapaaestoveras och tillgangliggoéras samt i
ytterligare en lekpark ska tillgangligheten fork&s.

Tertialrapporten behandlades pa avdelningens ARTL8eapril 2014.

Administration

Avdelningen for administration ansvarar for formatigens overgripande ekonomiarbete som t.ex.
budget, uppféljning, redovisning och bokslut, st@th service till enheterna,
namndadministrationen till stadsdelsndmnden oclakodelegationen, upphandlingar,
informationsfragor samt har hand om forvaltningdiasium och arkiv.

Under 2014 fortsatter arbetet med Agresso e-hdtdekstaliningar av livsmedel,
forbrukningsmaterial och kontorsmaterial. Aven #ébémom projektet e-Dok fortsatter under aret.

Avdelningens HR-funktion arbetar férvaltningsovepgnde och utarbetar riktlinjer, ger
konsultativt stod, bistar med lag- och avtalstatipiinformerar och utbildar forvaltningens chefer
inom personalomradet. Exempel pa omraden ar aétetsrkrytering/anstallning, arbetsmiljo,
omstallning, rehabilitering, l6nefragor, forhandgjar, jamstalldhet och likabehandling. Under
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varen pagar utbildning i arbetsmiljo riktat till&fer och skyddsombud. Andra viktiga omraden &r
arbetet med att minska sjukfranvaron och att edbpfdvilligt deltidsanstallda heltid.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer upp namsdenediciniska ansvar i de sarskilda
boendeformerna och rehabilitering inom aldreomsargt arbetar med patientsakerhetsfragor.
Under 2014 kommer ett digitalt dokumentationssysfi@nialso- och sjukvard att inforas.
Forvaltningen ar representerad i stadens centrb&sgrupp som arbetar med inférandet. For
2014 bedbms 268 ungdomar erbjudas feriearbetet&riveed EU-projektet Cross Innovation
fortsatter. Avdelningen foljer upp aktivitetsplan@n konkurrensutsattning.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig oc h vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

® Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktigesupgfyllelse genom att genomféra
aktivitetsplanen for konkurrensutsattning, arbetigomedvetet och medverka till att manniskor
kommer bort frAn bidragsberoende. Namnden medverdiaa till en ren, vacker och trygg stad
dar stockholmarna har ett rikt, varierat och titighgt kultur och idrottsliv. Férvaltningen arbetar
med utvecklingen av Telefonplan, Vision Soderoft kreativa naringar. Forvaltningen utvecklar
och medverkar ocksa i ett antal e-tjanstprojektv&iiningen arbetar med att 6ka den upplevda
tryggheten i stadsdelen och stadning av stadsdpbeksr och gronomraden. Aven arbetet med att
utveckla miljdarbetet prioriteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 FOretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i norra
Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till maluppfyllelse genom att komemsutsattning sker i enlighet med
aktivitetsplanen.

Namnden, tillsammans med Stockholm Business regidtyrférvaltningen och lokala aktorer
bidrar till utvecklingen av omradet vid Telefonplared fokus pa utvecklingen av kreativa
naringar. Stadsdelsnamnden traffar det lokala gélivet genom medverkan i styrgruppen for
Telefonplan, foretagarféreningarna i Liljeholmergstertorp och Vastberga dar bland annat
foretagens fragor har besvarats och Vision Sodeeortliskuterats. | styrgruppen for Telefonplan
ingar representanter for fastighetsagare, Konstfatdckholm Business Region,
kulturférvaltningen, stadsledningskontoret, SITBl¢hien och Stockholmsméssan. Forvaltningen
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driver for Stockholm stads rakning projektet Criys®vation, ett INTERREG IV C projekt, med
inriktning att underlatta utvecklingen av nya inatiener med utgangspunkt fran de kulturella och
kreativa naringarna.

. Periodens .
Indikator Pl utfall VB Proognos Arsmal P"(F'S . Period
utfall 2013 helar arsmal
Andel upphandlad verksamhet i 31,07 % 37 % 37 % 2014
konkurrens
Kommentar

Aktivitetsplanen har uppdaterats och féljts upp. Ingen avvikelse redovisas. Férvaltningen kdper
upphandlingstjanster fran serviceforvaltningen och deltar i gemensamma upphandlingar. Inga utmaningar eller
egenregianbud har inkommit.

| prognosen bedoms arsmalet inte helt kunna uppfyllas bl.a. beroende pa att andelen férskoleverksamhet som &r
konkurrensutsatt genom kundvalsmodellen fortsatter att dka.

Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvanliga
stad

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna i iggdtsplanen genomfors, att forvaltningen
arbetar for att starka varumarket for Telefonplamsatt kunskaperna 6kar om hur en stad kan
utveckla ett stdd for kulturella och kreativa ngan bland annat genom EU-projektet Cross
Innovation.

Kommentar

Samarbetet med det lokala néaringslivet i Hagerkteholmen om utvecklingen av Telefonplan
fortsatter i enlighet med stadens Vision 2030. Biiningen har tillsammans med
naringslivsrepresentanter, fastighetsagare, Karistftockholm Business Region,
kulturforvaltningen, stadsledningskontoret och 8hmdmsmassan deltagit i styrgruppen for
Telefonplan med uppdrag att bl.a. marknadsforafdefgan.

Forvaltningen driver for Stockholm stads rékningjektet Cross Innovation, ett INTERREG IV
C projekt, med inriktning att 6ka kunskaperna otthluaderlatta utvecklingen av nya innovationer
med utgangspunkt fran de kulturella och kreativangarna. Konkurrensutsattning sker i enlighet
med aktivitetsplanen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

L Uppfylls helt

Kommentar

Andelen bidragstagare i stadsdelsomradet ar lag,antalet hushall med ekonomiskt bistand har
okat nagot under perioden fran februari 2013 ¢itirfiari 2014. Antalet ar dock fortfarande langre
an i februari 2012. Den storsta kategorin av bistaggare (49,4 %) ar, liksom tidigare, arbetslosa
personer med otillracklig eller ingen ersattnir@nfiA-kassa eller arbetsformedling. Den nast
storsta gruppen (23,1 %) ar personer som ar sjivkekmed lakarintyg men utan sjukpenning.
Den tredje stora gruppen utgors av personer meddsnindret sociala/medicinska skal (19,1 %).

Forvaltningen fortsatter sitt nara samarbete mbdtrg, arbetsformedling, forsékringskassa m.fl.
i syfte att hjalpa bidragstagare till annan forsiing. Under aret borjar stadens nya
beddmningsinstrument for nybesok att anvandasetvika ge en battre grund for att se vilka
insatser som den enskilde behover.

. Periodens FEMRIETS Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal N Period
utfall helar arsmal
2013
® Antal praktikplatser som kan 77 st 82 st 70 st 56 st 1600 st Tertial
12014

tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha

@ Andel bam som lever i familjer som 107%  113% 11% 13% 40% Tertial
ar beroende av ekonomiskt bistand 12014

Kommentar

Andelen och antalet barn som lever i bidragsberoende familjer fortsétter att minska. Under april 2013-mars 2014
fanns i genomsnitt 162 barn i dessa familjer mot 176 motsvarande period ett ar tidigare. Andelen barn har sjunkit till
1,07 %. Genomsnittet i staden &r 3,54 %.

@ Andel personer beroende av 083%  085% 09% 09% 20% Tertial

ekonomiskt bistand i férhallande ftill 12014
befolkningen

Kommentar

Minskningen fortsatter av andelen och antalet personer som ar beroende av ekonomiskt bistand. Under april 2013-
mars 2014 var antalet i genomsnitt 666 personer, vilket ger en andel pa 0.83 % av befolkningen i stadsdelsomrédet.
Genomsnittet for staden ar 1,93 %.

0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 1,2% Tertial

' Andel vuxna som har ett langvarigt
12014

beroende av ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare

Kommentar

Antalet langvarigt bidragsberoende som 6kade under 2013 har minskat med tre personer sedan foregaende métning
och ar nu 306 personer. Andelen av befolkningen ar fortfarande 0,5 % mot stadens 1,24 %.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknadsndmnden 2014-01-01  2014-12-31
och socialnédmnden i syfte att framja samordning, utveckling och en
effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadsatgarder

Kommentar

En bitradande enhetschef vid enheten fér ekonomiskt bistand &r med i ett natverk som arbetar med att samordna
stadens arbetsmarknadsinsatser genom att t.ex. ta fram riktlinjer for utférardokumentation for insatserna och att ta
fram en blankett fér bestéallning och genomférande av insats.

0 Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01  2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méata effekten av arbetet.

Kommentar

En sarskild handlaggare vid enheten for ekonomiskt bistand arbetar med drenden som géller felaktiga utbetalningar.
Antalet fut-utredningar och resultatet av dem (hur manga som aterbetalar) foljs upp l6pande.

Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

© uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ariimaérfning an ekonomiskt bistand ska oka.

Kommentar
Andelen bidragstagare fortsatter att minska i ta&tl inflyttning till omradet av personer med
goda ekonomiska forutsattningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo &ar hallbar

L Uppfylls helt

Kommentar

Miljdarbetet som genomfors i namndens verksamhetgr fran de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullméaktige. Namndens miljctiamgsplan som utgar fran Stockholms
miljoprogram ligger till grund fér namndens miljdete.

; Periodens PRIIEIETS Prognos o KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal Al Period
utfall helar arsmal
2013
L ] Andel dubbdack 0% 0 % tas fram 2014
av
namnden
Istyrelsen
Kommentar
Forvaltningen anvander inte dubbdéack till nagra av sina fordon.
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. Periodens
- Periodens Prognos 2 KF:s .

Indikator utfall ;gi\g VB helar Arsmal Arsmal Period

. Andel ekologiska livsmedel i stadens 24,26% 20,58 % 20%  20% 20 % Tertial

egna verksamheter 12014

@ Andel elbilar 50 % 45 % 9% 2014

Kommentar

Forvaltningen har totalt 17 bilar varav 9 ar elbilar.

@ Andel miliobilar i stadens bilflotta 100% 100 % 100%  100% 100 % Tertial
12014

Kommentar

Av forvaltningens 17 miljobilar &r 9 elbilar.

© Andel miljbranslen i stadens etanol- 54,32 % 45 % tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
Kommentar

Forvaltningen beddémer att malet kommer uppnés. Utifran halvarsrapporten for drivmedel kommer en sakrare
analys att kunna goras till tertialrapport 2.

L Andel relevanta upphandlingar av 100 % tas fram 2014
varor och tjanster dar krav stéllts p& att av
miljo- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/
styrelse
L Elanvandning per kvadratmeter 64 65 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm
L Mangden matavfall som stadens 53,5 % 45 % faststéll 2014
verksamheter sorterar ut fér biologisk s 2014
behandling
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobela  stning
L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta nagjlidgjobelastning.

Kommentar

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom atj@aihpassa sina verksamheter. Genomférande av
hamtning av matavfall i berérda verksamheter komatigfortsatta under 2014. Vid investeringar

i inventarier och maskiner ar inriktningen att bytaldre kyl- och frysanlaggningar, torkskap

med mera i syfte att bidra till minskad energifaéaring. Under aret kommer befintliga bilar att
bytas ut mot elbilar dar sa ar mojligt nar leasingken |oper ut. Ett viktigt fokus under 2014 &r
fortsatt information och tydliga anvisningar fot ahheterna ska tanka alternativa drivmedel.
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. Periodens .

Indikator Pl utfall VB Proognos Arsmal P‘,(F'S a Period
utfall 2013 helar arsmal

© Andel remissyttranden over 100 % 100 % 2014

detaljplaner dar férvaltningen bevakar
fragor ur perspektivet hallbar
stadsutveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Ersatta befintliga bilar da avtalen |oper ut under aret, med 2014-01-01 2014-12-31
elbilar dar det &r mojligt.

0 Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter som 2014-01-01 2014-12-31
berdrs tankar férnyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga
pa tankstationerna.

D‘ Inventering av samtliga enheter som tillhandahaller mat i syfte 2014-01-01 2014-12-31
att genomféra utsortering av matavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

L Uppfylls helt

Kommentar

FOr att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen tidigt i tidigt skede for att undvika
uppskov med remissyttranden. Forvaltningen hat fegn en plan for utbyggnad av bostader
med sarskild service i stadsdelen med malsattniageiérdigstalla ett boende per ar.

8 Periodens .
Indikator FEleTEms utfall VB Proognos Arsmaél 'fF'S a Period
utfall 2013 helar arsmal
® Antal fardigstéllda bostader med 7 tas fram 2014
sérskild service (stod och service till av
personer med funktionsnedséttning) namnden
Kommentar
Sju servicelagenheter har fardigstéllts i Midsommarkransen, vid Framlingsvagen, i ar.
® Antal p&bérjade bostader med sérskild 7 tas fram 2014
service (stdd och service till personer med av
funktionsnedsattning) namnden
Kommentar
Sju bostader med sérskild service har pabériats i kvarteret Golvlaggaren i Arstadal.
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Namndmal:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare plargmess.

Kommentar

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till ndmnden samt genom tidig
dialog med ansvariga forvaltningar ska stadsdelaftitingen vara val forberedd i samradsskedet.
Pa sa satt kan begaran om uppskov med yttrandengaeatetaljplaner undvikas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Awvvikelse
D ce tidig information till nd&mnden om kommande planprojekt. 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséattning kanrfazenplig bostad i stadsdelsomradet.

Kommentar

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheterndratitta bostadder med sarskild service i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialed fackférvaltningarna och byggherrar.
Under 2014 6ppnas sju serviceldgenheter vid Fr@swvizigen i Midsommarkransen och under
2015 planeras sju servicelagenheter i kv Golvldgmadrstadal. Férvaltningen ser for narvarande
over lampliga projekt att planera in bostader nadlsld service i under aren 2016 och 2017.
Malet ar att ett projekt per ar genomfors i statisztaradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Forvaltningen ska dppna en ny grupp- eller servicebostad varje ar. 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna &r néjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i Stockholm

. Uppfylls helt
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Kommentar

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidraydsinamnden till mojligheter for medborgare
att utova kulturverksamhet. | samband med exploasprojekt i stadsdelsomradet bevakar
forvaltningen mojligheterna att utveckla tillgangéhlek, rekreation och spontanidrott.

Namndmal:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varier  at och tillgangligt kultur- och
idrottsliv

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever ettietaat och tillgangligt kultur- och idrottsliv.

Kommentar

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kutbudet mera tillgangligt. Barn och ungdomar
ar prioriterade i forvaltningens satsningar daskie ges mojligheter att uppleva och sjalva utéva
kulturaktiviteter. Varje barn i forskolan erhallen kulturpeng. | samband med utveckling och
exploateringar i omradet lyfter forvaltningen framhovet av majligheter till spontan lek och
idrott. Under 2013 har ett program for upprustrangAspuddsparken tagits fram, i det arbetet har
tillganglighetsaspekten bevakats och aven i kommamdjektering och genomférande bevakas
detta. Under 2014 anlagger forvaltningen en mitatplan i Frudngen med konstgras for att 6ka
majligheterna till spontanidrott i stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Awvikelse

O Forvaltningen anlagger konstgrasplan pa den lilla bollplanen 2014-01-01 2014-12-31
bredvid Fruangens skola.

O Forvaltningen ska se till att tillganglighetsaspekter beaktas vid 2014-01-01 2014-12-31
Aspuddsparkens upprustning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

® Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens ng&hom det fortlépande arbetet med underhall och
stadning av stadsdelsomradets parkmiljder med fp&usygghet och trivsel. Tillsammans med
exploateringskontoret och trafikkontoret ser fomnmgen ocksa dver den fysiska miljén och
tillgangligheten i omradet i syfte att genomforabi@ttringar vid behov. Forvaltningen fortsatter
under aret att utveckla det trygghetsskapandeetrbem sker genom. Lokala Brottsforebyggande
Radets (Lokala BRA) olika arbetsgrupper utifrdn flemtagna handlingsplanen och
samverkansoverenskommelser med berorda aktéremdEmhar erhallit medel for 2014 till
atgarder utifran Vackra Stockholm samt for tillghigigetsatgarder i stadsdelens utemiljo.
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: Periodens Prognos 2 KF:s .

Indikator utfall ;gi\g VB helar Arsmal Arsmal Period
. Andelen som upplever trygghet i den 87 % 81 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor

. Stockholmarnas ndjdhet med skotsel 61 % 62 % 62 % 2014
av park och grénomréaden

. Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014

ramen for RSA

Kommentar
Arbetet med RSA paborjas i slutet av april. Redovisning kommer darfor att forst ske i tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer fér
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

Kommentar
Arbetet pagar.

l) Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kbnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhaliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Kommentar
Forvaltningens team mot vald i néra relation har alltid tagit emot valdsutsatta oavsett kon eller sexuell laggning.
Samma forhallningssatt galler for insatser till valdsutovare.

Ij Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01 2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen k&nner sig trygga

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen kéanner sygda.

Kommentar

Forvaltningen arbetar fortlopande med underhaBtadsdelens parkvagar med fokus pa
skymmande buskage, skymd belysning samt renhalfiinatt 6ka den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet. Med medel fran Vackra Stockhalmrker gallring och glesning av sly langs
gangvagar och parker att genomforas. UtOver dettanker aven mer effektiv stadning och
rensning av utemiljo ske. Trygghetsvandringar gefdosnvarje ar och kommer aven att
genomforas under 2014 da boende bjuds in for attrgilighet att lamna synpunkter pa
narmiljon. Arbetet med att minska ungdomars anvimgdav tobak, alkohol och narkotika
fortsatta genom Lokala BRA:s olika samverkansgruppé samma sétt arbetar forvaltningen
vidare med Okad trygghet fér aldre samt att skeygggaire och trivsammare centrum.
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. Periodens
- Periodens Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall ;gi\g VB helar Arsmal Arsmal Period
© Andelen unga som har kommit till 90 % 2014

samtal pa kallelse fran socialtjanstenheten
underrattelse fran polisen om misstankt
forstagangsbrott (24-timmarsregeln)

L ] Andel ungdomar i andra arskursen pa 14,5 % 14,5 % 2014
gymnasiet som i Stockholmsenkaten
uppger att de inte anvander alkohol.

L ] Andel ungdomar i andra arskursen pa 72 2% 2014
gymnasiet som i Stockholmsenkaten
uppger att de inte anvander narkotika.

[ ] Andel ungdomar i andra arskursen pa 61,5 61,5 % 2014
gymnasiet som i Stockholmsenkéaten
uppger att de inte anvéander tobak.

O‘ Andel ungdomar i klass 9 som i 39,5 39,5 % 2014
Stockholmsenkéten uppger att de inte
anvander alkohol.

O Andel ungdomar i klass 9 som i 90 90 % 2014
Stockholmsenkaten uppger att de inte
anvander narkotika.

O Andel ungdomar i klass 9 som i 79,5 79,5 % 2014
Stockholmsenkaten uppger att de inte
anvander tobak.

.1 Andelen som kénner oro for att 13 13% 2014
utsattas for brott ndgon gang i manaden
eller oftare.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘0 Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2014-01-01 2014-12-31
narkotikaanvandningen bland ungdomar.
Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2014-01-01 2014-12-31

Arbeta vidare med tryggare och trivsammare centrumgruppen 2014-01-01 2014-12-31

O Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, férskola, 2014-01-01 2014-12-31
polis, socialtjanst och fritid.

O Genomféra tobaks- och folkdlstillsyn enligt 2014-01-01 2014-12-31
kommunfullméktiges riktlinjer.

0 Genomfora trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2014-01-01 2014-12-31

0 Minst en krislednings6vning ska genomféras under aret. 2014-01-01 2014-12-31
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Namndmal:
Stadsdelens parker upplevs rena

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genomsagsier inom drift- och underhall som
férvaltningen genomfor.

Kommentar

Forvaltningen stravar standigt efter att stadsdepenker ska upplevas som rena. Det sker genom
entreprenotravtalet for parkskotsel och fortlopanpefoljning av att avtalet foljs. Vid behov satts
fler papperskorgar ut och extra stadning bestédl®vanligt hog belastning pa stadsdelens
rekreationsytor. Med de medel namnden beviljafsautivackra Stockholm kommer gallring och
glesning av sly langs gangvagar och parker attméimas for att ge bade férskoning och
forbattrad trygghet. Utbver detta kommer aven nfiekéav stadning och rensning av utemiljo ske.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

) Genomfora en utokad gallring av sly langs gangvagar och i 2014-01-01 2014-12-31
parker samt utokad stadning i parker om medel erhalls fran
Vackra Stockholm.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna bestdka ndmndens lokaler och tavdeianndens information utan att eventuell
funktionsnedsattning ska utgora ett hinder foradett

Kommentar

Namnden har ansékt om och erhallit medel for adt tillgéngligheten i stadsdelen. Atgarder
kommer att genomféras i Aspuddsparken, en trapaaestoveras och tillgangliggéras samt i
ytterligare en lekpark ska tillgangligheten fork&s. Vilken lekpark det blir ar inte bestamt annu.

Avdelningen fér social omsorg fortsatter att anpasa muntliga och skriftliga kommunikation

till de olika behov som brukare kan ha till foljd sina funktionsnedséttningar. Alla avdelningens
verksamheter har tillgangliga lokaler utom Hunddagiofast, som dock kommer att flytta om och
nar lamplig lokal hittas.

Aldreomsorgens verksamhetslokaler och boendeligiirtgliga. Nya internetuppkopplingar med
tillgang till "gastnat" som bland annat pension@mshingar kan anvanda finns vid Axelsbergs
aldreboende och Fruangsgardens servicehus.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Att i en eller nagra lekparker i stadsdelen genomféra atgarder 2014-01-01 2014-12-31
som hojer tillgangligheten. Aktiviteten ar beroende av om sokta
tillganglighetsmedel erhalls.

0 Forvaltningen ska gora ljudmatningar pa fem nya forskolor. 2014-01-01 2014-12-31

0 Forvaltningen ska se till att alla nybyggda forskolor ar 2014-01-01 2014-12-31
tillgangliga.

D Forvaltningen ska ta fram en rutin for att mata ljudnivan pa 2014-01-01 2014-12-31
forskolor.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

L Uppfylls helt

Kommentar

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen dar
foraldrarna sa onskar, inom garantitiden. En kamitig 6versyn av barngrupperna sker sa att det
rader balans mellan barngruppens behov, storlelantiet barn per anstalld.

| staden finns valfrinetssystem for insatser tdtgoner med olika former av funktionsnedsattning,
till aldre samt inom forskoleverksamheten. Inondstielsomradet finns saval kommunala som
privata utférare.

Inom social omsorg och aldreomsorg informeras bnkav bistandsbedomare och genom
Jamfor service om vilka utférare de kan vélja. Keadn foljs upp genom centrala
brukarundersdkningar och kontrolleras fortldpaneieam bland annat egna
brukarundersdkningar, verksamhetsuppfdljningarladtegiegranskningar. Medarbetarna
erbjuds utbildningar som ar anpassade till behegpektive verksamhet. Kvaliteten hos
entreprenaddrivna verksamheter f6ljs upp genomlvagdna besdk och kontakter med utférarna.
Vid vard- och omsorgsboende som drivs pa entregrgeaomfors ocksa oanmalda besok pa
dagtid och kvalls-/nattetid. De egna utférarenhetearbetar standigt med att utveckla sin
verksamhet och anpassa den till behoven hos oditegkrier av brukare.

Enheterna foljer domar fran forvaltningsdomstobaslut fran tillsynsmyndigheter och
papekanden fran stadens revisorer.

For att sékerstalla en god kvalitet i verksamhetemvands inom social omsorgs verksamhet
manualbaserade metoder for utredning och uppf@jaininsatser. Aldreomsorgens
bistandshandlaggare anvander stadens gemensanttagdaings- och bedomningsinstrument for
bistdndsbedomning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

L Uppfylls helt

Kommentar

Inom social omsorg finns valfrihet for verksamhetem stdd och service for personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Brukaropplevelse av valfriheten redovisas i stadens
brukarundersokningar som kommer till hosten.

Inom forskoleverksamhet kan foraldrar valja meltdika former av barnomsorg. Stadsdelen
erbjuder saval kommunala som privata forskolor Samiljedaghem. Stadsdelen har ocksa fyra
oppna forskolor och en allméan forskola. For delftid som sa dnskar finns vardnadsbidrag.
Privata utforare inbjuds till seminarier for atvetkla samverkan och skapa intresse for att driva
forskolor i stadsdelen.

Inom aldreomsorgen finns valfrihet for hemtjanst;ds och omsorgsboende och dagverksamhet.
Detta innebar att den aldre efter bistdndsbedomwiitjgr utférare som ingar i stadens
valfrinetsmodeller. Brukarnas upplevelse av vadtédm méts genom de brukarundersokningar som
genomférs under varen och dar resultaten redotilshésten.

Periodens

. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall ggig VB helAr Arsmal Arsmal Period
L Andel brukare som upplever att de har 1% 2% 7% 2014

valmgjlighet inom férskola

Kommentar

Stadsdelen har en mycket stor efterfrdgan pa forskolor men lyckats trots detta att erbjuda alla barn férskoleplats
inom garantitiden. Vardnadshavarnas 6nskemal om plats beaktas sa langt som ar mojligt. Forskoleplatser finns
inte alltid att erbjuda dar efterfrdgan ar som storst. Detta gor att manga foraldrar inte genast far sitt forstahandsval,
nagra far inte ndgot av sina 6nskade val.

L Andel brukare som upplever att de har 59 % 69 % 69 % 2014

valmgjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning

L Andel brukare som upplever att de har 93 % 90 % 90 % 2014

valmgjlighet inom aldreomsorg, hemtjanst

Kommentar
Mojligheten att valja hemtjanst ar valkand, Bedémningen ar att malet uppfylls aven for 2014.

88 % 84 % 84 % 2014

L Andel brukare som upplever att de har
valmdjlighet inom &ldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Kommentar

Det ar val kant att man har majlighet att vélja vard- och omsorgsboende. Bedomningen &r att malet uppfylls aven
2014.
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Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och tydlig

information om verksamheten och utférare

e Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett valinformerat satt kunna \&ljaitférare som ger den insats som brukarna
onskar och fatt beviljad.

Kommentar

Foraldrar efterfragar och soker i allt storre wtskning information om forskolor och ansdker om
plats via internet. Forvaltningen lagger darfor siét vid att halla uppgifter om forskolorna
uppdaterade.

Inom social omsorg ger bistdndsbeddmarna munthgstciftlig information om aktuellt utbud av
utforare for den insats som brukaren behover. inégion om bade privata och kommunala
utforare finns ocksa pa Jamfor Service. Enheteairsgbker anpassa informationen till de sarskilda
behov som olika brukare kan ha pa grund av tilhge kognitiva svarigheter eller intellektuell
funktionsnedsattning.

Inom &ldreomsorgen erbjuds aldre, brukare och agdatdde muntlig och skriftlig information,
bland annat via Aldredirekt, stadsdelens bistanutsikiggare och pa stadens webb Jamfor Service,
dar aldre och anhoriga kan jamfora olika verksaer®am ingar i valfriheten. Verksamheterna

har aven egna informationsbroschyrer. | forvalteimglokala hemtjanstkatalog presenteras vilka
aktuella hemtjanstutforare som finns att valja areil stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Awvikelse

i) Stadsdelsforvaltningen bjuder in de fristdende forskolornainom  2012-01-01  2014-12-31
stadsdelen till dialog.

Kommentar
Kontinuerliga dialoger med privata aktérer efterstravas.

0 Forvaltningen ska fortsatta ge kurser i hur personalen kan 2014-01-01 2014-12-31
skriva enkelt, vardat och begripligt.

Kommentar
Forvaltningen har haft en kurs i dokumentation fér handlaggare vid aldreomsorgens bestallarenhet.

D Forvaltningen ska se éver enheternas information p& Jamfor 2013-01-01 2014-12-31
service ur ett tillganglighetsperspektiv.

0 Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ska skickas ut till 80- 2011-01-01 2014-09-30
aringar i stadsdelen.

Kommentar

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O &r under uppdatering och kommer att skickas ut till alla 80-aringar i
stadsdelen under varen 2014.

Ij Uppsokande verksamhet ska erbjudas personer 6ver 80 ar. 2012-01-01 2014-12-31

Kommentar

Tva informationstraffar planeras, en under varen och en under hésten. Inbjudan skickas till personer som fyllt 80
ar och som inte har insatser fran aldreomsorgen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhoérigkonsulent vid Aldrestod genomfor uppsokande verksamhet till par. Hembesok erbjuds till sammanboende
par utan hemtjanstinsatser, efter telefonkontakt, till de som dnskar.

D Aldre och anhériga inbjuds till 6vergripande informationstraffar ~ 2012-01-01  2014-12-31
om aldreomsorg, utférare, féreningar, aktiviteter och
brottsforebyggande arbete m.m.

Kommentar
Tva informationstraffar planeras under 2014. Den forsta dger rum den 15 maj vid Axelsbergs dldreboende.

Pa informationstraffarna informerar bistandshandlaggare, distriktsskoterska, syn- och hérselinstruktor,
fardtjansthandlaggare, vaktmastartjansten/ "fixartjansten", anhérigkonsulenter samt polis och Storstockholms
brandférsvar. Se ocksa under uppsokande verksamhet.

Anhorigstod i Hagersten-Lilieholmen, Skarholmen och Alvsjo stadsdelsférvaltningar uppméarksammar tillsammans
med Stroke féreningen i Stockholms lan den Internationella Strokedagen den 14 maj med olika féredrag for
berdrda och intresserade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

© Uppfylls helt

Kommentar
Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@s uppgick den 31 december 2013 till
4 497 barn inkl. allman forskola i 303 barngruppd,66 forskolor.

Under arets forsta manader har stadsdelen uttksktdi@verksamheten med 371 ytterligare barn.
En ny forskola har tillkommit. Vid slutet av apfiinns det totalt 4 868 barn inskrivna i
forskoleverksamheten, vilket inkluderar interkomralanbarn, allman férskola samt barn hos
dagbarnvardare. Stadsdelen har vid samma tid 6Rdtar med 306 barngrupper samt tva
kommunala dagbarnvardare med 10 barn.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen dar
foraldrarna sa 6nskar, inom garantitiden. En kamitig 6versyn av barngrupperna sker sa att det
rader balans mellan barngruppens behov, storlelantiet barn per anstalld.

Avdelningen har arbetat med att utveckla det syatiska kvalitetsarbetet inom saval avdelningen
som inom enheterna. Férskolorna arbetar i enligteet namndens mal for verksamhetsomradet.
For att stodja forskolorna i sitt arbete och saigtith en bra uppfoljning av verksamheten utan att
Oka bordan med mer dokumentation och administrdtikaseras verksamhetsuppfoljningen till
ett begransat antal omraden och fragestallningefinfig statistik och redan insamlade uppgifter
anvands huvudsakligen som underlag; Likabehangliagsr, forskolans sjalvvardering "férskole
indikatorn" samt brukarundersokning. Detta gerdhtrad av verksamhetsuppfoljning genom de
olika nivaderna i namndens verksamhet. P& respekiir®ekan man sammanstélla sina styrkor och
utvecklingsomraden som i sin tur kan ge underladdidsatt utveckling och forslag till nasta ars
verksamhetsplan.
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Forskolegaranti

Efterfragan pa forskolor ar fortsatt stor och fétmimgen arbetar pa olika séatt for att mota behoven
av forskolor. Forskoleplats inom garantitiden hankat erbjudas. Ett antal vardnadshavare far
sina barn placerade pa annan forskola an sinataérak Detta i sin tur leder till férandringar i
barngrupperna da omflyttningar sker nar barneefBjudande om plats som stammer med
vardnadshavarnas 6nskemal.

Andel forskollarare

Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare och
utbildningsplatserna for barnskotare som vill fdda sig till forskollarare ar otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att varagraktiv arbetsgivare for forskollarare. Bland
annat erbjuds nyutexaminerade forskollarare mekaprsom stéds av en bra organisation.
Mojligheter till fortbildning inom organisationereg dels genom kollegialt larande i natverk och
dels i form av seminarier, forelasningar och kurSéndenter erbjuds verksamhetsférlagd
utbildning inom stadsdelen dar goda erfarenheter&aultera i framtida rekrytering.

. Periodens .
Indikator Periodens ol v Prognos  grsmar KPS Period
utfall 2013 helar arsmal
© Andel enheter som genomfor 100 % 100%  tasfram 2014
. .. av
systematiskt barnsdkerhetsarbete namnden
40 % 41 % 41 % 2014

Andel forskollarare av antal anstallda

Kommentar

Insamling av statistikuppgifter sker i oktober i samband med att uppgifter lamnas till Statistiska centralbyran, SCB.
Foregaende ar var andelen forskollarare i stadsdelen i genomsnitt 40 %. Det finns dock en variation mellan olika
forskolor. Andelen forskollarare har sjunkit de senaste aren. Det rader brist pa forskollarare samtidigt som stadsdelen
bygger ut antalet férskoleplatser, mer &n ndgon annan stadsdel. Att n& kommunfullméktiges mal och oka andelen
férskollarare ar med denna bakgrund en stor utmaning.

® andel nojda foraldrar 80 % 83 % 85 % 2014

Kommentar

Brukarundersokning genomférs pa forskolor under varen. Enligt planeringen ska resultatet presenteras for forskolorna
sa att de kan anvanda resultatet i sina egna utvarderingar i slutet av terminen. Dialoger fors sedan med foraldrarna om
férskolan resultat och forslag till utveckling.

15 16 16 2014

. Antal barn per grupp barn/avd
arn/avd.

Kommentar
Matdatum for detta &r den 15 oktober eller narliggande vardag. Malet forvantas uppnas.

Antal férskolebarn per anstalld 5,11 st 51 4,9 2014
(&rsarbetare)

Kommentar

Antalet barn varierar nagot 6ver tid. Matperioden for insamlandet av denna statistik ar oktober. Féregdende ar hade
stadsdelen ett ndgot hogre genomsnitt (5,15) an kommunfullmaktiges arsmal (4,8). Ett resultat som balanserats mot
andra mal om forskoleplats inom garantitid och budget i balans.
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Periodens PEITEES Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o 7, Period
utfall 2013 helar arsmal
O Personalens bedémning av 3,47 3,6 3,7 2014

"forskolans formaga att stodja barns
larande och utveckling"

Kommentar

Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam fér staden, dar de bedémer hur val de arbetar i enlighet med laroplanens
mal for forskolan. Vanligen gors denna under varen och ligger sedan till grund for férskolans utvecklingsarbete.
Resultatet redovisas i némndens verksamhetsberattelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i samverkan 2014-01-01 2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att andelen
legitimerade forskollarare 6kar

Kommentar

Strategier for att 6ka andelen forskollarare finns. Avdelningen arbetar for att identifiera och starka det som uppfattas
som attraktiv hos forskolorna som arbetsgivare.

0 Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sékerstélla  2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna for évergangen férskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Kommentar

Handlingsplaner for 6vergang mellan férskola och skola finns framtagna i samarbete med Uthildningsférvaltningen.
Varje enskild forskola har ocksa rutiner for arbetet som kontinuerligt utvarderas och uppdateras.

D Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Kommentar

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier for forskolans medarbetare utifrin KFs mal och de behov och
utvecklingsomraden som faststallts i foregdende ars utvardering som redovisas i kvalitetsredovisningen. Medarbetare
utan formell utbildning och barnskétare uppmuntras till vidareutbildning. Stadens upphandlade uthildningsplatser till
forskollararutbildning som tilldelas stadsdelsférvaltningen utnyttjas fullt ut.

O Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsndmnden och kulturndmnden inom projektet
Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en
mer naturlig del i barnens utbildning

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen och biblioteken samarbetar for att under hdsten starta lasprojekt och lasombud i stadsdelens
forskolor.

0 Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Kommentar

Manga forskolor har sarskild fokus pé att utveckla sitt arbete med matematik, naturvetenskap och teknik under aret.
Nagra deltar i NTA projekt

O‘ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i forskolan

Kommentar

Stadsdelen har tidigare ar haft gemensam kompetensutveckling for forskolans personal kring sprakutveckling och
framgangsrika forhallningssatt samt metoder for detta. De flesta forskolor har atagande kring barnens sprakutveckling,
vilket innebar att de sjalva identifierar och utvecklar arbetsmetoderna kring sprakutveckling.
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Namndmal:

1. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundla  ggande demokratiska varden.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas shaltuella och revideras utifran barngruppernas
specifika behov. Forskolorna bidrar aktivt tillVé&rdighet samt breddar barnens lekmonster och
intressen

Kommentar

Forskolornas arbete med varderingar och att stichautveckla sociala relationer inom gruppen
tillhor det grundlaggande arbetet. Arets utvamigai fokuseras pa forskolornas
likabehandlingsplaneroch redovisning av vilka insatser som gjorts féifi@mja likabehandling,
jamstalldhet och férebygga krankningar i enlighednderas likabehandlingsplan.

Namndmal:
2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar | usten att erdvra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och latanForskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intressek spratematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.

Kommentar

Forskolorna arbetar utifran namndens mal och enkettaganden. Underlag for arets uppfoljning
och utvardering &stadens forskoleindikator— ett sjalvvarderingsmaterial utifran laroplanen.
Efter analys och bedémning beskrivs styrkor oclecklingsomraden samt forslag till utveckling
utifran sjalvvarderingen. Utvardering sker i tdrdgport 2 och infor verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
3. Forskolan erbjuder foraldrarna goda majligheter till samverkan.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan ar tydlig i fraga om mal och innehallrgkilan for fortispande samtal med foraldrarna
kring de egna barnens trivsel, utveckling och ldeaiKommunikationen praglas av respektfullt
bemdtande och lyhordhet.
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Kommentar

Hur foraldrarna uppfattar kommunikationen med fotak méats bl.a. genom stadens arliga
brukarundersokning. Synpunkter och klagomal, utiregksamtal och dagliga kontakter ar andra
satt. Resultat av brukarundersokningen har aneusathmanstéllts och presenterats for
forskolorna. Nar resultaten finns fors en dialognmférskolan om resultaten och darefter fors
dialog med foraldrarna om tolkning av resultatetifrn analyser gors nya mal och
forbattringsomraden. Resultat och analys av restilpesenteras i verksamhetsberattelse och
tertialrapport 2.

Uppfoljningsfragor till forskolorna ar: Vilken anal har gjorts av resultaten fran
brukarundersokningen och vilka styrkor och utvewgdiomraden har identifierats?

Namndmal:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, soc ialtjansten, landsting och
andra parter for att stddja barnets allsidiga utvec kling och larande i ett langsiktigt
perspektiv.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som frangaggmensamt i stadsdelen. Foérskolan finner
former for att avrunda och avsluta forskoleperiodéd 6vergangar till nya verksamheter ska
sarskild uppmarksamhet &gnas de barn som behde&ilsstod.

Kommentar

Forvaltningen och forskolorna har en rad samarbietenmt och externt, det ar av stor vikt att
grundlaggande rutiner och goda kontaktytor finmmsstimverkan. Utvarderingar av arbetet blir en
grund for utveckling av det fortsatta samarbetet.

Olika motesfora har utvecklats for samverkan blamdat med utbildningsforvaltningen,
socialtjansten och skolorna i stadsdelen for attakla och samverkan kring forebyggande arbete
och dvergang mellan forskolan och skolans verkséenhe

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skolasocialtjanst finns liksom gemensamma
samverkansdokument och riktlinjer for stadsdelgopfdljning, utvardering och dialog om det
gemensamma arbetet sker i samverkans forum forskola samt forskola-skola-socialtjanst.
Forvaltningen samverkar med utbildningsforvaltnimgen 6vergang mellan forskola och skola.
Gemensamma riktlinjer har utarbetats for detta. #aikan planeras, foljs upp och utvarderas.
Barn och foraldrars synpunkter tas tillvara. Eméikde samverkan finns mellan férskola, skola
och socialtjanst med ett gemensamt formulerat dakirkring hur man arbetar med
forebyggande arbete, akuta insatser och dvergangian verksamheter dar barnens perspektiv
ska vara utgangspunkten. Uppfoljning av mal 4 skegemensamma ¢verenskommelser i de
olika fora som finns for samverkan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

L Uppfylls helt

Kommentar

Brukarnas och medborgarnas upplevelser av sereite@msorg mats i stadens
brukarundersokning som genomfors under aret. Etfedldovisas i verksamhetsberattelsen for
2014.

| &r genomfor staden inga egna centrala brukarsoéamgar for hemtjanst, servicehus och vard-
och omsorgsboende, utan det ar Socialstyrelsekatundersokningar som galler for att méata
brukarnas néjdhet med dessa verksamheter.

Periodens

: Periodens Prognos o KF:s "
Indikator utfall ;gi\g VB helar Arsmal Arsmal Period
Andel barn och ungdomar som varit 80,85% 77,98 % 80 84 % 84 % T‘;giﬂrl

aktuella for insatser inom individ och
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Under den senaste matperioden for indikatorn avslutades 94 drenden. Av dessa hade 76 inte aterkommit efter ett ar,
vilket ger ett utfall pa 80,9 % ej aterkomna. Utfallet for staden ar for narvarande 82,3 %.

® Andel enskilda som okat sin 54,76 % 68 %  tasfram 2014

. .. o . . . . av
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin namnden
O Andel personer med insatser inom 78 % 80% 80% 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomfordes (IoF)
© Andel ungdomar anmalda for brott 100 % 90 % ;e:/s fram 2014
som tillsammans med foraldrar eller namnden

vardnadshavare kallats till samtal med
socialtjansten inom 48 timmar

® Andel vuxna som varit aktuella for 79,41% 74,32% " 7% TT% Tertial 1

insatser inom individ och familjeomsorgen 2014
och som inte &ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

Kommentar

Under matperioden avslutades 170 vuxenarenden, varav 135 inte hade aterkommit inom ett ar. Andelen ej aterkomna
blir darmed 79,4 % mot 82,3 % i staden som helhet.

‘ Andelen forsokslagenheter som 33 % 30% 20% 2014

Overgatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet férsokslagenheter i nAmnden
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. Periodens
; Periodens Prognos o KF:s .
Indikator utfall ;gi\g VB helar Arsmal Arsmal Period
© Andel genomforda utredningar enligt 82 % 80 % E::/S fram 2014
DUR inom st6d och service for personer namnden
med funktionsnedsattning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. Andel personer med 85 % 84 % 84 % 2014
funktionsnedséattning som upplever att de
blir val bemétta av stadens personal (stoéd
och service till personer med
funktionsnedséttning)
.‘ Andel personer med 64 % 74 % 74 % 2014
funktionsnedséttning som upplever att de
kan paverka insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)
® Andel personer med 59 % 59%  tasfram 2014
funktionsnedsattning som upplever att ﬁgmnden
stadens inne och utemiljo &r tillganglig och
anvandbar. (Stod och service till personer
med funktionsnedsattning)
© Andelen personer med 83 % 83%  tasfram 2014
funktionsnedséattning som upplever att de ﬁ\é;mnden
har en fungerade bostad (stdd och service
till personer med funktionsnedséttning)
© Andelen personer med 2% 2% tas fram 2014
funktionsnedsattning som 6vergar till ﬁ;mnden
I6nearbete efter deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)
. Brukarens upplevelse av trygghet - 93 % 91% 91% 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)
O No6jda brukare - Daglig verksamhet 85 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
‘ Nojda brukare - korttidsboende (stod 94 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)
. No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 82 % 90 % 90 % 2014
och barn (Stéd och service till personer
med funktionsnedsattning)
86 % 95 % 95 % 2014

Andelen néjda omsorgstagare -
bistandsbeddomd dagverksamhet
(&ldreomsorg)
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stad
. Periodens
- Periodens Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall ;gi\g VB helar Arsmaél Arsmal Period
Kommentar

Deltagarnas nojdhet med sin dagverksamhet féljs upp genom stadens centrala brukarundersékning som pagar mellan
v. 17-25. Resultaten &r klara under hosten 2014. Forra aret nadde dagverksamheterna, totalt sett, inte arsmalet.
Deltagarna vill ha stérre mojligheter att paverka vilka tider som de ska vara pa dagverksamheten samt vilka aktiviteter
som ska finnas pa dagverksamheten. Informationen om verksamheten behover utvecklas.

' Andelen ndjda omsorgstagare - 84 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

Kommentar

Tidigare ars undersokningar visar att ndjdheten med hemtjansten okat totalt sett. Samtidigt varierar brukarnas nojdhet
mellan de olika hemtjanstutférarna. Bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas totalt sett.

‘ Andelen nojda omsorgstagare - vard- 84 % 85 % 85 % 2014
och omsorgsboende (dldreomsorg)

Kommentar

Forra aret uppfylldes arsmalet totalt sett. Resultaten mellan de olika vard- och omsorgsboendena varierade dock fran
71 % till 100 % nojda boende. Bedémningen ar att malet kommer att uppfyllas totalt sett for 2014.

‘ Maten smakar bra - Vard och 7% 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar

Tidigare ars brukaundersokningar visar att de boende ar néjda med maten. Nojdheten varierar dock mellan olika
boenden. Bedomningen &r att malet kommer att uppfylls 2014.

[ ] Maltiden &ar en trevlig stund pa dagen - 78 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar

Tidigare ars brukarundersokningar visar att de boende &r néjda med maltiden. Nojdheten varierar dock mellan olika
boenden. Maltiden ar darfor ett fortsatt viktigt forbattringsomrade for verksamheterna. Bedomningen &ar att malet
kommer att uppfylls 2014.

Omsorgstagarnas upplevelse av hur 73 % 76 % 76 % 2014
de kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

Kommentar

2013 uppfylldes inte mélet totalt sett. Resultaten varierade dock mellan de olika hemtjanstutférarna. Okad delaktighet
i planeringen av den egna varden och omsorgen &r ett fortsatt forbattringsomrade.

. Omsorgstagarnas upplevelse av 86 % 86 % 86 % 2014

trygghet - hemtjénst i ordinart boende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Tidigare ars brukarundersokning visar att brukarnas trygghet med hemtjansten ékat och 2013 uppfylldes mélet totalt
sett. Samtidigt visade resultaten pa en varierande néjdhet mellan de olika hemtjanstutfrarna. Bedémningen ar att
malet for 2014 kommer att uppfyllas.

' Omsorgstagarnas upplevelse av 90 % 90 % 90 % 2014

trygghet - vard och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Brukarundersokningen 2013 visade att de boende kande sig trygga pa sitt vard- och omsorgsboende och att malet
uppfylldes. Bedomningen ar att malet uppfylls aven for 2014.
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stad
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
0 Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

O Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familiehemsvard.

Kommentar

Riktlinjerna antogs av kommunfullmaktige i januari 2014. | den man riktlinjerna gér det nédvandigt med nya
arbetssatt och rutiner kommer forandringarna att genomféras under aret.

O‘ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Kommentar

Vuxenenheten arbetar redan till stor del p& det satt som beskrivs i strategin, men rutinerna héller pa att ses 6ver i i
syfte att komma in tidigare i &renden med risk for vrakning. Forvaltningen ingar inte i projektet Bostad Forst, men
arbetar pa liknande satt genom att i vissa fall erbjuda traningslagenhet i kombination med tatt boendestdd till
langvarigt hemldsa.

0‘ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstélla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

Kommentar
Forvaltningen ar representerad i arbetsgrupper om familjevarden.

0 Stadsdelsnamnderna ska genomfora uppsokande verksamhet  2014-01-01 2014-12-31
av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.

D Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31
fastighetsndmnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader

0 Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01 2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

0 Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01 2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

D‘ Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i 2014-01-01  2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Kommentar
Varje boende erbjuds utevistelse som utférs utifrdn den enskildes énskemal.
D Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01 2014-12-31

fordjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
férandrad kravstéllning och uppfdljning

Kommentar
Stadsdelsforvaltningen deltar i kvalitetsuppféljningen och har en utbildad observator.
O Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2014-01-01 2014-12-31

Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Aldreomsorgens verksamheter registrerar i de nationella kvalitetsregistren. Verksamheterna har ocksa fatt
presentationsersattning for detta.

I Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01 2014-06-30
popularitet

Kommentar

Arbete pagér i staden med att forbattra och utveckla Jamfor Service. Aldreomsorgens enheter meddelar Jamfor
Service vid behov av uppdatering sa att den information som finns om verksamheten alltid ar aktuell.

Namndmal:
All myndighetsutbvning ska vara rattsséker och till vara ta den enskildes resurser

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens myndightisande enheter ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beallat.ska ocksa kanna att deras egna resurser
beaktas i kontakten med forvaltningen och vid tesha insats.

Kommentar

Handlaggarna vid de myndighetsutévande enheteom gocial omsorg anvander olika former av
standardiserade utrednings- och bedémningsinstriusoem ska ge ett allsidigt underlag for
beslut. Nar utredning inleds informeras den enskilch hur utredningen ska ga till och hur lang
tid den far ta. | utredningen dokumenteras denikteskegen uppfattning om sin situation och
eventuella forslag till [6sning. | samband med besiformeras om majligheten att 6verklaga om
man ar missnojd. Avgéranden i domstolar och beslutllsynsmyndigheter f6ljs alltid.
Granskning av olika aspekter av dokumentationemédrs regelbundet bade pa enhets- och
avdelningsniva.

Aldreomsorgens bistdndshandlaggare skriver utrgdninstadens kartlaggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt urldgrvid beslut. Samtliga tidsbegransade beslut ar
aktuella. Liksom ovriga enheter inom social omdoig noga lagar och riktlinjer samt domar fran
rattsliga instanser och beslut fran tillsynsmynéigi. Kvalitets- och utvecklingsarbetet har
fortsatt fokus pa individuppféljning, utveckling aokumentationen samt att sakerstalla
likstalligheten i myndighetsutévningen.

Under varen genomgick samtliga bistandshandlaggaistern fortsattningskurs i dokumentation
med fokus pa aldreomsorgens kartlaggnings- ochrheuhigsinstrument.

En majoritet av bistandshandlaggarna har undenwdetagit i utbildningar i LSS och psykisk
ohéalsa hos &ldre som arrangerats av aldreforvgkninl maj kommer bistandshandlaggare,
enhetschef och bitrddande enhetschef delta i d&hska utbildning som arrangeras av
aldreforvaltningen. Till hdsten 2014 inleds handi@g med inriktning motiverande samtal (Ml)
for samtliga bistdndshandlaggare.
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Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utif ran sin aktuella situation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stoéd och hjalgranifsin aktuella situation.

Kommentar

Anhoriga till personer med funktionsnedséattning f&astod i grupp eller enskilt av forvaltningens
anhorigkonsulent. Anhdriga till personer med bedsgmoblematik kan fa stod av personal vid
vuxenenheten.

Inom &ldreomsorgen erbjuds anhériga stod och anitast olika former som anpassas utifran
individuella behov och 6nskemal. Det finns bistdwtkimda insatser, anhoriggrupper samt stod
av anhorigkonsulent. Tre anhoriggrupper pagar @thndr ocksa varit en anhorigcirkel pa
kvallstid. Aldre och anhériga inbjuds dven tillimmationstraffar samt regelbundna brukar- och
anhorigtraffar vid aldreomsorgens verksamheter, soksa har individuella kontakter och samtal
med anhdriga.

Periodens
utfall VB
2013

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

® Andel anhdriga som &r néjda med 100 85 2014

anhdriggrupperna

Kommentar

2013 var 100 % av deltagarna nojda med anhériggrupperna. Bedémningen ar att malet kommer att uppfyllas aven
2014.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvar  d som &r trygg, saker och
foérebyggande.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsoegsteoeller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och skéso- och sjukvard.

Kommentar

Halso- och sjukvarden inom aldreomsorgen hallegaahkvalitet. Kvaliteten foljs upp genom
forvaltningens avtals- och verksamhetsuppfoljneggnkontroll av dokumentationsgranskning,
verksamheternas patientsédkerhetsberattelse, sppartaring av indikatorer, halso- och
sjukvardsstatistik och avvikelser till medicinskisaarig sjukskoterska (MAS), som sammanstalls
i en arlig rapport till stadsdelsnamnden.

Riskbedomningar for fall, undernaring och tryckgénomfors och ligger till grund for planering
av den boendes vard och omsorg. | Senior Alerstegas bland annat det férebyggande arbetet
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kring fall, undernaring, trycksar och munhélsaalligtiva registret registreras arbetet kring vird
livets slutskede. Verksamheterna registrerar i BP&fistret, dar berord personal har fatt
utbildning. BPSD star for Beteendemassiga och BkgkBymtom vid Demens. Exempel pa
sadana symtom kan vara aggressivitet, oro, agakiidnationer eller somnstorningar.

Vard i livets slutskede ar ett prioriterat utveokisomrade, dar en standardvardplan har tagits fram
som stod for verksamheterna. Vid verksamhetsuppfign stalls ocksa sarskilda fragor kring
smartlindring vid vard i livets slutskede. Frago&rd’Hur manga har avlidet vid enheten sedan 1
januari 20142 For hur manga av dessa hade sméniskpenligt validerat instrument gjorts under
den sista tiden i livet och journalforts i omvardedokumentation? "

Aldreomsorgens verksamheter har ett bra samarbedddkarorganisationerna dar man
tillsammans sakerstaller rutiner och utvecklarsystematiska kvalitetsarbetet utifran den lokala
samverkansoverenskommelsen. Fokusomraden ar lakésgedomgangar och vard i livets
slutskede. Vid servicehus och vard- och omsorgsi®eragen regi har under varen enhetschef,
halso- och sjukvardspersonal, medicinskt ansviuigskoterska, vodoksamordnare och
lakarverksamheten med chef och platsansvarig |gk@atmendet traffats for diskussion kring
uppfoéljning och utveckling av detta arbete.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa regelbundna s&awemoten med landstingets bestallare och
vardcentraler inom stadsdelsomradet.

Hosten 2014 trader ett nytt avtal for systemstadhéidso- och sjukvardsdokumentationen i kraft.
Dokumentationsstodet bygger pa nationell klasdifikeav funktionstillstand, funktionshinder
och halsa kallat ICF. Under varen har forberedeséir 6vergangen pabdrjats och
utbildningsinsatser har genomforts av aldrefornragan.

g Periodens PEMIIEE Prognos KF:s
Indikator utfall ggig VB helar Arsmal Arsmal Period
. Andel boende som erbjuds 95 % 2014
riskbeddmning for fall.
Kommentar
Uppfoéljningen genomfors av MAS. Bedomningen &r att malet kommer att uppfyllas for 2014.
' Andel boende som erbjuds 95 % 2014
riskbedémning for trycksar.
Kommentar
Uppfoéljningen genomfors av MAS. Bedomningen &r att malet kommer att uppfyllas for 2014.
. Andel boende som erbjuds 95 % 2014
riskbedémning for undernéring.
Kommentar
Uppfoéliningen genomfors av MAS. Bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas fér 2014.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
0 Boende péa vard- och omsorgsboende och servicehus ska 2011-01-01 2014-12-31
erbjudas munhalsobedémning, som genomfors enligt metod i
Senior Alert.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kommentar

Personal behover utbildas och inventering pagar géllande utbildningsbehovet.

ﬁ Verksamheterna ska sékerstilla att en vardplan upprattas for 2014-01-01 2014-12-31
vard livets slutskede.

Kommentar

Inférande av nya regler for palliativ vard i livets slutskede pagar. Det innebar bl.a. att en separat vardplan
upprattas efter att lakaren har haft brytpunktsamtal med anhdriga. Dokumentationssamordnaren och MAS féljer
kontinuerligt upp journalerna for samtliga avlidna.

D Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomfors i 2012-01-01 2014-12-31
BPSD-registret.

Kommentar

Halso- och sjukvardspersonal har utbildats i BPSD-registrering. Vid teammétet planerar personalen for den
enskildes vard och omsorg och registrering genomfors i de nationella registren efter samtycke fran den enskilde.

Enheterna foljer regelbundet upp att registrering genomférs genom att ta ut utdrag fran registret.
u Aldreomsorgen ska samverka och bist& landstinget i 2011-01-01 2014-12-31

genomforandet av lakemedelsgenomgéangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Kommentar

For varje boende genomfors lakemedelsgenomgéng minst en gang per ar av patientansvarig lakare gemensamt
med omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med foérvaltningens verksamhska bemdotas med kunskap och respekt.

Kommentar

Bemotandet ar en viktig fraga inom alla social ogsaverksamheter. Manga medarbetare har
darfor fatt utbildningar i samtalsmetodik och beamite. Vad den enskilde tycker om bemétandet
undersoks i stadens arliga brukarundersokningde.fall dar brukarundersokningarna visar att det
finns brister i bemoétandet diskuteras det vid danella enheten och tas upp i handledning. Vid
klagomal pa enskilda handlaggare vidtas de atg&atarkan vara lampliga i det enskilda fallet.

Bemotandet gentemot de aldre och deras anhorigia éentral fraga for alla verksamheter inom
aldreomsorgen. Vardegrundsarbetet och inforanddeagemensamma vardegrunden halls hela
tiden levande vid enheterna genom utbildningsiesaamt genom diskussioner och reflektioner
pa arbetsplatserna. Brukarnas nojdhet med bemdthiljideupp genom brukarundersokningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Awvikelse
O Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att 2014-01-01 2014-12-31

férankra aldreomsorgens vardegrund.

Kommentar

Vardegrundsarbetet fortgar pa enheterna. Pa t.ex. planeringsdagar diskuteras vad dldreomsorgens vardegrund
betyder och hur man ska arbeta utifrdn den i vardagen, saval utifrn ett brukar- som ett medarbetarperspektiv.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som er  bjuder delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigtdm mojligt. Brukarna ar néjda med
verksamhetens kvalitet.

Kommentar

Inom &ldreomsorgens verksamheter upprattas i samedéicdbrukaren en individuell
genomforandeplan. Verksamheten for ocksa Iopankiendentation som sakerstaller att den
enskilde far sina insatser utforda. Genomférandeptaa och dokumentationen kontrolleras och
granskas.

Hemtjanstpersonalen anvander handdatorer for &tirdentera och sékerstélla att bestallda
insatser utfors. Genom omsorgsdagboken kan anhéftigamedgivande fran den aldre folja
utférandet.

Enheternas kvalitetsarbete har fokus pa att stiekeenskildes delaktighet i planeringen och
utférandet av den egna varden och omsorgen samtvattkla teamarbetet for att sakerstéalla en
individuellt anpassat vard och omsorg for den ddeki

Periodens

- Periodens Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2013
@ Andel aldre som ar néjda med 100 80 % 2014

fixartjansten

Kommentar

Aldrestdds uppfoljningar genom aren visar att de aldre ar néjda med Fixartjanstens insatser. Bedémningen ar att
malet uppfylls for 2014.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

u Oanmalda kvalls-/ nattbesok ska utdkas och aven genomféras 2014-01-01 2014-12-31
vid aldreomsorgens verksamhet i egen regi p& samma satt
som vid den entreprenaddrivna verksamheten.

Kommentar

De oanmalda besdken vid verksamheterna genomférs av forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskéterska, MAS
och uppféljare/adm. sekreterare.

O Social omsorg ska ge stdd till enheterna med att utveckla det 2014-01-01 2014-12-31
systematiska kvalitetsarbetet.

Kommentar
Genomgang om bl.a. internkontroll kommer att hallas under aret.

D Social omsorg ska utarbeta en modell for uppféljning av egna 2014-01-01 2014-12-31
verksamheter.

Kommentar

Arbetet pabdrjas senare under aret.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod

© uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fé stéh sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Kommentar

Forvaltningens team mot vald i nara relationersi@iter att ge stod till valdsutsatta personer och
samverkan i detta arbete med Ovriga enheter inovaltdingen. Valdsutdvare kan fa insats
genom Relationsvaldscentrum sydost och barn soer idamiljer med vald kan fa stod hos
forvaltningens familjebehandlare.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

© uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre i stadsdelen ar ndjda med Seniorhalsaksamhet och dagsutflykterna.

Kommentar

Aldreomsorgen har ett brett utbud av olika aktigtened mojligheter till social samvaro, som
erbjuds alla aldre i stadsdelen. Malsattningerttarthudet av aktiviteter ska gynna ett halsosamt
aldrande i gemenskap med andra. Seniorhalsansemsiioparsorganisationernas verksamheter pa
servicehusen och pa motesplatserna AntiktraffenHinidingagarden ar som vanligt uppskattade
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och valbesokta. Dagsutflykter anordnas under afefrémst under perioden maj-september.

Pa vard- och omsorgsboende erbjuds olika daglitieitaiter bade i grupp och individuellt som
planeras av aktivitetsombuden. Utevistelse ar dtir{zrioriterat.

| samverkan med finska foreningen anordnas undairhgimed finskt tema pa servicehusen. |
mars var det underhallning pa Fruangsgardens séwscoch i november blir underhallning pa
Trekantens servicehus. Bussresa i maj och darst p@dFruangsgarden planeras ocksa.

Projektet "Ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboetietingdomar pa helgerna hjalper de
boende att delta i olika aktiviteter, utevistels@ olika kulturupplevelser fortsatter.
Verksamheterna har ansékt om de sarskilda medefisamfér projektet.

Feriearbetande ungdomar under sommaren ar uppskatvdade boende och personal. Liksom
forra aret kommer aldreomsorgens verksamheteuatikta emot ca 100 feriearbetare, varav
ca 60 inom verksamhet i egen regi.

n Perioden .
Indikator Peﬂggﬁns s utfall E(re?grnos Arsmaél éKerqél Period
VB 2013
. Andel deltagare som ar néjda med 100 85 % 2014
dagsutflykterna
Kommentar

Dagsutflykterna brukar vara mycket populdra och uppskattade av deltagarna. Bedémningen ar méalet kommer att
uppfyllas aven for 2014.

. Andel deltagare som ar néjda med 100 % 85 % 2014
Seniorhélsans verksamhet

Kommentar

Seniorhélsan erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter. Verksamheten ar valbesokt och uppskattad.
Beddmningen ar att malet kommer att uppfyllas dven for 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Dagsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. Program 2011-01-01 2014-12-31
ska tas fram.

Kommentar

Dagsutflykter anordnas med fokus pa sommarmanaderna. Utflykterna vander sig framst till &ldre som har
svarigheter att ta sig ut p& egen hand. Enheten Aldrestdod samordnar dagsutflykterna i samarbete med
aldreomsorgens verksamheter. Annonsering sker ocksa genom stadsdelsnamndens informationssida i
lokalpressen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spadnnande och
utmanande arbeten

© Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemaattraktiv arbetsgivare. Arbetsmiljoutbildning
for chefer och skyddsombud genomférs under varbefstorum som riktar sig till alla chefer
genomférs under var och host med olika teman. Koemséorsorjning sakerstallts bl.a. via
medarbetarsamtal da individuella kompetensutveg&pitaner utarbetas. Enheterna arbetar aktivt
utifran jamstalldhets- och mangfaldsplanen bl.d.rekryteringar, genom informationsinsatser
och diskussioner.

Malet att 100 % av de som har ofrivillig deltid stjudas heltid under aret bedéms inte kunna
uppnas helt. Utrymmet och mojligheterna att komkgiranstallningar finns inte alltid i
verksamheterna. Forvaltningen kommer att inhamtka gobetssatt och metoder fran andra
forvaltningar och fran den arbetsgrupp som arbetd frdgan stadsévergripande. Underlag
skickas regelbundet ut till cheferna med aktuetipgifter om deltidsanstallda som vill ha heltid,
sa cheferna vet vilka som finns kvar av de som théwgitid. Vid kontakter om behov av personal
paminns cheferna om dessa personer.

Periodens PR Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2013
' Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 249 st 268 st 5100 2014

stadens regi

Kommentar

Arsmalet har dkat fran 90 till 268 platser genom tilldelning av extra medel fr&n Vision Soderort. Malet beréknas
uppnas under aret.

' Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 2014

Kommentar
AMI fér 2014 kommer att méatas i hostens medarbetarenkéat. Prognosen ar att arsmalet nas.

Andel medarbetare pa deltid som 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

Kommentar

For att ligga i fas med att uppna arsmalet att 100 % av de som har ofrivillig deltid ska erbjudas heltid under aret,
borde nu ca 33 % ha erbjudits heltid. Under det forsta tertialet har tre personer (8,57 %) kunnat erbjudas heltid.
For att malet ska nas kravs ibland atgarder som bedoms svara att genomfora. Forvaltningen kommer att inhamta
goda arbetssatt och metoder fran andra férvaltningar och fran den arbetsgrupp som arbetar med fragan
stadsovergripande. Underlag skickas regelbundet ut till cheferna med aktuella uppgifter om deltidsanstéllda som
vill ha heltid.

. Chefer och ledare stéller tydliga krav 91 % 90 % 80 % 2014
pa sina medarbetare

Kommentar

Kommer att matas i medarbetarenkéten hosten 2014. Prognosen &r att arsmalet nas.
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Periodens PEMIIEE Prognos KF:s

Indikator utfall ;gig VB helar Arsmal Arsmal Period
® Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
Kommentar
Kommer att matas i medarbetarenkéten hosten 2014. Prognosen &r att arsmalet nas.

Sjukfranvaro 7.4 % 7.2 % 6,8 % 5,8 % 4.4 % Tertial

12014

Kommentar

Sjukfranvaron har 6kat nagot, det rullande tolvmanadersgenomsnittet for februari ar 7,38. Trots detta bedéms att
sjukfrénvaron totalt sett kommer att sjunka under 2014, eftersom arbete med rehabilitering forvantas ge gott
resultat och eftersom korttidssjukfranvaron har en sjunkande trend.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chafgénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshalsovarden tillhandahaller.

Kommentar

Den totala sjukfranvaron har under tertialet 6ka0 procentenheter. Den senaste tillgangliga
matningen visar att sjukfranvaron ar 7,38 % avtdéma arbetstiden.

Dag 1-14: Korttidssjukfranvaron har minskat nag@niférelse med foregaende ar.

Dag 15-45: Sjukfranvaron i detta intervall &r ofiuléad.

Dag 46-180: Sjukfranvaron i detta intervall har tokagot.

Dag 181 och daréver: Den langa sjukfranvaron araoidrad.

Faktorer som paverkar sjukfranvaron ar organissiarfaktorer, arbetsmiljofaktorer sasom tydligt
ledarskap, forutsattningar for delaktighet ochyitefhde och ett férebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete. Dessa faktorer foljs upp i medtrsamtal, APT, medarbetarenkaét,
skyddsrond, samt vid uppféljningen av enheterntesria kontroll. Aven attityder om
sjukfranvaron samt hygienfaktorer kan paverka sarkfaron.

Arbetet med att minska sjukfranvaron fortsattemé&acheferna beskriver att de arbetar aktivt
med fragan och i nara samarbete med foretagshatkov®revia. Insatser gors vad géller bade
upprepad korttidssjukfranvaro och langtidssjukfi@av En del medarbetare har atergatt i arbete
pa deltid, dock ej annu i sin fulla tid, varav denk kvar i statistiken. Férvaltningen har ocksa
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medarbetare som har avslutat sin anstallning vidaeriarvaxling da de av medicinska skal inte
kunnat aterga i sitt ordinarie arbete. Alla andtilhar ratt till en friskvardstimme per vecka for
heltidsanstallda och i dvrigt proportionellt tithstaliningsgraden samt ratt till en
friskvardssubvention. Forvaltningen har genomfarbenfattande arbetsmiljéutbildning under
varen for chefer och skyddsombud i syfte att sditbasen god arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
{0 Chefer ska arbeta aktivt for att frAmja héalsan hos 2014-01-01 2014-12-31
medarbetarna.

{0 Cheferska l6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2014-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar al la medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

® Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopatidlog i arbetsmiljofragor mellan chefer,
medarbetare och fackliga foretradare. | samverkea firetagshalsovarden genomfors arligen
arbetsmiljéutbildning fér chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utagsetor samtliga manadsanstallda medarbetare.
En god arbetsmiljo och likvardig behandling av atledarbetare férvantas leda till storre
arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och efifdket. Ett Okat antal medarbetare forvantas
ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandidg@spekt samt att arbetssituationen &r bra,
vilket méts i den arliga medarbetarenkaten.

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen arbetar pd manga olikaf@agtt vara en attraktiv arbetsgivare. Det &r
viktigt att se till medarbetarnas héalsa och triyslrbetsplatsen. En okad satsning pa
medarbetarnas hélsa ger minskad sjukfranvaro oati lbkskvalitet.

| Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning upptras medarbetarna till friskvard.
Medarbetarna har mojlighet att ta ut friskvardstienoech delta i olika friskvardsaktiviteter.

Exempel pa friskvardsaktiviteter som pagar ar deltale i ar aktiviteter som STAR ordnar, en
enhet har haft utbildning om kost och motion, terfiaekommer pa planeringsdagar, en enhet
ater gemensam frukost en gang per manad och hdkdrg en gang i veckan, satsning pa
halsocoacher, tema att forbattra kommunikationtmrhotande i personalgruppen for att framja
halsa och 6ka frisknarvaron.

Under varen genomfors en omfattande arbetsmiljtilrtisig for chefer och skyddsombud.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2014-12-31

funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning)

O Forvaltningen ska se 6ver hur forvaltningens arbetsplatser kan ~ 2013-01-01  2014-12-31
bli valfungerande for alla. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedséattning)

0 Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med 2014-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning)

v Chefer ska registrera deltidsanstélldas énskemal om utékad 2014-01-01 2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

Kommentar

Alla som anmalt att de 6nskar arbeta heltid har registrerats i Winlas. Registreringen gérs av HR-funktionen.
Fortsattningsvis kommer kompletteringar att géras Iopande da anméalan kommer in fran respektive chef efter
onskemal frAn medarbetare.

O De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska se  2014-01-01 2014-12-31
over sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

O Forvaltningen prioriterar ungdomar med funktionsnedsattning 2014-01-01 2014-12-31
fér sommarjobb. (Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning)

O Forvaltningen ska ta fram en atgardsplan for att erbjuda alla 2014-01-01 2014-06-30
ofrivilligt deltidsarbetande heltid.

Kommentar

Atgérdsplanen &r inte klar, utan aktiviteten forlangs till 30 juni 2014. Arbetet fortsétter med att ta fram en konkret
atgardsplan bl.a. genom att ta del av vad andra forvaltningar tar fram.

O Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och bemétande.
Personal som arbetar med personer med demenssjukdom ska
gora webbuthildningen Demens ABC.

Kommentar

Aldreomsorgens medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner. Personalen erbjuds bland annat
grundutbildning, dokumentationsstéd och utbildning inom omradena kost, demens och vard i livets slutskede.
Webb-utbildningar har genomférts. Halso- och sjukvardspersonal och chefer har deltagit i aldreférvaltningens
ICF-utbildningar under varen.

O Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01 2014-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

L Uppfylls helt

Kommentar

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra bedoms dock inte kunna
uppfyllas inom beslutad budget.

Namnden redovisar ett nettounderskott med 5,7 ri@gmkrresultatdverforing och beraknade
budgetjusteringar och ingen avvikelse efter regiwerforing och beraknade budgetjusteringar.
Underskotten finns inom forskola, individ- och fdj@dmsorg, ekonomiskt bistand och inom
aldreomsorg.

Alla enheter analyserar noggrant och foljer upprkader och intékter varje manad och arbetar
vidare med att vidta atgarder for att minska kosd¢maa ytterligare.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiransker enligt aktivitetsplanen. Inga
utmaningar har inkommit till namnden och inga egganbud har lagts. Tva enheter deltar i
Stockholms stads kvalitetsutméarkelse 2014.

Arbetet med att implementera Lean i verksamhetfrigatter. Risk- och vasentlighetsanalys
(ROV) genomfors av alla enheter. Internkontroll g@fiors pa enheterna och kontroll av
enheternas internkontroll genomfors

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

. Uppfylls helt

Kommentar

Namnden redovisar ett nettounderskott om 5,7 mie fesultatdispositioner och fore
budgetjusteringar, vilket ar en forbattring med Byskr jamfort med féregaende prognos.
Underskotten finns inom forskola, individ- och fdj@dmsorg, ekonomiskt bistand samt inom
aldreomsorg. Efter resultatdispositioner med 3,&8mmch berdknade budgetjusteringar med 1,9
mnkr redovisas ingen avvikelse mot budget. Detta@éndrat jamfort med foregadende prognos.

Indikator PETEETS Et?gl(l)(\j/%ns Prognos  arsmal Mg Period
utfall 2013 helar arsmal

© Namndens budgetféljsamhet efter 100% 99,96 % 100% 100 % Tertial 1

resultatoverféringar 2014
Namndens budgetféljsamhet fore 100,2% 100 % 100% 100 % Tertial 1

resultatoverféringar 2014

@ Nimndens prognossékerhet T2 0% H-1%  +-1% 2014

Kommentar

Prognossékerheten i tertialrapport 2 bedéms ligga inom arsmalet +/- 1 %. Bedémningen grundas pa tidigare

maétningar av prognossakerheten under de senaste aren.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadse  ffektivt sétt och inom
beslutad budget

e Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan basipa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Kommentar

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra bedoms dock inte kunna
uppfyllas inom beslutad budget. NAamnden redovigarestounderskott med 5,7 mnkr fore
resultatéverforing och budgetjusteringar och ingevikelse efter resultatoverforing och
budgetjusteringar. Underskotten finns inom forskéaldreomsorg, individ- och familjeomsorg
och inom ekonomiskt bistand.

Alla enheter analyserar noggrant och foljer upprkader och intékter varje manad och arbetar
vidare med att vidta atgarder for att minska kod¢maa ytterligare.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiransker enligt aktivitetsplanen. Inga
utmaningar har inkommit till namnden och inga egganbud har lagts. Tva enheter deltar i
Stockholms stads kvalitetsutméarkelse 2014.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) genomfors veheter. Internkontroll genomfors pa
enheterna och kontroll av enheternas internkonggelomférs
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Uppfdljning av driftbudget

Netto
Awvikelse Awvikelse
Budget Prognos ([prognos [Prest- budget efter
utfall netto utfall budget forandr prestforandr
Namnd- o. férvaltningsadmin. 13,8 (457 457 0,0 0,0 0,0
Individ- och familieomsorg 464 (1222 1245 2,3 0,0 23
varav socialpsykiatri 16,1 44,2 437 0,5 0,0 0,5
Stadsmiljoverksamhet 2.4 13,6 13,6 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 1.3 28 40 -1.2 0,0 -1.2
Internrantor 0,6 1,2 19 -0,7 0,0 -0,7
Forskoleverksamhet 191,4 |560,5 5904 -29.9 276 2.3
Aldreomsorg 187,3 [556,9 5713 |-144 0,0 -14 4
Stod o. service till personer m.
funktionsnedsattning 82,0 (260,1 2666 -6,5 94 29
Verksamhet for barn, kultur och fritid 54 21,3 21,3 0,0 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 1,0 45 45 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 221 |674 68,0 -06 0,0 -0,6
varav handlaggning 6,7 227 226 01 0,0 0,1
Ovrig verksamhet 0,0 17,8 49 12,9 0,0 12,9
Summa sdn 5541 (1674,0 1716,7 |-42,7 37,0 -5,7
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 3,8
Summa sdn efter resultatdispositioner -1,9
Beraknade budgetjusteringar 1,9
Resultat efter beraknade budgetjusteringar 0,0

Namnden har fordelat medel till verksamheterndighat med kommunfullmaktiges
prioriteringar, utan nagra omfordelningar. Ett aglhar gjorts med 3,49 % for att finansiera den
gemensamma administrationen och 6vrig verksamkeisive en forvaltningsgemensam buffert.

Prognosen visar ett nettounderskott om 5,7 mnla fésultatdispositioner, vilket &r en forbattring
med 0,8 mnkr jamfort med marsprognosen. Underskditb@s inom forskola, individ- och
familjeomsorg, ekonomiskt bistand samt inom aldreory. Efter resultatdispositioner 3,8 mnkr
och beréknade budgetjusteringar 1,9 mnkr redowgges avvikelse mot budget. Detta ar
oforandrat jamfort med féregaende prognos.

Administration och investeringar

Berdknade |Avvikelse efter resultat-| Prognos Foréndr.

Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o avvikelse Prognos

Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars awvikelse
Namnd- o. forvaltningsadmin. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med buttigetresultatdispositioner, vilket ar oférandrat
jamfért med mars prognosen.
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Investeringar inventarier och maskiner
Berdknade Auvikelse
budget- prognos
Mnkr Utfall Budget netto  justeringar  Prognos utfall budget
maskiner och inventarier 13 5,0 0,0 5,0 0,0
Ingen avvikelse berédknas mot investeringsplanen.
Individ- och familjeomsorg
Beraknade | Avvikelse efterresultat{ Frognos FCrandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o awikelse Frognes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. mars svukelse
Individ- och familjeomsorg -2,3 0,0 0,0 -2,3 -2,3 0,0
varav socialpsykiatri 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0

Prognosen visar ett nettounderskott med 2,3 mmkfgd med budget, vilket &r oférandrat mot
foregdende prognos. Underskottet finns inom vuxtmhsamt en del inom barn- och
ungdomsenheten. Barn- och ungdomsenheten redetisattounderskott pa 0,3 mnkr som beror
framst pa behov av personal fran uthyrningsforetayaktan tillsattning av
socialsekreteraranstallningar. Vuxenenheten redoeit oforandrat underskott med 2,5 mnkr mot
foregdende prognos. Underskottet beror framst ga kostnader for boende och for
behandlingsinsatser for bland annat unga med s&hggjat. Socialpsykiatrin visar ett oférandrat
overskott som finns inom bestéllarenheten och bestidet.

Stadsmiljoverksamhet och investeringar

Beraknade | Avvikelse efter resultat{ Frognos Forandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o awvikelse Frognes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. mars sy else
Stadsmiljoverksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar -12 0,0 1,2 0,0 -1.2 0,0
Internrantor -0,7 0,0 0,7 0,0 -0,7 0,0

Prognosen visar ingen avvikelse jamfért med budget.

Kapitalkostnader

Prognosen visar ett nettounderskott med 1,9 mmkigé med budget. Efter begéard
budgetjustering med 1,9 mnkr redovisas ingen avsgkmot budget.

Parkinvesteringar

Beriknade Auvikelse
budget- prognos
Mnkr Utfall Budget nettd  justeringar  Prognos utfall budget
Parkinvesteringar 038 15,3 0,0 15,3 0,0

Prognosen for investeringsutgifter visar ingen kelge.
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Forskola
Beraknade [ Awvvikelse efter resultat{ Frognos FCrandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o awvikelse Frognas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. mars sy else
Forskoleverksamhet -2,3 2,3 0,0 0,0 -2,3 0,0

Prognosen visar fore resultatdispositioner och btjdsteringar ett underskott med 2,3 mnkr
jamfért med budget. Detta ar oféréandrat jamfort mididjare prognos. Efter resultatdispositioner
visar prognosen ingen avvikelse mot budget. Piestfbrandringarna beréknas uppga till 27,6
mnkr netto varav 4,7 mnkr avser barnomsorgsgaoaht5,0 mnkr avser forskolor med héga
hyror. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts underqubn.

Aldreomsorg

Beraknade | Avvikelse efter resultat{ Frognos Forandy.
Auvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o avvikelse Fragneas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. mars syt else
Aldreomsorg 14,4 24 0,0 -12,0 14,4 0,0

Prognosen visar ett underskott med 14,4 mnkr j@mniéd budget fére budgetjusteringar och
resultatoverforing, vilket ar oférandrat i jamf@aelmed prognosen foregdende manad. Efter
resultatbverforing redovisas ett underskott me@® bankr.

Inom bestallarsidan ar underskottet oférandranifielse med féregaende manad. Osékerheten
kring effekterna av hemtjanstens nya ersattningesyar fortfarande stor da resultatet av
inforandet annu &r oklart. Aven ett forhallandestisit antal placerade p& vard- och
omsorgsboende med demensinriktning innebar hogmader till foljd av en hogre
ersattningsniva fran 2014 foér demensinriktning.

Aven inom utférarsidan ar underskottet oférandjaniférelse med féregdende prognos. Atgarder
har vidtagits for att se 6ver bemanningen inom fi@msten och fortfarande rader en stor osakerhet
kring hemtjanstens nya ersattningssystem da résuéa inforandet annu &r oklart. Flera aldre har
aven onskat att bo kvar i hemmet med 6kade behaweorg vilket har inneburit 6kade

kostnader genom dubbelbemanning av hemtjanstedkazde insatser pa natterna. Servicehusen
har ett stort antal tomma lagenheter. | dagsldgesfdet pa Fruangsgarden 10 tomma lagenheter
och pa Trekantens servicehus 11 tomma lagenhdteat mnebar ett stort intaktsbortfall. Aven
Axelsbergs vard- och omsorgsboende uppvisar fotisaterskott.

Stod och service for personer med funktionsnedsiiitn

Beraknade | Avwvikelse efterresultat{ Frognos Forandy.
Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o awvikelse Fragnas
Mnkr efter prestfdrandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars sy else
Stod o. service till personer
m. funktionsnedsattning 29 -0,9 0,0 2,0 2.1 0,8

Prognosen visar ett 6verskott med 2,9 mnkr jamfi@t budget, vilket ar forbattring med 0,8
mnkr jamfort med foregdende prognos. Efter reglikpbsitioner med 0,9 mnkr och redovisas ett
overskott med 2,0 mnkr. Overskottet finns framsnirutférarenheterna varav nagra ar
resultatenheter. Bestéllarenheten funktionsnedsgttiisar ingen avvikelse mot budget, dock
rader det osakerheter om resultatet av hemtjanagensrsattningssystem.
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Kultur- och féreningsverksamhet

Beraknade [ Awvikelse efter resultat{ Frognos Forandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o awikelse Frognas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. mars sy else
Kultur- 0. férening 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen for verksamheter fér barn, kultur- ogidfwvisar ingen avvikelse mot budget. Inom
verksamheten for barn, kultur och fritid ingar \v@aknheter for barn- och ungdom (avdelningen
for social omsorg), kolloverksamhet (forskoleavaeyen) samt kultur- och féreningsbidrag
(samhallsplaneringsavdelningen).

Arbetsmarknadsatgarder

Avvikelse Berdknade |Avvikelse efter resultat- Prognos Foranar.

budget efter Resultat- budget- dispositioner o avvikelse Prognos

Mnkr prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars awikelse
Arbetsmarknadsatgarder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Ekonomiskt bistand

Beraknade [ Avvikelse efterresultat{ Frognos Forandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o awvikelse Fragneas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars sk else
Ekonomiskt bistand -06 0,0 0,0 -06 -06 0,0
varav handlaggning 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0

Prognosen visar ett underskott med 0,6 mnkr janmi@&d budget vilket ar oférandrat jamfort med
foregdende prognos. Underskottet beror framsttpdkande antal hushall som far ekonomiskt
bistdnd, samt hoga kostnader for tillfalliga boemtt bostadslosa.

Ovriga verksamheter
Beraknade [ Avvikelse efter resultat{ Frognos Forandy.
Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o awikelse Frognas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. mars vk else
Ovrig verksamhet 12,9 0,0 0,0 12,9 12,9 0,0

Under 6vriga verksamheter har medel reserveratsxidaordinara kostnader som
omstruktureringskostnader samt en forvaltningsgesa@nbuffert. Prognosen visar ett verskott
med 12,9 mnkr.

Resultatenheter

Totalt fordes 22,3 mnkr 6ver fran ar 2013. Resaltatforing till 2015 beraknas till 18,5 mnkr i
ackumulerat overskott.

Forskola

Ett ackumulerat 6verskott med 9,4 mnkr fordes dréer 2013. Resultatenheterna disponerar 2,3
mnkr av tidigare ars resultat i huvudsak beroeribdna personalkostnader for bl a
karriarvaxling. Resultatoverforing till 2015 beraantill ett 6verskott med 7,1 mnkr.

De tva forskolorna Glantan och Lillebo sammanfdien forskolenhet och byter omrade fran
Ostra till Sydvéastra omradet.
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Aldreomsorgen

Ett ackumulerat dverskott med 2,4 mnkr fordes dréer 2013. Den ackumulerade
resultatéverforingen till 2015 beréaknas bli 0,0 mnk

Stod och service till personer med funktionsnedsating

Ett ackumulerat 6verskott med 10,4 mnkr foérdes @ndar 2013. Enheterna raknar med ett
overskott pa 0,9 mnkr for 2014. Resultatéverformtjtk 2015 beraknas till ett Gverskott med 11,4
mnkr.

Investeringar

| budget 2014 finns avsatta medel om 20,3 mnkirféesteringar. Budgeten ar fordelat pa 8,3
mnkr for parker varav 0,8 mnkr avser ombudgetefidig 2013 genom en forskjutning av
investeringen i Sannadalsparken, 7,0 mnkr foranlglighetsinvesteringar samt 5,0 mnkr for
maskiner och inventarier. Medel som avsatts foegteringar i parker bedoms forbrukas i sin
helhet under 2014. Medel for maskiner och inveataseddms férbrukas under 2014 i huvudsak
for utrustning av nya forskoleavdelningar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forsaljning ar aktuell.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Namnden har inga sadana projekt.

Omslutningsférandringar

Namnden redovisar omslutningsférandringar med dthkr enligt nedan.
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Av namnden redovisade omslutningsforandringar

‘mnkr - __Kostnader __Intakter,

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intakter for.

Foérskola
Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolor 104 -104
Forsaljning till andra forvaltningar 15 15

Individ- och familjeomsorg

Forsaljning till andra forvaltningar vh 12 40 4.0
Hyror och egenavgifter vh 13 15 1,5
Forsaljning av platser samt hyror och egenavgifter inom

socialpsykiatn vh 19 20 2,0
Aldreomsorg

Projekt Battre samverkan - battre liv och demensteam 2,0 2,0
Boendehyror 50 5,0
Forsaljning till andra forvaltningar 8.0 8,0
Aldreomsorgsavgifter mm. 40 4.0
Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Hyror och egenavgifter vh 6 6.0 6,0
Arbetsmarknadsatgarder vh 17 0.9 0.9
Administration

Forsaljning till andra forvaltningar (administration) 12 1,2
Summa 45 465

Budgetjusteringar

Hagersten-Liljeholmen Stadsdelsnamnd ansdker bjudgeting for kapitalkostnader inom
parkinvesteringar med 1,9 mnkr.

Medel for lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd beraknaelatirera stimulansbidrag for utbyggnad av
forskolan med 10,4 mnkr under 2014. For forsta draiv2014 beraknar forvaltningen att fa ett
bidrag for forskolor med hég hyra pa 2,5 mnkr. Btiryggnad av en servicebostad for personer
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med funktionsnedséattning kommer stadsdelsnamnd@ireea beviljade stimulansbidrag med
0,6 mnkr under 2014.

Forskolan Arstaberg behéver avvecklas i fortid d&kola ska byggas dar férskolepaviljongerna
star. Kostnaden for att avveckla forskolan Arstghdortid i forhallande till tecknade hyresavtal
med paviljongleverantdren uppskattas till 8,2 mmkr férskolan avvecklas under sommaren 2015
och uppskattas till 1,9 mnkr om férskolan avvecklader sommaren 2016. Hagersten-
Lilleholmens stadsdelsndmnd kommer att ansdka anplkasation for dessa kostnader i
tertialrapport 2015 eller 2016.

Analys av balansréakning

Gors €] i tertialrapport 1.

Ovrigt

Forvaltningen koper tillaggstjanster inom ekonomiadet och upphandlingstjanster fran

serviceforvaltningen. Forvaltningen saljer tjansiéandra forvaltningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

. Uppfylls helt

Kommentar

Malet uppfylls. Styrningen och uppféljningen av mithens verksamhet ar tydlig. Namndens
internkontrollplan bygger pa enhetens risk- ocrenéighetsanalys och eventuella kompletteringar
fran avdelningarna. Planen f6ljs upp i samband éreckdovisningen.

Enligt revisionens arsrapport for 2013 har stadsgeghnden i allt vasentligt bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekatosynpunkt tillfredsstallande satt.
Namndens interna kontroll har varit tillracklig ogkkenskaperna ar i allt vasentligt rattvisande.

Tva av stadsdelsnamndens deltagande enheter koatingedta i stadens kvalitetsutmarkelse.

Periodens PR Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o Period
utfall 2013 helar arsmal
L Administrationens andel av de totala 3.2% 319%  minska 2014
kostnaderna
Kommentar
Arsmalet beraknas kunna uppfyllas.
© Antal taviande i kvalitetsutmérkelsen 2 st 2 st t;:/s fram 2014
namnden
Kommentar
Under 2014 har stadsdelsnamnden tva deltagande enheter i kvalitetsutmarkelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[) Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01 2014-12-31
respektive verksamhet
0 Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag
ﬂj Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

u Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna infora den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekon
och de fristdende forskolornas kder

0 Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna
for barnomsorg p& obekvam arbetstid

Namndmal:
Administrationens andel av de totala kostnaderna sk a minska jamfoért med ar 2013

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen ber@kminska dess andel av de totala kostnaderna.

Kommentar
Arsmélet bedéms kunna uppfyllas. Administrationandel av de totala kostnaderna har minskat
kontinuerligt.

Namndmal:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekon omi ska vara tydlig

© uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom hdg delaktighet i framtagandet av verksarpletsanvisningar och uppfoljningsrapporter
sakerstélls en tydlig styrning och uppféljning arksamhet och ekonomi.

Kommentar

Styrningen och uppféljningen av namndens verksar@hgodkand enligt revisionens arsrapport
och maluppfyllelsen ar hog. Alla enheter har gjmik- och vasentlighetsanalys infor verksamhets-
planen 2014 och lamnat till respektive avdelnings@mmanstallning. Avdelningarnas risk- och
vasentlighetsanalys har utgjort underlag for nAmedeternkontrollplan. Granskning av den
interna kontrollen genomfdrs i enlighet med namisdaternkontrollplan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{0 Internkontroll ska genomforas och dokumenteras i ILS-webben  2014-01-01 2014-12-31
inom samtliga avdelningar och enheter.

Synpunkter och klagomal

Avdelningen fér samhallsplanering

Hittills under aret har 22 synpunkter och klagofnéih medborgare registrerats hos forvaltningen.
Synpunkterna har rort bland annat snéréjning, omskem atgarder i parker, dnskemal om
hundrastgard, cykelforbud mm. Nar inkomna synpunikée berort andra forvaltningar i staden
har de vidarebefordrats omgaende. Fragor som maildtaom skétsel har tagits omhand sa snart
som mojligt med rapport till forvaltningens parkesgrenor som utfért lamplig atgard. Synpunkter
som berdr investeringar genomfors utifran tillgagaglresurser. Utover dessa synpunkter har det
aven kommit in ett antal via Trafik Stockholm. Awwiaegen vinnlagger sig om att besvara och
atgarda inkomna synpunkter sa snart som mojligt.

Forskoleverksamhet
Forskolan

Forskolorna har hanterat synpunkter, klagomal ocsldg, framst pa respektive enhet for att
snabbt atgardat eventuella brister. Det ar vikdtfragor som beror forskolorna hanterats lokalt
inom enheten. Pa sa satt har eventuella fel ostebkunnat hanteras snabbt och rutiner justerats.
Skriftliga synpunkter diariefors.

Totalt har 18 arenden diarieforts som synpunkttaagl varav de flesta har berort forskolans
verksambhet eller synpunkter pa tilldelad forskadepl Flera arenden handlar om
personalomsattning, Tva synpunkter har gallt nuljti sakerhet en har handlat om mat.

Social omsorg

Hittills under aret har atta synpunkter och klagbswin ror social omsorgs verksamheter
registrerats hos forvaltningen. Synpunkterna Hiarai fall rért handlaggning mm vid barn- och
ungdomsenheten, i ett fall bemétande fran enhéteekionomiskt bistand, i ett fall handlaggning
vid bestallarenheten funktionsnedsattning och faditsynpunkter pa personal vid en av de
socialpsykiatriska verksamheterna. En skrivels&kodisekvenserna for verkamheten i
Aspuddsparken under ombyggnaden av utemiljon. gdla hort av sig har fatt svar i lamplig
form och omfattning.

Sex rapporter enligt lex Sarah har inkommit undeugri-april, varav en fran stéd-och
aktivitetsenheten, en fran Lilieholmens gruppbostéaxth fyra fran Hagerstens gruppbostader.
Fardiga lex Sarah-utredningar anmals till sociakegationen.

Sex beslut har kommit fran Inspektionen for vard omsorg i arenden som namnden tidigare
yttrat sig Over. Samtliga beslut har anmalts paasacdelegationen.
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Aldreomsorg

Hantering av synpunkter och avvikelser/brister irigénheternas systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete.

Hittills i &r har sex synpunkter pa aldreomsorggtoimmit och registrerats, varav tva synpunkter
via stadens kontaktcenter Aldre direkt. Tre klagbnad gallt hemtjanstens insatser och personal,
tva om hélso- och sjukvardsinsatser vid serviceiusamt en synpunkt fran personal pa
arbetsmiljon.

Awvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatserdporterats till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. De handlar framst om uteblilk@medel samt fall, dar boende har ramlat
vid egen forflyttning. De flesta fallolyckorna ledate till nAgon skada.

Information om tva lex Sarah-rapport har inkomméinf privata utférare inom valfrinetssystemet,
dels fran en privat hemtjanstutforare och dels &tmprivat vard- och omsorgsboende, dar
Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd har beséilit och omsorgsboende for den boendes
rékning. Stadsdelsnamndens sociala delegatiomfamerats.

Ett beslut har kommit fran Inspektionen for vér@lmnsorg (IVO) gallande arende om klagomal
pa vard och behandling av en boende pa servicénesdet avslutas utan kritik. Beslutet har
anmalts pa stadsdelsnamndens sociala delegation.
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