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Sammanfattande analys

Kommunfullmaktiges budget har tre inriktningsmal:

e Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foretagande
och besok

e Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéttras
e Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Forvaltningens bedomning ar att arbetet bidrar till att malen uppnas. Prognosen ar att namnd-
mal och indikatorer, med enstaka undantag, uppfylls samt att uppdrag och aktiviteter genom-
fors enligt plan.

Den ekonomiska prognosen for aret visar pa en ekonomi i balans, 0,0 mnkr, bade fére och
efter resultatoverforingar. Det storsta riskomradet ar dldreomsorgens bestallarenhet som riske-
rar ett mycket stort underskott om inte behovet av att bevilja insatser minskar drastiskt under
aret. Atgardsprogram for en budget i balans ar framtagna.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

@ Uppfylls helt

Kommentar

Prognosen &r att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal uppnas genom
att namndmal och indikatorer uppfylls samt att aktiviteter genomfors enligt plan.

Inom forsorjningsstdd har en medarbetare anstéllts med specialkompetens inom utredning av
vald i nara relationer och forvaltningens riktlinjer for arbetet har reviderats. Behovet av for-
sorjningsstod ligger pa en fortsatt 1ag niva. Arbetet med Hélso- och idrottprofil Farsta fortsat-
ter liksom stodet till det lokala naringslivet genom foretagslotsen och det lokala naringslivsra-
det. Allt fler av forvaltningens forskolor infor biologisk hantering av matavfall och arbetet
med risk- och sarbarhetsanalysen fortloper enligt plan. Samrad, brukaravtal, medborgarforslag
och andra 6nskemal fran boende i stadsdelen har resulterat i ett flertal atgarder inom ramen
for idéburen stadsforbéttring.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

© Uppfylis helt
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Kommentar
Naringsliv, Tyngdpunkt Farsta och Soderortsvisionen

| februari genomforde férvaltningen i samarbete med Stockholm Business Region (SBR) en
workshop tillsammans med Nyndshamn, Haninge och Huddinge kommuner om regional pla-
nering infor etableringen av Norviks hamn i Nyndshamn.

Som hjalp och stad till de lokala foretagarna i stadsdelsomradet finns den nyinrattade funkt-
ionen foretagslots inom forvaltningen. Foretagslotsen har blivit kontaktad av 14 lokala foreta-
gare i specifika fragor.

Av de tre strategiraden inom Tyngdpunkt Farsta har radet for Levande stadsliv haft sju méten
under varen (planering for kommande konst- och kulturvecka i maj). Radet for Attraktivt bo-
ende har haft tva méten.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andel upphandlad verksamhet i kon- 37,18 % 37 % 37 % 2014
kurrens
Namndmal:
Lokala naringslivet far bra service av forvaltningen
@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
NKI (Nojd Kund Index) ska 6ka i SBR:s arliga foretagsundersokning.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
o Forvaltningen besdker tio lokala féretag 2014-01-01 2014-12-31
o Naringslivsradet sammantrader tre ganger under aret 2014-01-01 2014-12-31
Kommentar
Naringslivsradet har hittills haft tvd sammatraden under aret, den 27 januari och den 7 april.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

o Uppfylls helt



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-355/2014

stad Sid 5 (45)

Kommentar
Forsorjningsstod

Trenden av sankt behov av forsorjningsstod har avbrutits och stabiliserat sig pa samma niva
som i slutet av 2013. Arbetet med att stavja felaktiga utbetalningar har fortsatt pa en hog am-
bitionsniva, med fokus pa det forebyggande arbetet och samverkan med den enskilde.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs'mél Period
utfall VB helar
2013
® antal praktikplatser som kan tillhanda- 40st  21st 40st  40st 1600 st Tertial
hallas for de aspiranter som Jobbtorg 12014
Stockholm kan matcha
'.' Andel barn som lever i familjer som &r 34% 3,61% 375% 42% 4,0 % Tertial
beroende av ekonomiskt bistand 12014
'.' Andel personer beroende av ekono- 223% 234% 25%  2,71% 2,0% Tertial
miskt bistand i forhallande till befolkningen 12014
'.' Andel vuxna som har ett langvarigt 165% 1,72% L7% 2% 1.2% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfort 12014
med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum CVVI_
else
o Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknads- 2014-01-01 2014-12-31
namnden och socialndmnden i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens arbetsmark-
nadsatgarder
o Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera  2014-01-01  2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méta effekten av arbetet.
Namndmal:
Farstas invanare far stod till att bli sjalvforsorjande.
© Uppfylis helt
Forvéantat resultat
Forsorjningsstodstagare far en egen inkomst.
Fler ungdomar far feriearbete.
Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs-mél Period
utfall VB helar
2013
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Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnhos Arsmal érslmél Period
utfall VB helar
2013
o Andel férsérjningsstodsarenden som 9,11 % 10% 10% Tertial
avslutas varje manad 12014
® Antal remisser om arbetstraning och 21 86 100 100 Tertial
arbetsprévning fran enheterna for forsorj- 12014
ningsstod och for vuxna/socialpsykiatri till
Arbetsforum.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum III;\G\;/I\;,;
o Beddmningsinstrument fér utredning av arenden géllande 2014-01-01 2014-12-31
forsorjningsstdd ska implementeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar
Miljoarbete

Under arets forsta manader har antalet bilar minskat fran 19 till 18. Ett dieselfordon har fasats
ut. Skillnaden procentuellt ar marginell men utvecklingen gar at ratt hall.

Fler och fler forskolor infor biologisk hantering av matavfall. Arsmalet for separat hantering
av matavfall ar satt till 75 procent. Riktigt sa langt har forskolorna annu inte natt men 65 pro-
cent har infort sérskild sortering av matavfall.

Under arets forsta manader har andelen ekologiska livsmedel 6kat nagot sedan 2013 och &r nu

18,36 procent.
Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
® Andel dubbdick 0% 0% tasfram 2014
av
namn-
den/styr
elsen
® andel ekologiska livsmedel i stadens ~ 1836 % 18,04%  21%  21% 20 % Tertial
egna verksamheter 12014
@ Andel elbilar 0% 0% 9% 2014
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Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnhos Arsmal érs-mél Period
utfall VB helar
2013
© Andel miljobilar i stadens bilflotta 100% 100 % 100%  100% 100 % Tertial
12014
® Andel miljobranslen i stadens etanol- 96,93 % 90 % tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
@ Andel relevanta upphandlingar av 100%  tas fram 2014
varor och tjanster dar krav stallts pa att av
milj6- och héalsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
tyrelse
[ Elanvandning per kvadratmeter 56 52 33 kWh 2014
kKWh/kv KWh/kv
m m
o Mangden matavfall som stadens verk- 36,8 % 50 % fast- 2014
samheter sorterar ut for biologisk behand- stalls
ling 2014
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom effektivt utnyttjande av
energi och resurser.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet forskolor som har separat hantering av matavfall 6kar.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs-mél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andel férskolor som har infort sopsor- 75 % 2014
tering av matavfall.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum CVVI-
else
o Fordonsansvariga i férvaltningen bjuds in till informationsmote 2014-01-01 2014-12-31
om miljébilar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ uppfylls helt

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs'mél Period
utfall VB helar
2013
'.' Antal fardigstallda bostader med sar- 0 tas fram 2014
skild service (stéd och service till personer av
med funktionsnedséttning) namn-
den
.' Antal paborjade bostader med sarskild 6 tas fram 2014
service (stdd och service till personer med av
funktionsnedséttning) namn-
den
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till att verksamheter inom namndens omraden har dnda-
malsenliga lokaler.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet gruppbostader okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmadjligheterna i Stock-
holm

o Uppfylls helt

Kommentar
Halso- och idrottsprofil i Farsta

Ett flertal projekt inom Farstas idrottsprofil har paborjats. Planering pagar for Halsans dag,
Farstaspelen, Farstaloppet (I6ptavling for Farstas skolor), Sportscamp och sommarens fritids-
aktiviteter vid Skondalsbadet. Samtliga projekt sker i samarbete med idrottsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen.

Ett delprojekt inom idrott- och hélsa har varit att utbilda unga personer till idrottsledare. Pro-
jektet paborjades hosten 2013 och har nu avslutats. Sju ungdomar genomférde hela utbild-
ningen och examinerades i april.
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Kultur

En folder Kultur i férskolan i Farsta 2014 har spridits till alla avdelningar och alla forskole-
barn. Kulturprogram i parklek och 6ppen forskola har sammanstéllts som visar alla somma-
rens 27 kulturevenemang pa parklekarna i Farsta

| forskoleverksamheten har 32 workshops genomforts med tva konstnarer med 450 femaring-
ar. Barnen har sedan tillsammans med fyradringar pa sina forskolor skapat ett konstverk per
forskola som har stallts ut pa Konsthall C i april. Narmare 500 fyradringar har sett Mamma
borta av Boulevardteatern pa Var teater. Curry, kompis och den férsvunna sagan har visats pa
Teater Tiddelipom (nya barnkulturhuset i Hokarangen) fér lika manga femaringar.

Namndmal:
Farstas invanare har stadens basta mojligheter till motion och fysiska aktivite-
ter.

@ uppfylls helt
Forvantat resultat

Farstas invanare har mojlighet att delta i halso- och idrottsaktiviteter.

Arets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars mélberakning. Arsmél sitts efter arets resul-
tat.

Peri-
Peri- odens Pro- .
. ° KF:s .
Indikator odens utfall ghos Arsmal Arsmal Period
utfall VB helar
2013
'.' Antal féreningar som samverkar med 8 10 2014
forvaltningen inom satsningen idrott och
hélsa
'.' Antal hdlso- och idrottsaktiviteter som 30 6 2014
erbjuds inom forvaltningens verksamheter
under aret inom satsningen idrott och
hélsa.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kAVV'_
else
o Farstaspelen for forskolebarn genomférs pa Farsta IP 2014-01-01 2014-06-30
o Forvaltningen arrangerar ett gemensamt méte for féreningar 2014-01-01 2014-12-31
o Hélsans dag arrangeras i Farsta centrum 2014-01-01 2014-06-30
o Sportscamp anordnas fér barn och unga 2014-01-01 2014-08-31
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Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Olika malgrupper erbjuds kulturaktiviteter.

Peri-
Peri- odens Pro- .
: o1 KF:s :
Indikator odens utfall gnos Arsmal Arsmal Period
utfall VB helar
2013

'.' Alla femaringar erbjuds att vara delakt- 100 % 100 % 2014
iga i ett konstnarsprojekt och skapa ett
gemensamt konstverk
'. Andel forskolor dar 3-5-aringarna har 100 % 100 % 2014
fatt ta del av minst tva scenkonstforetstall-
ningar.
'.' Antal férebyggande aktiviteter som 250 275 2014
genomforts for seniorer
'.' Antal kulturprogram som har genom- 30 30 2014
forts i parklek och 6ppen forskola.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum YV

kelse

o Barn och unga ska ges mojligheter att sjalva utéva olika former  2014-01-01 2014-12-31

av kultur och utrycka sitt eget skapande enligt stadens program

for barn och ungdomskultur/ Kultur i 6gonhéjd
o Genomfdra ett konstprojekt i samverkan med Konsthall C, 2014-01-01 2014-12-31

lokala konstnérer och féreningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ Uppfylls helt

Kommentar
Sakerhetsarbete

Forvaltningen har uppgraderat till en hogre sakerhetsklass med bevakad larmaverforing pa
berdrda enheter.

Steg 1 i 2014 ars RSA (Risk och sarbarhetsanalys) har avslutats under april manad.
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Park och stadsmiljo

Alla stadsdelsnamnder ska i tertialrapport 1 redovisa kartunderlag for hundrastomradenas
utbredning. Uppdraget galler dven hundrastgardar. Efter stadsdelsnamndens beslut ska hem-
stallas att kommunfullmaktige andrar i de lokala ordningsforeskrifterna sa att aktuella rastom-
raden enligt bilagd karta géaller. Se Bilaga 3 och 4.

Forvaltningen har gjort en genomgang av nuvarande hundrastomraden. Omradena finns end-
ast beskrivna i text, kartor saknas. Forvaltningen har tolkat texterna och kommit fram till att
det finns cirka 300 hektar hundrastomraden inom Farsta stadsdelsomrade. Vi foreslar att ytan
pa omradena minskas till cirka 182 hektar.

Idéburen stadsforbattring

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med vad som bendmns idéburen stadsforbattring. Ef-
tersom det handlar om utemiljé brukar forslag och nya idéer oftast dyka upp under sommar-
halvaret. Forvaltningen har dock dverenskommit om ett nytt brukaravtal som omfattar slyrgj-
ning inom ett mindre omrade i Larsboda.

N&mnden har tidigare beslutat enligt ett medborgarforslag om upprustning av parken Eklunds
hage i Skondal. Den 22 april holls ett samradsmote i parken. Ett trettiotal personer deltog i
motet och manga idéer och forslag fordes fram. Projektering ska nu paborjas och byggnation
startas till hosten.

| samarbete med exploateringskontoret fardigstalldes ett utegym vid motionssparet i Fagersjo-
skogen hosten 2013. Boende i omradet har varit mycket néjda med utegymet men det har
framforts onskemal om belysning av anvandarna. Belysning kom darfor pa plats i borjan av
aret.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érslmél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andelen som upplever trygghet i den 64 % 3% 3% 2014
stadsdel dar man bor
'.' Stockholmarnas ndjdhet med skotsel 50 % 63 % 62 % 2014
av park och gronomraden
'.' Andel genomforda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014
ramen fér RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum YV
kelse
o Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som moter vald i néra relationer i
stadens verksamheter.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kbnsneutralt  2014-01-01  2014-12-31
forhallningssatt i arbetet med vald i nara relationer.
o Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01 2014-12-31

beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsfoérbattring
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Namndmal:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och verkai.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
o Farsta lokala BRA traffas fyra g&nger under &ret. 2014-01-01 2014-12-31
o | utvald stadsdel kommer trygghetsméte for medborgarna att 2014-01-01 2014-12-31
genomforas.
o En lokal BRA-informationsdag ska genomféras tillsammans 2014-01-01 2014-12-31
med flera andra aktorer.
o Forbattring av uppgifterna i parkdatasystemet 2014-01-01 2014-12-31
o Rapporteringsfrekvensen till incidentrapporteringssystemet 2014-01-01 2014-12-31
RISK ska ses 6ver.
Namndmal:

Farstas invanare och besdtkare har tillgang till rena parker och gronomréaden
for rorelse, skdnhetsupplevelser och lek

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojdheten med skotseln av parker och grénomraden ckar.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

o Uppfylls helt

Kommentar

Prognosen &r att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal uppnas genom
att namndmal och indikatorer uppfylls samt att aktiviteter genomfors enligt plan.

Aldreomsorgen har bidragit till malet genom att mojliggéra for dldre som sa énskar att bo
kvar hemma sa lange som mgjligt. Det har bland annat inneburit en fortsatt specialisering av
hemtjansten under tertialen, bade i ordinart boende och pa servicehuset. For att battre matcha
personal mot kundens behov har medarbetarnas kompetens kartlagts inom hemtjénsten. Insat-
ser har ocksa gjorts for att forbattra rehabiliteringen for aldre som bor kvar hemma. For det
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syftet har hemtjansten inlett ett samverkansprojekt i samarbete med priméarvardsrehabilite-
ringen. For aldre i sérskilt boende har forvaltningen borjat forbereda en modernisering av
namndens aldreboenden. En forstudie pa omstrukturering av Edo har diskuterats med fastig-
hetségaren Micasa.

Forskoleverksamheten har paborjat en satsning att utveckla det interna systematiska kvalitets-
arbetet. Under varen har ett lasprojekt i samarbete med de lokala biblioteken igangsatts. En
inventering har genomforts av vilka forskolor som alltjamt har otillrackliga tekniska IT-
forutsdttningar och en lokal IKT-strategi har tagits fram for hur IT ska integreras i det peda-
gogiska arbetet. Fritidsverksamheten har paborjat processen med att starta ett lokalt ungdoms-
rad.

Familjeratten har regionaliserats och finns lokaliserad i Enskede-Arsta-Vantor, kallad Famil-
jeratten Sydost. Socialpsykiatrin har fatt utvecklingsmedel fran socialforvaltningen for att
utveckla verksamheten genom tva mindre projekt, dels terapihund och dels Emmas matkasse.
Forvaltningen har inlett ett samarbete med hyresvéarden Stockholmshem for att skapa en aktiv
och férebyggande modell for att forhindra vrakningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

o Uppfylls helt

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs-mél Period
utfall VB helar
2013
.' Andel brukare som upplever att de har 1% 3% 7% 2014
valmdjlighet inom forskola
'.' Andel brukare som upplever att de har 67 % 69 % 69 % 2014
valmdjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning
. Andel brukare som upplever att de har 92 % 90 % 90 % 2014
valmagjlighet inom &ldreomsorg, hemtjanst
'.' Andel brukare som upplever att de har 85 % 84 % 84 % 2014
valmojlighet inom &ldreomsorg, vard- och
omsorgsboende
Namndmal:

Alla som beviljas insatser far information om de valmojligheter som finns

o Uppfylls helt
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Forvéantat resultat
Brukare och kunder ar vélinformerade om mojligheten att valja utforare.
Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnhos Arsmal érslmél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andel kunder som tycker att de fatt bra 80 % 2014
information om hur de gor for att valja ett
hemtjanstforetag efter att ha traffat en
bistdndshandlaggare.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
o En ny modell fér bestéllarenheten &ldres brukarundersékning 2014-01-01 2014-12-31
ska tas fram. Ett férsok med telefonuppfdljning ska goras under
aret.
Namndmal:
Forvaltningens medarbetare arbetar for ett Stockholm i varldsklass.
@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
Medarbetarna kanner till Vision 2030 och arbetar for att uppfylla den.
Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmaél érslmél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andel medarbetare som forstar hur 69,07 % 66 % 2014
deras arbete bidrar till stadens vision
2030.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

[ Uppfylls helt
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Kommentar
FORSKOLA
Platshehov

Efterfragan pa forskoleplatser har varit stor under varen och flertalet férskolor har haft 6verin-
skrivning. For att klara forskolegarantin i borjan av aret har tva avdelningar tillfalligt Gppnats
i Gubbéngen for att ta emot barn fran hela stadsdelsomradet. | Farsta strand har en ny perma-
nent tvaavdelningsforskola éppnat i april.

En ny forskola med tre inriktningar 6ppnade i april i Skdndal. Till en borjan omfattar férsko-
lan en uteverksamhet som motsvarar en avdelning. Férskolan tar &ven emot barn som behdver
omsorg pa kvallar, helger och natter darfor att de har en ensam vardnadshavare eller for att
bagge vardnadshavarna arbetar pa oregelbundna tider. Fran och med hosten kommer de famil-
jer som har det omsorgsbehovet erbjudas forskoleplats i uteverksamheten.

Utveckling och larande

Under varen har avdelningen startat upp ett gemensamt lasprojekt med biblioteken i Centrala
Farsta, Gubbangen och Skondal. Biblioteken har ordnat med storforelasningar for att inspirera
forskolorna att lasa mer aktivt for barnen, i storre utstrackning anvanda barnbdckernas bilder
och ha dialog med barnen om vad de ser och hor vid lasstunderna.

Matematik, natur och teknik

Ett antal forskollarare gar pa utbildning i stadens regi pa temat natur och teknik och nagra
barnskotare gar fordjupningskurs i matematik och teknik.

IKT-strategi

En 6vergripande plan for det strategiska IKT-arbetet har tagits fram for att stodja forskollérare
och barnskotare i arbetet med att utveckla IT-relaterade arbetssatt pa forskolan. Malet ar att
implementera arbetssétt som bidrar till att ge barnen goda erfarenheter av att ta hjalp av IT i
sitt kunskapssokande pa forskolan.

Fiberuppkoppling

Under varen har en inventering gjorts av vilka forskolor/avdelningar som alltjamt saknar full-
god it-uppkoppling.

Kvalitetsarbete

Under varen har avdelningen infort regelbundna pedagogiska forum da forskolechefer, bitra-
dande forskolechefer och pedagogiska utvecklingsledare tréffas for att gemensamt fordjupa
sig inom ett omrade for erfarenhetsutbyte och for att besluta om hur arbetat ska fortga for

fortsatt utveckling. Under varen har de pedagogiska forumen handlat om kvalitetsarbete, re-
krytering och forskollararrollen.

Kompetensutveckling
Tva forskolechefer har paborjat sin rektorsutbildning.
Halsa och rorelse

Tva forskolenheter har under varen paborijat arbetet med Karolinska institutets metod Friska
barn som syftar till att stdrka medarbetarna kunskap att frdmja bra mat- och rorelsevanor.
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Likabehandling

Flera forskolor har paborjat arbetet med att kartlagga likabehandlingsarbetet pa sina avdel-
ningar, identifiera risker och ta fram handlingsplaner mot krankande behandling.

Forvaltningen har efter en dversyn beslutat att revidera forskoleverksamhetens évergripande
likabehandlingsplan/plan mot krankande behandling under aret.

FRITIDSVERKSAMHET
Ungdomsrad

Forvaltningen har i samarbete med Sveriges ungdomsrad startat ett ungdomsrad i Farsta. En
ungdomscoach har projektanstallts. Ambitionen ar att locka alla grupper av ungdomar i ald-
rarna 15 till 25 ar. De ska genom radet fa mojlighet att vara delaktiga i den lokala demokra-
tiska processen i sin narmiljo. I april genomférdes en uppstartsdag med information och ut-
bildning riktad till tre nyckelgupper, n&mndpolitiken och chefer, personal som traffar ungdo-
mar i sin profession och ungdomar som kommer att medverka i ungdomsradet.

Feriejobb

En inventering av sommarjobb har gjorts och totalt kommer 450 ungdomar i Farsta att erbju-
das praktikplats. Runt 400 far arbetet i forvaltningens verksamheter och ett 50-tal i andra for-
valtningar/bolag i staden.

Korttidstillsyn

Namnden har under varen beslutat att forvaltningen ges majlighet att starta en korttidstill-
synsverksamhet enligt LSS (fritidsverksamhet) i egen regi pa Morris fritidsgard fore och efter
skolan samt under skollov. Férberedande arbete pagar med rekrytering av personal och mark-
nadsforing av verksamheten.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmaél érs'mél Period
utfall VB helar
2013
® Andel enheter som genomfor syste- 100 % 100%  tas fram 2014
matiskt barnsékerhetsarbete av
namn-
den
Andel forskollarare av antal anstéllda 34 % 41% 41% 2014
Kommentar
Stor omsattning av forskollarare och svarigheter att rekrytera till en del av férskoleomradena.
'.' Andel nojda foraldrar 82 % 85 % 85 % 2014
'.' Antal barn per grupp 16 16 16 2014
barn/av
d.
. Antal forskolebarn per anstalld (arsar- 4,95 st 4,9 4,9 2014
betare)
. Personalens bedémning av "forsko- 3,26 3,7 3,7 2014
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Peri-
Peri- odens Pro- .
. o KF:s .
Indikator odens utfall gnhos Arsmal Arsmal Period
utfall VB helar
2013
lans formaga att stédja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse

Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i samverkan 2014-01-01 2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sdkerstalla att andelen legiti-
merade forskollarare dkar

Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sékerstalla 2014-01-01 2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna for évergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

O O ©O ©O

Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med utbildnings- 2014-01-01 2014-12-31
namnden och kulturnémnden inom projektet Stockholm héglé-

ser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del

i barnens utbildning

v

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

v

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i forskolan

Namndmal:
Barn och ungdomar har inflytande i verksamhetens utformning (barns infly-
tande).

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar &r delaktiga.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:'s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
. Andel besodkare pa dppna forskolan 5% 2014
som tycker att de kan paverka verksam-
hetens innehall.
'.' Andel besdkare som tycker att de kan 89,35 % 75 % 2014
paverka parklekens aktiviteter.
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Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnhos Arsmal érslmél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andel bes6kare som tycker att de kan 77,14 % 5% 2014
vara med och planera fritidsgardens aktivi-
teter.
'.' Andelen besokare pa Morris 6ppna 5% 2014
verksamhet fér unga med funktionsned-
sattning som tycker att det kan vara med
och planera fritidsgardens aktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
o Forskolorna provar och utvarderar olika metoder for att folja 2014-01-01 2014-12-31
upp barns inflytande i verksamheten.

Namndmal:
Barn och ungdomar tar eget ansvar, och visar hansyn samt respekt for andra
individer (normer och varden).

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar tranas i demokrati.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érslmél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andel enheter vars likabehandlings- 100 % 100 % 2014
planer ar reviderade och godkénda
Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
o Alla forskolor tar fram forebyggande insatser utifran kartlagg- 2014-01-01 2014-12-31
ning och utvardering av tidigare ars likabehandlingsarbete.
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Namndmal:
Barnen i Farstas forskolor utvecklas och lar under lekfulla former (utveckling
och larande).

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Foraldrar ar noéjda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras pa forskolan.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs'mél Period
utfall VB helar
2013

'.' Andel férskolor som dokumenterar 100 % 100 % 2014
barnens sprakdomaéner (sprakplanen).
'. Andel pedagoger som ar néjda med 88,04 % 85 % 2014
forskolestddsinsatser

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Cgl\gt;
o Forskolorna arbetar aktivt med barnens sprakdomaner. 2014-01-01 2014-12-31
o Forskolorna integrerar IKT i den pedagogiska verksamheten 2014-01-01 2014-12-31
o Forskolorna utvecklar metoder for att stimulera barns intresse 2014-01-01 2014-12-31

for l&sning.
o Forutséttningar att erbjuda forskoleverksamhet med finskta- 2014-01-01 2014-12-31

lande personal ses 6ver
o Metoder utvecklas for att undersoka foréaldrarnas ndjdhet med 2014-01-01 2014-12-31

forskolestodsinsatser
o Samverka med de lokala biblioteken kring lasaktivitet for for- 2014-01-01 2014-12-31

skolebarn
Namndmal:
Vardnadshavarna ar nojda med hur forskolan samverkar med hemmet (férskola
och hem).

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foraldrar kanner sig valkomna att stélla fragor och framfora synpunker pa verksamheten.
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Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnhos Arsmal érs-mél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andelen nojda vardnadshavare med 80 % 80 % 2014
hur férskolan samverkar med hemmet.

Namndmal:

Barn och ungdomar har tillgang till varierande, attraktiva och férebyggande

verksamheter pa sin fritid.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar néjda med de aktiviteter som erbjuds.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs-mél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andel deltagare som &r n6jda med 75 2014
Oppna forskolans verksamhet
'.' Andel besdkare som ar néjda med 80 % 75 % 2014
fritidsgardarnas verksamhet
'.' Andel besdkare som ar néjda med 75 % 2014
parklekarnas verksamhet
.' Andel ungdomar som ar néjda med 5% 2014
Morris 8ppna verksamhet for unga med
funktionsnedséttning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum CVVI_
else
o Oppna forskolan erbjuder stod till vardnadshavare. 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt
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Kommentar
Stockholm- en stad for alla

Forvaltningen har tillsammans med Radet for funktionshindersfragor besokt lokalerna vid
aktivitetshuset Tuben och Edo servicehus under april manad och granskat de allmanna ut-
rymmena ur ett tillganglighetsperspektiv. Vissa forbattringar kommer att foreslas.

Utveckla mal- och resultatstyrningen

Det allmanna och avdelningsovergripande utvecklingsarbete som paborjats for att 6ka verk-
samheternas mojligheter att styra genom resultat har fortsatt. Bland annat har fyra grupper
inom fritiden borjat arbeta enligt modellen verksamhet och héalsa och tre enheter, vuxen, neu-
ropsykiatriska teamet och enheten for personligt stéd, har strukturerat arbetat med sin kvalitet
med mal att bli nominerade till stadens kvalitetspris 2014.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningsledningen antog i januari en projektplan och utsag en projektledare for att ta fram
ett ledningssystem under 2014. Projektet har paborjat ett samarbete med Stratsys for att verk-
samhetsanpassa en rapporterings- och uppféljningsfunktion i uppfoljningssystemet ILS.

En ny mall fér att sammanstélla synpunkter och klagomal har bérjat anvéandas av enheterna.
Fortydligande nar det géller diarieforing av synpunkter har forankrats hos alla chefer. Inom
projekt ledningssystem har en dvergripande processkarta for hela avvikelsehanteringen tagits
fram. Processen omfattar synpunkter, klagomal, missforhallanden, vardskador, lex Sarah och
lex Maria.

Individ- och familjeomsorg
Vald i nara relationer

Inom forsorjningsstod har en medarbetare anstéllts med specialkompetens pa omradet. Stads-
delens lokala riktlinjer har reviderats.

Nya utvecklingsmedel har beviljats av socialstyrelsen for att fortsétta arbetet med att utveckla
ett gemensamt insatscenter for stadsdelarna Farsta, Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor. En
chef for centret har ocksa anstallts med ansvar for ledningen av det operativa arbetet i centret.

Inom aldreomsorgen har en arbetsgrupp bildats for att ta fram stdddokument for enheternas
arbete mot vald i nara relationer.

Barn och ungdom

Familjeratten har fran 1 januari regionaliseras i ett samarbete mellan Farsta, Skarpnack och
Enskede-Arsta-Vantér. Verksamheten bendmns Familjerétt Sydost och har ledning och loka-
ler inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning.

Stod till barnfamiljer

Under varen har tva ABC- gruppcirklar genomforts for 14 foraldrar. Féraldrautbildningen
ABC (Alla Barn i Centrum) vander sig till foraldrar med yngre barn. Tva Kometgrupper med
tolv deltagande foraldrar har haft regelbundna tréaffar och kommer att avslutas i maj. Komet &r
en metodhandledning for foraldrar med bade yngre och aldre barn som behéver hjéalp med
konflikthantering. Tva nya gruppledare har utbildats inom ABC och tre stycken gar utbildning
i Komet.
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Hemloshet

Ett nytt initiativ har tagits mellan forvaltningen och hyresvarden Stockholmshem. Det s.k.
Hokislyftet &r en pilotinsats i Hokarangen som syftar till utveckla en aktiv och forebyggande
modell for att i ett tidigt skede ge stod till hyresgaster som har svarigheter i sitt boende och
forhindra vrakningar. Modellen ska, om den slar val ut, implementeras och anvéndas i hela
stadsdelsomradet och i samarbetet med vriga hyresvardar.

Vuxna

Ett samarbete med foéreningen Ung och Stolt har inletts. Ung och stolt riktar sig till unga
vuxna i aldern 20 -29 ar som befinner sig i ndgon form av utanférskap. Samarbetet med fore-
ningen kommer att ske tillsammans med centrumvérden Atrium Ljungberg och polisen.
Socialpsykiatri

Utforarenheten har startat upp tva projekt med delfinansiering fran socialforvaltningen. Det
ena &r Emmas matkasse, klienter med boendestdod har 6ver helgerna mojliget att till sjalkost-
nadspris fa mat lagad och hemlevererad av arbetsverksamheten Emma. Det andra projektet ar
ett forsok med att utveckla boendestddet genom att anvanda terapihund.

Utforarenheten har aven inlett ett samarbete med det sociala arbetskooperativet Textilmakarna
i syfte att skapa fler arbetstillfallen for malgruppen.

Funktionsnedsattning
Bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedséttning enligt LSS

Bistandshandlaggarna har borjat sin MI (motiverande samtal) handledning. Detta ska leda till
ett battre mote mellan handlédggare och brukare. Anhérigkonsulenten ar kontaktad for att vida-
reutveckla samarbetet vad galler anhorigstod.

Aldreomsorg
Aldreboendeplanering

Forvaltningen har tagit fram ett underlag for stadens &ldreboendeplan i samverkan med Ens-
kede-Arsta-Vantor och Skarpnacks stadsdelsférvaltningar. Av underlaget framgér bland annat
att Edo aldreboende maste moderniseras for att klara arbetsmiljoverkets krav. Micasa fastig-
heter AB har lamnat ett kostnadsforslag for en forstudie med forutsattningen att fastigheten
ska innehalla vard- och omsorgsboende, servicehus, dagverksamhet och gemensamma ytor.

Specialiserad hemtjanst

Alla ndmndens tre specialiserade hemtjanstgrupper for personer med demenssjukdom har
beviljats medel for fortsatt utveckling under 2014. Pa servicehuset har fokus under arets forsta
manader varit att utveckla kosten for de éldre. Farsta hemtjanst har inventerat personalens
kompetens for att utifran behov kunna matcha ratt medarbetare till kunden.

Utvecklad egenkontroll

Nétverket for dokumentationshandledare har arbetat med en granskningsmall for social
dokumentation som ska anvéndas for egenkontroll i ndmndens alla verksamheter.

Nya ersattningsmodeller
Nya ersattningsmodeller har inforts inom bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende. For
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den kommunala hemtjansten har omstallningen inneburit ett omfattande administrativt arbete.

Sarskilda projekt

e Projekt "fordjupad kvalitetsuppfoljning”; | projektgruppen deltar en medarbetare fran
aldreomsorgen i Farsta. Under arets forsta manader har observationer bland annat ge-
nomforts pa Farsta vard- och omsorgsboende. Boendet har fatt en muntlig aterkopp-

ling.

e Projekt for att infora nytt klassificeringssystem (ICF); Forvaltningen har anstéllt en
processledare fran 1 mars som ocksa ska arbeta med inférande av nytt journalsystem

inom halso- och sjukvard.

e Samverkansprojekt for forbattrad rehabilitering for aldre som bor i ordinart boende.
Projektet drivs i samarbete mellan hemtjansten och primarvardsrehabiliteringen. Un-
der tertialen har en projektgrupp bildats dar sjukgymnast, dietist och projektledare in-
gar. En projektplan har tagits fram.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs'mél Period
utfall VB helar
2013

® Andel barn och ungdomar som varit 80,14 % 82,05% 84 84 % 84 % Tertial
aktuella for insatser inom individ och famil- 12014
jeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12 mana-
der efter avslutad insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)
@ Andel enskilda som 6kat sin funktions- 30,61 % 15% tas fram 2014
férm&ga inom socialpsykiatrin av

namn-

den
'.' Andel personer med insatser inom 78 % 80 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar ndjda med hur
utredningen av deras behov av stdd ge-
nomférdes (IoF)
@ Andel ungdomar anmaélda fér brott 100 % 100%  tas fram 2014
som tillsammans med foréldrar eller vard- av
nadshavare kallats till samtal med social- namn-
tjansten inom 48 timmar den
] Andel vuxna som varit aktuella fér 71,96% 62,07 % 73 3% 7% Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen 12014
och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (IoF)
'.' Andelen forsokslagenheter som éver- 38 % 20 % 20 % 20 % 2014
gatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet foérsokslagenheter i némnden
@ Andel genomférda utredningar enligt 80 % 80 % tas fram 2014
DUR inom st6d och service fér personer av
med funktionsnedsattning (stod och ser- namn-
vice till personer med funktionsnedsétt- den
ning)
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Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnhos Arsmal érs-mél Period
utfall VB helar
2013

. Andel personer med funktionsnedsétt- 78 % 90 % 84% 2014
ning som upplever att de blir val bemotta
av stadens personal (st6d och service till
personer med funktionsnedsattning)
'-' Andel personer med funktionsnedsatt- 55 % 74 % 74% 2014
ning som upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedséttning)
@ Andel personer med funktionsnedsétt- 58 % 80 % tas fram 2014
ning som upplever att stadens inne och av
utemilj ar tillganglig och anvéndbar. (Stod namn-
och service till personer med funktions- den
nedsattning)
o Andelen personer med funktionsned- 85 % 85 % tas fram 2014
sattning som upplever att de har en funge- av
rande bostad (stdd och service till perso- namn-
ner med funktionsnedsattning) den
@ Andelen personer med funktionsned- 1% 1% tas fram 2014
séattning som dvergar till [bnearbete efter av
deltagande i dagliga verksamheter enligt namn-
LSS eller dagverksamheter enligt SoL den
(stdd och service till personer med funkt-
ionsnedséttning)
. Brukarens upplevelse av trygghet - 85 % 91 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stdéd och
service till personer med funktionsnedsétt-
ning)
. Nojda brukare - Daglig verksamhet 79 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med funkt-
ionsnedsattning)
'.' Nojda brukare - korttidsboende (stod 90 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med funktions-
nedséttning)
. Nojda brukare - LSS-boende, vuxna 81 % 90 % 90% 2014
och barn (Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)
. Andelen néjda omsorgstagare - 95 % 95 % 95 % 2014
bistAndsbedomd dagverksamhet (&ldre-
omsorg)
. Andelen nojda omsorgstagare - 82 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)
'.' Andelen nojda omsorgstagare - vard- 85 % 85 % 85 % 2014
och omsorgsboende (&ldreomsorg)
'.' Maten smakar bra - Vard och om- 7% 7% 7% 2014
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Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnhos Arsmal érs-mél Period
utfall VB helar
2013
sorgsboende (éldreomsorg)
'.' Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - 79 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende (dldreomsorg)
'.' Omsorgstagarnas upplevelse av hur 2% 76 % 76 % 2014
de kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (4ldreomsorg)
'.' Omsorgstagarnas upplevelse av 83 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(&ldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 90 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(&ldreomsorg)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
o Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga
o Socialnéamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemléshetsstrategi.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
utveckla formerna for uppfoljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.
o Stadsdelsnamnderna ska genomfdra uppstkande verksamhet ~ 2014-01-01  2014-12-31
av unga i utanforskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnécks stadsdelsnamnd.
o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller ser-
vicebostader
o Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgo- 2014-01-01 2014-12-31
dose behovet av bostader med séarskilt stéd och service fort-
skrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomfo-
randegrupp
o Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt stadsbyggnads- 2014-01-01 2014-12-31
namnden ska i samr&dd med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden
o Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for dldre i  2014-01-01  2014-12-31
vard- och omsorgsboenden
o Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den fordju-  2014-01-01  2014-12-31
pade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for férand-
rad kravstéallning och uppféljning
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
o Stadsdelsnamnderna ska utbka arbetet och registrerandet i 2014-01-01 2014-12-31

Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna verk-
samhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

o Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens ~ 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Namndmal:
Alla som beviljas insatser kan paverka hur de utfors.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som beviljas insatser fran namnden kanner att de har mojlighet att paverka hur insat-
serna utfors.

Peri-
Peri- odens Pro- .
; 2 KF:s ;
Indikator odens utfall ghos Arsmal Arsmal Period
utfall VB helar
2013
. Andel brukare i aldreomsorg, egen 90 % 2014
regi, som har godké&nda och aktuella ge-
nomférandeplaner tva veckor efter pabor-
jad insats.
'.' Andel brukare i aldreomsorg, egen 90 % 2014
regi, som sjalv eller genom sin féretradare
deltog nér genomférandeplanen togs fram
.' Andel inom verksamheter for personer 83 70 % 2014
med funktionsnedséttning som i brukarun-
dersokningar visar sig néjda med inflytan-
det.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
o Forvaltningen tar fram en modell for dokumentationsgranskning  2014-01-01  2014-12-31
som mater hur bistdndshandlaggarens beslut avspeglar sig i
genomfdrandeplanen inom &aldreomsorg, egen regi.
Kommentar
Natverket for dokumentationshandledare har traffats och haft en forsta diskussion om den mall fér dokumentat-
ionsgranskning som ska anvandas for aktiviteten.
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Namndmal:

Aldre i vard- och omsorgsboende och dagverksamhet har en inbjudande mal-
tidsituation.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som bor i namndens sarskilda boenden for dldre tycker att maltiderna ar trevliga.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Forvaltningen tar fram och testar en enkel modell for att mata 2014-01-01 2014-12-31
kvalitet i maltidssituationer genom individuella bedémningar

o Alla boenden och dagverksamheten inom &aldreomsorg, egen 2014-01-01 2014-12-31
regi, ska genomféra en aktivitet kring det avsnitt i TV-serien
Sveriges basta aldreboende som tar upp maltidssituationer.

Kommentar
Aktiviteter har genomforts pa Ed6 vard- och omsorgsboende.

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter mots med respekt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som pa nagot satt kommer i kontakt med namndens verksamheter kanner sig respektfullt

bemotta.
Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmaél érs'mé’ll Period
utfall VB helar
2013
. Andel hemtjanstkunder som tycker att 99 80 % 2014
de blivit bemotta pa ett respektfullt satt nar
de traffat en bistdndshandlaggare.
® Ancel hemtjanstkunder som tycker att 80 % 2014
de fatt beratta om sin situation nar de
traffat en bistdndshandlaggare.
@ Andel som upplever att de blivit bra 78,2 80 % 2014
bemétta vid utredning och bistandsbe-
doémning inom individ- och familjeomsorg
och funktionsnedséttning.
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- Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
o Forvaltningen arrangerar minst en aktivitet for alla anstéllda 2014-01-01 2014-12-31
inom &ldreomsorgen, egen regi, pa temat bemétande och
vardegrund.
Namndmal:

Alla som utsatts for vald i en nara relation far hjalp och stod
@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vald i nara relationer ska uppmarksammas inom stadsdelsomradet och namndens verksam-
heter, och de drabbade ska fa adekvat stod.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Forvaltningen tar fram en gemensam rutin och checklista for 2014-01-01 2014-12-31
hur man hanterar vald i nara relationer inom aldreomsorgen
(egen regi)

Kommentar

Arbetet har pabdrjats genom att alla chefer tagit del av information fran socialtjanstens samordnare for vald i
nara relationer. Inom chefsgruppen har en arbetsgrupp bildats for fragan.

o Forvaltningen bildar ett team som arbetar specialiserat med att  2014-01-01  2014-12-31
utreda och handlagga arenden som ror vald i nara relationer.

Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika forutsattningar ett sjalvstandigt liv,

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Utvecklat preventionsarbete, samverkan mellan olika verksamhetsomraden.

Personer som tidigare varit hemldsa eller haft ett tillfalligt boende har ett mer varaktigt bo-
ende. Personer som riskerat vrakning kan bo kvar.

Peri-
Peri- odens Pro- KE's
Indikator odens utfall gnhos Arsmal érslmél Period
utfall VB helar
2013
'.' Antal personer som genom stéd och 248 140 2014
bistand kunnat undvika att vrakas fran sitt
boende eller genom insatser fatt mojlighet
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Peri-
Peri- odens Pro- .
. o KF:s .
Indikator odens utfall gnhos Arsmal Arsmal Period
utfall VB helar
2013
till en varaktig boendesituation

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

v

Fritid- och familjestédsverksamheterna ska gemensamt ta fram  2014-01-01 2014-12-31
en modell for samverkan kring ungdomar i riskzon

Samarbetet mellan olika lokala aktdrer ska utvecklas for att 2014-01-01 2014-12-31
kunna ge stdd och insatser till personer med missbruksproble-
matik.

v

Namndmal:
Personer far beslut och insatser som utgar fran basta tillgangliga kunskap.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatser som baseras pa beprévad kunskap och utgar ifran de sokandes aktiva medverkan okar
mojligheten att uppna de mal som uppsatts for insatserna.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Forvaltningen ska utveckla, testa och implementera metoder 2014-01-01 2014-12-31
for uppfoljning av socialtjanstens utredningar och insatser for
barn och ungdomar samt personer med missbruk.

Namndmal:
Anhdriga till langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionsnedsattning
far adekvat stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga till langvarigt sjuka, dldre och personer med funktionsnedsattning upplever att de
far hjalp och avlastning.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Alla enheter inom aldreomsorgen, egen regi, beskriver hur de 2014-01-01 2014-12-31
ska utveckla samarbetet med brukarnas anhdériga
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Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Forvaltningen tar fram en modell for dokumentationsgranskning 2014-01-01  2014-12-31
som mater hur kontakt med anhdriga beskrivs i genomférande-
planen inom aldreomsorgen, egen regi.

Kommentar

Natverket for dokumentationshandledare har traffats och haft en férsta diskussion om den mall fér dokumentat-
ionsgranskning som ska anvandas for aktiviteten.

o Stockholms stads policy fér anhorigstdd ska férankras i alla 2014-01-01 2014-12-31
aldreomsorgens verksamheter (egen regi)

Kommentar

Policyn har presenterats for alla chefer pa ett avdelningsmote. En forsta diskussion har forts kring hur policyn
ska forankras pa enheterna.

Namndmal:
Personer med funktionsnedséattning moéts av tillgangliga lokaler och verksam-
heter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal tillgédngliga lokaler for personer med funktionsnedséttning okar.

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o 21 aktiviteter genomfors utifrdn de sju malen i stadens program  2014-01-01  2014-12-31
for tillgénglighet, "En stad for alla”.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning som har boende med sarskild service har
tillgang till individanpassade aktiviteter.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla personer som har boende med sarskild service har individanpassade aktiviteter.

Namndmal:
Barn och unga har livsférhallanden som mojliggor positiv social utveckling.

o Uppfylls helt



Stockholms
stad

Forvantat resultat
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Samarbetet leder till att de barn och ungdomar som kan behdva stdd insatser blir synliggjorda

och far adekvat hjalp.
Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens  utfall ghos Arsmal érs'mél Period
utfall VB helar
2013
'.' Alla vardnadshavare till 3-12-aringar 100 % 2014
pa vara forskolor har erbjudits att g& ABC-
kurs
. Andel ungdomar i &r 9 som inte an- 45 % 2014
vander alkohol
. Andel ungdomar i &r 9 som inte an- 82 % 2014
vander tobak
. Andel ungdomar i &r 9 som inte har 89 % 2014
testat narkotika
. Andel ungdomar som ar boende i 90,91 % 80 % 2014
Tallkrogens hus som upplever att de har
fatt starkt sjalvkansla och sjalvfortroende
. Butiker som saljer folkdl far tillsynsbe- 100 % 2014
sok
'.' Butiker som séljer tobak far tillsynsbe- 100 % 2014
sok
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVI-
kelse

Forskola, fritid, skola, socialtjanst och polis samverkar

2014-01-01 2014-12-31

00

Forskolestdd utvecklar samverkansformer med habilitering
stderort och autimscenter

2014-01-01 2014-12-31

v

Forvaltningen ska i ett samarbete mellan socialtjansten och tre
av Farstas hdgstadieskolor driva ett projekt i syfte att 6ka skol-
narvaron bland de elever som annars pa grund av franvaro
riskerar att inte fa behorighet till gymnasiet.

2014-01-01 2014-12-31

o Tva informationsmaten per ar om droger m.m. erbjuds vard-
nadshavare till &ldre barn och ungdomar i samverkan med
Maria Ungdom och nérpolisen

2014-01-01 2014-12-31

o Vardnadshavare i Farsta erbjuds stodinsatser pa en generell
niva for att minska riskfaktorer och starka skyddsfaktorer

2014-01-01 2014-12-31
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Namndmal:

Aldre i sarskilda boenden och dagverksamhet har tillgang till sdker halso- och
sjukvard.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Risken for lakemedelsskador, fall, trycksar och undernaring ar minimerad i namndens vard-
och omsorgsboenden for dldre

Peri-
Peri- odens Pro- )
. ° KF:s .
Indikator odens utfall gnos Arsmal Arsmal Period
utfall VB helar
2013
.' Andel brukare i sarskilda boenden 83 % 90 % 2014
som har lakemedelsgenomgangar enligt
gallande rutin
. Andel brukare i sarskilda boenden 99 % 90 % 2014
som har riskbeddmningar for fall enligt
gallande rutin
'.' Andel brukare i sarskilda boenden o7 90% 2014
som har riskbedomningar for trycksar
enligt gallande rutin
'. Andel brukare i sarskilda boenden 98,09 % 90 % 2014
som har riskbedémningar for undernaring
enligt gallande rutin
Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende har mojlighet till daglig utevistelse.
@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
Alla dldre i vard- och omsorgsboende som sa énskar vistas utomhus varje dag.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kAVV'_
else
o Forvaltningen undersdker mojligheten att forbattra tillganglig- 2014-01-01 2014-12-31

heten till tradgardar i anslutning till vard- och omsorgsboenden
vintertid, bland annat genom snérdjning.

o Forvaltningen utvecklar former for att félja upp vad brukare i 2014-01-01 2014-12-31
vard- och omsorgsboende i egen regi faktiskt erbjuds i form av
utevistelse (egen regi).
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Namndmal:
Aldre kan bo kvar i sina hem sé lange de vill.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som vill bo kvar i ordinart boende ska fa tillrackligt stod for att kunna gora det.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall ghos Arsmal érs'mél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andel kunder hos den kommunala 50 2014
hemtjansten och servicehuset med sar-
skilda behov pa grund av demenssjukdom
eller kognitiv svikt som har en kontaktper-
son fran den specialiserade hemtjanst-
gruppen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ﬁ‘w"
else

o Kunder som behover sarskilt stod p& grund av demenssjukdom  2014-01-01  2014-12-31
eller kognitiv svikt identifieras inom den kommunala hemtjans-
ten och pa servicehuset.

Kommentar

De kunder som har sarskilda behov pa grund av demenssjukdom eller kognitiv svikt har identifierats inom den
kommunala hemtjansten och pa servicehuset.

o En specialiserad hemtjanstgrupp for kunder med psykiatriska 2014-01-01 2014-12-31
problem ska bildas inom den kommunala hemtjansten

Namndmal:
Aldreomsorgstagare far stod och hjalp av kompetenta medarbetare.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kéanner sig trygga med att personalen har kunskap om deras sarskilda behov.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:'s
Indikator odens utfall gnhos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
. Andel omvardnadspersonal inom 90 % 2014

aldreomsorgen, egen regi, som har ade-
kvat grundutbildning, motsvarande vardbi-
tréade eller underskoterska.
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AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o All personal som i sitt arbete kommer i kontakt med personer 2014-01-01 2014-12-31
som har demenssjukdom ska genomga den webbaserade
utbildningen demens ABC

Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende far daglig stimulans.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre i nimndens vérd- och omsorgsboenden kénner sig stimulerade utifran sina individuella
forutsattningar och behov.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Forvaltningen utvecklar en modell for att félja upp vad brukare i  2014-01-01 2014-12-31
namndens vard- och omsorgsboenden erbjuds i form av daglig
stimulans.

o Namndens vard- och omsorgsboenden ska utveckla samar- 2014-01-01 2014-12-31
betet med stadsdelsférvaltningens kultursamordnare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Sjukfranvaron sanktes fram till 2011 men visar nu en nagot negativ utveckling (rullande 12-
manader):

Ar Totalt Dag1-14 Dag15-90 Dag91 -
2013 6,26 % 2,33% 1,00 % 2,93 %
2014 mars 6,26 % 2,31% 1,06 % 2,89 %
Deltid/Heltid

Arbetet fortsatter med att erbjuda alla medarbetare heltid. Att samordna bemanningen mellan
flera enheter ar ett sétt att kunna erbjuda heltidsanstallningar. For att lyckas behdver stodsy-
stemen for personalplanering utvecklas. | dagsléget har 31%, av de som dnskar utdkad syssel-
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sattning erbjudits heltid eller hdgre sysselséttningsgrad.

Peri-
Peri- odens Pro- .
; o KF:s ;
Indikator odens utfall gnos Arsmal Arsmal Period
utfall VB helar
2013
® anta ungdomar som fatt sommarjobb i 292 st 270st 5100 2014
stadens regi
'.' Aktivt Medskapandeindex 81 83 80 2014
'. Andel medarbetare pa deltid som 18,75 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
'.' Chefer och ledare stéller tydliga krav 68 % 80 % 80 % 2014
pa sina medarbetare
'.' Medarbetare vet vad som foérvantas av 94 % 95 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
Sjukfranvaro 6,3% 6% 63% 55% 4,4 % Tertial
12014
Kommentar
Forvaltningen fortsatter med ett aktivt arbete for att séanka sjukfranvaron genom atgarder for bade kort- och
l&ngtidssjuka.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVI-
kelse
o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmnderna se dver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal
Namndmal:
Medarbetarna deltar i verksamhetsutvecklingen.
@ uppfylls helt
Forvantat resultat
Aktiv medarbetar index, AMI 6kar (medarbetarenkéten).
Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
Arbetssattet verksamhet och hélsa fortsétter att anvandas. 2014-01-01 2014-12-31

00

Forvaltningsoévergripande introduktion fér nyanstéllda genom- 2014-01-01 2014-12-31
fors vid tva tillfallen.

v

Tillsammans med de fackliga organisationerna genomfors en 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsinsats i samverkansfragor.
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Namndmal:

Medarbetarna har en hog frisknarvaro.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivha minskar.

Namndmal:
Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar forvaltningen som arbetsgivare okar.

Sjukfranvaro

Forvaltningen arbetar sedan flera ar aktivt for att sanka sjukfranvaron. Insatserna bestar bland
annat av:

Lopande uppfdljning av enheter med hog sjukfranvaro

Halsoplaner pa grupp- och individniva

Aktiv rehabiliteringsarbete

Friskvardsarbete

Kompassen for reflektion 6ver arbetsliv i kombination med privatliv
Metoder for att utveckla delaktighet och ansvarstagande

Analys av friskfaktorer

Sjukfranvaron foljs upp manadsvis och analyseras. For att identifiera friskfaktorer har enheter
med genomsnittligt 1agre siffror jamforts mot enheter med genomsnittligt hdgre siffror och
erfarenheterna anvands i analysen av arbetet med att séanka sjukfranvaron sa att ratt atgarder
satts in. Det har visat sig att enheter dar det bland annat finns en sammanhallning i arbetsla-
get, tydlighet i kommunikation, chefen &r tillganglig, engagerad och empatisk samt att det
finns ett 6msesidigt fortroende mellan chef — medarbetare har en lagre sjukfranvaro.

For att ytterligare utveckla arbetet med att sanka den korta sjukfranvaron utvecklas metoder i
samarbete med foretagshélsovarden. Det innebar att medarbetare med hog korttidsfranvaro
snabbt ska fa ratt stod. Det kan innebara att det behévs medicinska atgarder men det kan
ocksa handla om motivation och trivsel vilket kraver andra typer av atgarder.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméktiges mal uppnas genom
att namndmal och indikatorer uppfylls samt att aktiviteter genomfors enligt plan. Prognosen
for aret visar 0,0 mnkr bade fore och efter resultatoverforingar. De i nulaget storsta riskomra-
dena &r aldreomsorgens bestallarenhet samt férvaltningens egen utférare av hemtjénst. At-
gardsprogram ar framtagna och uppfoljning av atgardsprogrammen sker kontinuerligt. En
annan osékerhetsfaktor & myndighetsutévning for barn och unga dér antalet externa place-
ringar ligger 6ver planeringsnivan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

o Uppfylls helt

Kommentar

Netto- Prognos Prestations- Budget- Avvikelse
Budget 2014, mnkr budget forandring justeringar
Namnd- och forvaltningsadministrat- 41,1 41,1 0,0
ion
Individ- och familjeomsorg 150,9 150,9 0,0
varav socialpsykiatri 43,5 43,5 0,0
Stadsmiljoverksamhet 16,8 15,8 1,0
varav avskrivningar och intern rénta 3,1 3,1 0,0
Forskoleverksamhet 289,4 2934 6,0 2,0
Aldreomsorg 537,5 556,5 -19,0
Stdd- och service till personer med
funktionsnedsattning 202,3 208,3 6,0 0,0
Fritid och kultur 26,1 251 1,0
Arbetsmarknadsatgarder 6,8 6,8 0,0
Ekonomiskt bistand 100,6 97,6 3,0
Ovrig verksamhet 12,0 0,0 12,0
Total drift 1383,5 13955 12,0 0,0 0,0
Resultatenheternas dverskott fran 13,4
2013
Resultatenheternas dverskott till 2015 -13,4
Totalt efter resultatoverforingar 0,0
Investeringar 7,0 7,0 0,0
varav stadsmiljoverksamhet 53 53 0,0

varav inventarier och maskiner 1,7 1,7 0,0
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Prognosen for aret ar en ekonomi i balans bade fére och efter resultatéverforingar. De i nula-
get storsta riskomradena ar aldreomsorgens bestéllarenhet och den kommunala utféraren av
hemtjanst. Aldreomsorgen redovisade ett totalt underskott om 15,0 mnkr 2013, och da budget-
tilldelningen for dldreomsorg 2014 bara ékade med 12,2 mnkr netto krévs ett minskat behov
av insatser for att nd en budget i balans. Ett nytt ersattningssystem har inforts inom hemtjans-
ten och de ekonomiska konsekvenserna av detta system &r fortfarande mycket oklara bade pa
bestallar- och utforarsidan. En forsta indikation tyder pa att det nya systemet innebar 6kade
kostnader for bestéllaren. For att na en budget i balans 2014 kravs att antalet beviljade insatser
inom aldreomsorgen minskar. Utvecklingen av antalet placeringar i heldygnsomsorg f6ljs upp
veckovis av forvaltningens ledningsgrupp.

Kostnaden for ekonomiskt bistand har legat under budgeterad niva och verksamheten progno-
stiserar ett 6verskott.

Forvaltningens centrala reserv &r budgeterad under dvrig verksamhet och i denna prognos
forvéntas hela reserven anvandas for att tdcka underskottet inom aldreomsorg. | samband med
arshokslut 2014 kommer den centrala reserven att fordelas ut verksamheterna for att visa var
eventuella 6ver- respektive underskott uppkommit. En omférdelning av delar av den centrala
reserven kommer att goras for att tillféra budgetmedel till a&ldreomsorgen.

Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érslmé’ll Period
utfall VB helar
2013
@ nimndens budgetfsljsamhet efter 100% 100 % 100% 100 % Tertial
resultatéverforingar 12014
@ nanndens budgetfoljsamhet fére 100% 100 % 100% 100 % Tertial
resultatdverforingar 12014
o Namndens prognossékerhet T2 0% H-1%  +H-1% 2014

Namndmal:
Forvaltningen har budget i balans.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Prognossékerheten &r hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

Uppféljning av driftbudget

Namnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans efter ianspraktagande av centralt bud-
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geterad reserv.
Barn- och ungdomsinsatser

Kostnader for placeringarna inom myndighetsutévning for barn och ungdom ligger dver den
budgeterade nivan och verksamheten prognostiserar ett underskott om 3,0 mnkr.

En atgardsplan har tagits fram som omfattar dels nya arbetssétt och rutiner och dels satsningar
pa forebyggande insatser. Sarskild prioritet har lagts vid 6vervaganden infor alla nya place-
ringsbeslut. Effekter av atgardsplanen och kostnadsutvecklingen i stort for verksamhetsomra-
det kommer att foljas upp noga under aret.

Vuxna

Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
Socialpsykiatri

Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om 1,0 mnkr.
Forskoleverksamhet

Verksamhetens prognos ar ett dverskott om 2,0 mnkr. Namndens tilldelade budget for férsko-
leverksamhet baseras pa 2 281 barn under 2014. Vid avlasningen i april var antalet inskrivna
barn 2 369, vilket ar en 6kning med 88 barn. Under aret beraknas tre nya forskoleavdelningar
att 6ppna for att kunna tillgodose det 6kade behovet av forskoleplatser och ersatta &ldre pavil-
jonger.

Forskoleenheterna forde fran 2013 6ver en sammanlagd resultatfond pa 11,0 mnkr som of6r-
andrad beraknas foras 6ver till 2015. Barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret.

Aldreomsorg

Verksamhetens samlade prognos ér ett underskott om 18,0 mnkr. Av utférarenheterna pro-
gnostiserar Farsta hemtjanst ett underskott om 7,0 mnkr och 6évriga kommunala utforare ett
totalt 6verskott om 2,0 mnkr. EdO servicehus ar dldreomsorgens enda resultatenhet och resul-
tatfonden om 1,2 mnkr berdknas oférandrad foras over till 2015.

Avrets forsta fyra manader visar att bestéllarenhetens beviljade insatser ligger mycket Gver
budgeterad niva. Bestallarenhetens storsta budgetpost avser kop av platser inom vard- och
omsorgshboende. | januari var antalet dygn 573, sedan dess har behovet av placeringar tkat
och i april var antalet dygn 582 att jamfora med planeringsnivan som &r 524. Det genomsnitt-
liga antalet placeringar i heldygnsomsorg per manad ar nu 578. Bestéllarenhetens prognos ar
ett underskott om 18,0 mnkr. Denna prognos forutsatter att behovet av att bevilja insatser
minskar. Om denna minskning inte intréffar riskerar underskottet for aldreomsorgens bestél-
larenhet att bli storre. Det 6kade antalet placeringar i heldygnsomsorg avviker fran befolk-
ningsprognoserna fran Sweco vilka ligger till grund for aldreomsorgens budgettilldelning.

Det nya ersattningssystemet inom hemtjansten borjade gélla fran 1 januari, men den del av
systemet som omfattar in- och utloggning hos pensionarerna via smarta telefoner inférdes
forst i april. Osékerheten &r stor vad de ekonomiska konsekvenserna av det nya systemet
kommer att bli pa grund av att fakturaunderlagen &nnu inte motsvarar kraven. Nar systemet
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fungerar fullt ut kommer en grundlig analys goras av forvantat utfall for bestéllaren. Uppfolj-
ningen av fakturaunderlagen avseende hemtjanst utfors pa handlaggarniva for att sakerstalla
att ratt summa faktureras. Forvaltningen har bett aldreférvaltningen hjalpa till med en sarskild
granskning av vara bistandsbeslut. Granskningen ar ett forsta steg for att fa svar pa varfor
Farsta ligger hogst i staden nar det géller andel aldre med insatsen vard- och omsorgsboende.
Nésta steg &r att undersoka andra mdéjliga forklaringar, till exempel demografiska faktorer i
stadsdelsomradet.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. Bedomningskansliet blev i mars klart
med arets forsta avlasning av antalet drenden. Denna avlasning ligger tillsammans med en
senare hostmatning till grund for slutjustering av KF:s budget for verksamhetsomradet. Juste-
ringen gors i samband tertialrapport 2. Enligt marsmatningen motsvarar prestationsékningen
en okad budget med 6,0 mnkr.

Arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand

Verksamheten prognostiserar ett 6verskott om 3,0 mnkr utifran utfallet under arets fyra forsta
manader.

Antalet hushall med férsorjningsstod minskade nagot under april och ligger under planerad
niva. | jamforelse med december 2013 har antalet bidragshushall minskat med 28.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 1,0 mnkr.

Resultatenheter

Forskoleverksamhet

Tallkrogens forskolor 28 787 1497 0 1497
Gubbéngens forskolor 41 558 789 0 789
Hdokarangens forskolor 45241 2323 0 2323
Skondals forskolor 42993 169 0 169
Forskolan centrala 53 800 3689 0 3689
Farsta/Fagersjo

Farsta strands férskolor 28111 2 560 0 2 560
Funktionsnedséttning

Farsta gruppbostader 25750 1198 0 1198
Aldreomsorg

Edo servicehus 41878 1207 0 1207
Totalt 308118 13 432 0 13 432

Forvaltningens samlade resultatfonder berdknas oférandrade foras over till 2015.

Investeringar

Vid sammantrédet i mars fattade namnden genomférandebeslut om fortsatt upprustning av
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Farstadngen. Arbetet har pabdrjats och ser ut att ga enligt plan. Samrad infor projektering av
upprustningen av Eklunds Hage hélls i april. Forvaltningen raknar med att ett underlag for
genomforandebeslut ska vara klart till nemnden i september.

Forvantad start av omlaggning av trappor och byte av gungstallningar ar maj-juni 2014.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

Forvaltningen begar omslutningsférdndringar om totalt 36,0 mnkr avseende ensamkommande
flyktingbarn.

Budgetjusteringar

Ej aktuellt.

Medel for lokalandamal

Ej aktuellt.

Analys av balansréakning
Ej aktuellt.

Ovrigt

Ej aktuellt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Under arets forsta manader har planering infor social- och aldreforvaltningens flytt till Farsta
centrum med samlokalisering av vissa funktioner fortsatt. Forvaltningen kommer att delta
med tre tvlingsbidrag i kvalitetsutmérkelsen 2014.
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Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnhos Arsmal érs-mél Period
utfall VB helér
2013
'.' Administrationens andel av de totala 2,97 % 2,96 %  minska 2014
kostnaderna
. Antal tavlande i kvalitetsutméarkelsen 0 st 2 st tas fram 2014
av
namn-
den
Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse

Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for respek- 2014-01-01 2014-12-31
tive verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se o6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, utbild- 2014-01-01 2014-12-31
ningsndmnden och stadsdelsndmnderna infora central avgifts-
hantering for bland annat forskola

O O O O

Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende férskolorna infora den

nya gemensamma ingangen till den gemensamma férskolekon

och de fristdende forskolornas koer

o

Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnder-  2014-01-01  2014-12-31
na och kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna for barnomsorg pa
obekvam arbetstid

Namndmal:
Verksamheten bedrivs effektivt.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda kunder och budget i balans.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Chefer och medarbetare deltar i utvecklingsarbete kring bemé-  2014-01-01  2014-12-31
tande och service.

o Det gemensamma forhallningssattet i forvaltningens kommuni-  2014-01-01  2014-12-31
kation (aktiv, trovardig och tillgénglig) forankras hos chefer och
medarbetare.
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Synpunkter och klagomal

Forskolan

Nagra foraldrar har haft synpunker pa informationen om vilken forskoleplacering barn har fatt
och vilken personal man 6nskar. Nagra foraldrar har haft synpunkter pa bristande information
om att deras forskoleplacering i Gubbangen under varen varit av tillfallig karaktar for att klara
forskolegarantin.

Klagomal pa enskilda forskolor ror generellt verksamhetsférandringar, oro for personalfor-
andringar, daliga lokaler och torftiga utemiljoer. Personalen far ofta héra positiva synpunkter
kring bemd&tande och barnens verksamhet pa forskolorna

Personalen arbetar aktivt med att ha en god dialog med vardnadshavarna. N&r nagot problem
har uppstatt har personalen snabbt fangat upp vardnadshavaren och darmed kunnat reda ut
eventuella problem.

Socialtjanst Forsorjningsstod

Ett yttrande till Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO) har givits dar vi dven fatt svar. IVO
bedomer att namnden brustit i det aktuella arendet men konstaterar att ndmnden har agerat
och vidtar darfor inga ytterligare atgarder.

| elva enskilda arenden har klagomal besvarats skriftligt direkt till klagande.

Ett svar fran JO har inkommit (yttrande skrevs i november 2013), JOs svar foranleder ingen
kritik mot n&mnden

Socialtjanst Barn och Ungdom
Under forsta kvartalet har sex synpunkter/klagomal inkommit till enheten.

Klagomalen géller i samtliga fall hur arenden har handlagts. 1 ett fall 4ven att man inte fatt det
bistdnd som man behovt och i ett fall att man anser att fel begatts i hantering av sekretessen.

Samtliga klagomal har hanterats enligt forvaltningens rutin for klagomalshantering.
Socialpsykiatri

Tre klagomal har inkommit till enheten. Det har rort sig om sent ankommen personal fran
boendestdd, ostrukturerad sysselsattning i verksamheten samt om klient som inte vill fa sam-
tal till fast telefon utan till sin mobiltelefon.

Gruppbostader

Klagomal som inkommit géller hur personal anvant de kommunikationshjalpmedel som finns
kring olika brukare. Anhoériga har bjudits in till olika méten dar syftet med de olika hjalpmed-
len gatts igenom och dar vikten av att kunna kommunicera tagits upp. Kommunikationen
kring brukarna kommer framdéver att prioriteras.
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Ovrigt

Goda exempel
Gruppbostaderna
Fortbildning pa autismboendet

Fortbildningssatsningen pa autismboendet har kommit igang efter att den arbetsplatsforlagda
utbildningen via autismcenter avslutats. Alla medarbetare avsatter tva timmar per vecka av sin
arbetstid till att 1asa en bok kopplad till arbetet som sedan diskuterar i olika gruppkonstellat-
ioner pa personalmote. Detta ger gemensam utveckling i gruppen och okar forstaelsen for
uppdraget.

Anhorigstod

Pa gruppbostaderna arbetar man medvetet och prioriterat med att 6ka anhérigstddet och anho-
rigsamverkan. Forutom l6pande individuella méten med anhdriga kring respektive brukare
har man aven bjudit in till 6ppna anhérigmoten dar anhdriga fatt mojlighet att lara kanna
varandra och stélla 6vergripande fragor. Gruppbostaderna har dven bjudit in anhdriga till per-
sonalmate for att ge dem mojlighet att berdtta om sin situation som anhdérig och vilka 6nske-
mal om samverkan och stod som finns.

Barn och Ungdom

Under 2012 och 2013 utbildades alla handl&ggare i Signs of safety, en metod for att gora risk-
och sakerhetsbeddémningar i arenden dar det finns allvarlig risk att barn far illa. Under forsta
kvartalet 2014 har handlaggarna sjalva ordnat workshops for att implementera denna arbets-
metod

Bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedsattning enligt LSS

Enheten har traffat socialsekreterare pa barn och ungdom samt varit pa Ytterd (landstingspsy-
kiatri/ slutenvard) for att delge varandra arbetssétt, underlatta samarbetet samt informerat om
LSS.

Stadsmiljo och park

Att locka medborgare till samradsmaten ar ofta svart i ytterstaden. Nar forvaltningen gick ut
med inbjudan till samrad for upprustningen av Eklunds hage i Skéndal skedde det med anslag
i den berdrda parken samt pa hemsidan och i lokaltidningen. Platsen for sjalva samradet var i
parken och ett trettiotal boende kom och deltog aktivt och engagerade sig i hur parken ska
rustas upp.

Aldreomsorg
Okat inflytande for personer med demenssjukdom

Under arets forsta manader har Edo gruppboende arbetat aktivt for att 6ka de aldres infly-
tande. Alla brukare har deltagit i vardplaneringen som genomforts pa plats i den aldres bostad.
Verksamheten har samtidigt betonat vikten av att de aldre & mer delaktiga ndr genomforan-
deplaner tas fram for att kunna paverka nar, hur och var stod och hjélp satts in.
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Forskola

Pedagogisk utvecklingstid

| Gubbéangen provar tva férskolor en modell dar forskollararnas pedagogiska utvecklingstid
ligger utanfor schemalagd arbetstid. Uppfoljningar av modellen visar att forskolldararna anser
att deras forutsattningar att ansvara for det pedagogiska utvecklingsarbetet har forbéttrats.

Forstarkt lassatsning

Centrala Farsta forskoleomrade har forstarkt den 6vergripande lassatsningen i samarbete med
de lokala biblioteken med egna inkop av litteratur till barnen pa forskolorna, samt litteratur i
utbildningssyfte till personalen.

Twitter

Flera avdelningar vid Farsta strands forskolor har under varen borjat anvanda Twitter som en
kontaktlank till foraldrarna. Férskolan Kavat har varit inspiratdr och har sedan 2012 twittrat
med mycket lyckat resultat. Féraldrarna far snabb kort information och aterkoppling.
Babysim

Oppna forskolorna erbjuder prova-pa-kurs i babysim, en gemensam aktivitet med deltagare
fran Farstas alla 6ppna forskolor. En personal inom 6ppna forskolan &r utbildad instruktor.



