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1. Inledning

Socialtjansten och dess verksamhet &r en standigt debatterad och ofta negativt kritiserad
verksambhet, inte séllan dr det véra insatser som ror barn som uppmérksammas. Ofta beskrivs
hindelser som varit mycket tragiska for den enskilde och dér socialtjdnstens insatser granskas
och kritiseras. Fortlopande skérps kraven pa de utredningar och insatser socialtjansten skall
gora liksom kraven pa socialtjanstens uppfoljningar och formella hantering utvidgas.

Socialtjinsten traffar i sitt uppdrag manniskor som ofta &r utsatta for olika svarigheter i livet
och det ar ett véldigt svart arbete att utfora och enligt lagstiftaren dr det kommunernas uppgift
att ge socialtjansten goda och tillrickliga mdjligheter att utfora socialtjanstens uppgifter.

P& socialkontoret i Varmdo har ansvariga chefer under lang tid uppmarksammat, och forsokt
forbéttra, socialtjanstens mojligheter att i kommunen uppfylla de krav som stélls pa
socialtjédnstens arbete med 1 det har fallet, barn och unga. Socialchefen och enhetschefen for
enheten som arbetar med barn och unga beslutade i februari i ar att géra en intern
genomlysning av enhetens arbete med utgdngspunkt fran verksamhetens rittssdkerhetskrav.
Genomlysningen kan betraktas som en omfattande intern kontrollinsats.

I den genomlysning vi gjort och som vi redovisar hér, dr det vér slutsats att rattssdkerheten
behover utvecklas och forstirkas och att socialkontorets och dess personal maste ges battre
mojligheter att kunna genomfora sitt uppdrag.

De forslag vi lamnar bygger, forutom att vi foreslar nagra omedelbara personella
forstarkningar for att hantera drenden som inte hunnit hanteras i tid, pa att det sker
fordndringar i flera steg, fortlopande och i flera steg for att ge verksamheten mojlighet att
mota uppdrag som ér i stindig fordndring och 1 mojligaste man undvika behovet av tillfalliga
“akuta” behov av personalforstarkning utan bygga en organisation som ges mdjlighet att
korrekt hantera de krav som stills.

Vara forslag beror darfor kort- och 1dngsiktiga handléggarforstiarkningar, forandrad
delegationsordning, annorlunda férdelning av arbetsuppgifter, forstirkning av chefsledet bade
personellt och organisatoriskt samt forstarkning av stodfunktioner.

1.2 Syfte

I uppdraget fran socialchefen i Virmdo beskrevs, att genomlysningen skall beskriva,
analysera och bedoma enhetens réttssdkerhetsperspektiv ur klienternas perspektiv.
Genomlysningen skall ocksd leda till eventuella forslag till fordndringar/forbattringar.

Uppgiften att genomfdra genomlysningen uppdrogs till enhetschef Ake Strandberg,
enhetschef vid socialkontoret och utvecklingsledare Hillevi Laine, socialkontoret i Varmdo. I
uppdraget betonades att det ligger i linje med Varmdé kommuns maélstyrningsarbete att
fortlopande folja verksamheten ur olika aspekter.

1.3 Genomlysningens upplaggning

Infér genomlysningen presenterades dels en beskrivning av variabler for att méta
rittssdkerheten, beskrivning av hur verksamheten dr organiserad dels nagra
arbetsmiljovariabler som genomlysningen beaktat. En plan for genomforandet presenterades
ocksa enligt foljande:

"GENOMFORANDE

Genomlysningen kommer att genomforas i flera steg och pé olika sitt, men genomgaende &r
att chefer och medarbetare kontinuerligt blir delaktiga i genomlysningen genom intervjuer
framtagande av statistik/fakta/uppgifter och avstdmningar av arbetet.



e Genomging av uppdragets syfte med bestédllande chefer
e Presentation av uppdraget for berérda arbetsgrupper

¢ (Genomgang av dokumentation
(riktlinjer/rutiner/praxis/delegationsordning/organisationsschema/internkontrollplan
etc)

e Insamlande av statistiska uppgifter och jamforelse med andra kommuner
e Intervjuer med handldggare/chefer

e Analys

e Bedomning

e Ev forslag

e Presentation av resultat for chefer/medarbetare

GENOMLYSNINGENS UPPLAGGNING
Rittssakerhet

Genomlysningen kommer att ta sin utgdngspunkt i undersokning av ett antal variabler
avsedda att “maita” rattssikerhetens kvalitet. Variablerna ar foljande:

e Finns riktlinjer, dr de aktuella och dandamalsenliga?

e Ar delegationsordningen reviderad/kind/indamalsenlig?

¢ Finns rutiner, dr de aktuella, anvidnda, &ndamalsenliga?

e Sker forhandsbeddmningar och sker dom i tid?

e Halls utredningstider?

¢ Finns de planer som kravs? Vardplan? Genomférandeplan? Utredningsplan?
e Arplanerna indaméilsenliga och kiinda av klienten?

e Anvinds BBIC? Anvinds 1 6vrigt ev beslutade arbetsmetoder?

e Foljs forvaltningslagens regler om insyn/delaktighet?

e Sker insatser pa vid rétt tid?

Arbetsorganisering

Med denna genomgéang som grund kommer genomlysningen att beskriva arbetsorganisering
och forutséttningar:

e Arendemiingd

e Specialisering av arbetsuppgifter



e Antal anstillda

e Motesordningar

e Fordelning av arbete

e Tillgang till chefs- och kollegiestod

e Mojlighet for chefer och kollegor att ge stod
e Samverkan

e Kringresurser

Arbetsmiljo

Enhetens arbetsmiljé kommer att beskrivas med utgangspunkt fran medarbetarnas upplevelser
men ocksd med utgangspunkt i nagra kvantitativa variabler:

e Personalomsittning
e Sjukfranvaro
o Overtid
e Flextid
Analys

Analysen syftar till att ge ett svar pa rattssikerhetens kvalitet med utgdngspunkt fran
beskrivna utgdngspunkter

Bedomning och forslag

Med utgdngspunkt frdn analysen av det insamlade materialet skall genomlysningen resultera i
en beddmning och ev forslag pa forandringar/forbattringar som kan underlitta for enhetens
medarbetare att genomfora sitt uppdrag.”



2 Bakgrund

2.1 Tidigare genomlysning

Barn, unga och Familjeenheten genomforde en genomlysning ar 2012 med anledning av att
rittssdkerheten var eftersatt och att medarbetarnas arbetsmiljo var oacceptabel. Vid tidpunkten
for genomlysningen hann inte medarbetarna genomfora utredningar inom lagstadgad tid och
var stressade utifran situationen pé enheten. Arbetsbelastningen var hg och enheten hade
manga sena utredningar. De 6kade kraven utifran BBIC och dokumentationskraven 1 systemet
paverkade arbetssituationen.

En atgérdsplan for att komma till ratta med de brister som uppmérksammades under
genomlysningen gjordes. Nedan f6ljer en redovisning av planen:

e Se Over arbetsgruppens processer, hitta tidstjuvar och forbéttra floden. Ska genomforas
2012 genom bl a Leanarbete

e Se dvermottagningsfunktionen och handlédggning av anmélningar med
skyddsbeddmningar

e Undersdka om det ska vara sérskilda handldggare som ansvarar for att f6lja upp
bistdndsbeddmda insatser

e Se dver handldggning och dokumentation under hela myndighetsprocessen

e Utredningsplaner ska ses dver och genomforas fullt ut i alla utredningar

e Utveckla arbetet med genomf6rande- och vérdplan som ett aktivt instrument 1
heldygnsvard och omfattande 6ppenvard

e Skapa tid for reflektion och diskussion for att hitta forbéttringar och kreativa losningar

e Viérda och utveckla den lagkénsla och solidariska arbetssétt som praglar gruppen- att
vi hjélps at och stodjer varandra i arbetet med barnavardsutredningar

e Utveckla tydliga administrativa rutiner for handlidggning och se 6ver hur tekniken bist
kan komma till anvindning for att underlétta arbetet

e Introduktion for nyanstédllda som ska ges mojlighet att fa tid att utbildas till
barnavardsutredare

Vid intervju med enhetschef framkommer att enheten har man arbetat med atgérdsplanen.
Arbetet har dock inte lett till en 6kad rattssdkerhet eller forbéttrad arbetsmilj6 for personalen.

2.2 Arendevolym vid genomlysning 2011

I tidigare genomlysning redovisades statistik for olika omrdden. Denna statistik redovisas
nedan.

Antal aktualiseringar

2009 | 2010 | 2011 prognos
Barngruppen 387 427 613
Ungdomsgruppen | 822 720 | 754

I genomlysningen redovisades statistik for antal inkomna aktualiseringar samt prognos for ar
2011. Prognosen var att antalet aktualiseringar kommer att oka.

Aven antalet inledda utredningar for ar 2009, 2010 och prognos for 2011 redovisades



2009 | 2010 | 2011 prognos
Barngruppen 186 182 | 170
Ungdomsgruppen | 290 254 | 282

3 Statistiska uppgifter

3.1 Nuvarande situation

Den 23 april 2014 pagick totalt 216 utredningar pa Barn, unga och familjeenheten fordelade
enligt foljande:

Pagaende | Forsenade | Forlangda
utredningar
Barngruppen 100 40 12
Ungdomsgruppen | 116 50 ?

Totalt pagér 216 utredningar varar 90 stycken av dem &r sena eller oskrivna utredningar &r.

Mottagningsgruppen inrittades den 1 september 2013. Antalet inkomna aktualiseringar under
perioden 130901 -140431.

Behandlade Ej behandlade | Ej inleda Total
utredning
Aktualiseringar | 681 189 206 1076

Under perioden som mottagningsgruppen hanterat inkomna aktualiseringar har 1076
anmélningar, ansokningar och begéran om yttranden inkommit. Beslut &r fattade i 887 stycken
och 189 stycken har inte behandlats. Det dr dels aktualiseringar som utredande handlaggare
inte knutit till pagadende utredningar, dels aktualiseringar som finns hos mottagningsgruppen
och som inte hunnits med att dokumentera och dar underskrift av delegat saknas.

3.2 Volymredovisning fran 2009 -2014

Da en tidigare genomlysning genomforts fran ar 2009 kommer volymredovisningen innefatta
perioden 2009 — prognos 2014 for aktualiseringar och utredningar. Skélet ar att folja
drendebelastning och antalet inkomna aktualiseringar och inledda utredningar under en ldngre
period.

Antal inkomna aktualiseringar under perioden 2009 -2014

2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 (prognos)
Barngruppen 387 427 567 428 598 269
Ungdomsgruppen | 822 720 865 942 718 269
Totalt 1209 1147 1432 1370 1316 | 538! (1600)

! Avser inkomna aktualiseringar under perioden 140101 -140430



Ovanstdende siffror visar antalet inkomna aktualiseringar dkat sedan 2010. Under
innevarande ar har antalet aktualiseringar gillande bade barn och ungdom 6kat i jamforelse
med samma period 2013, dvs 130101-130430 dé antalet inkomna aktualiseringar var 427 mot
538 under perioden 140101 -140430.

Sannolikt kommer antalet aktualiseringar 6ka under 2014. Frén &r 2011 har antalet inkomna
aktualiseringar legat kring 1300 — 1400 1 snitt, om tillstrémning av drenden fortsitter i samma
omfattning under &ret kan omkring 1600 aktualiseringar handlédggas innevarande ar.
Ovanstaende statistik visar en 6kning av antalet inkomna aktualiseringar under 2011, trots att
det sjonk 2012 har antalet aktualiseringar legat pa en hdgre niva dn 2009 och 2010 och
kommer att 6ka ytterligare innevarande ar.

Antal utredningar inledda utredningar under perioden 2009 — 2014. For 2014 visas antalet
inledda utredningar under perioden 140101 -140430 och prognos for aret

2009 | 2010 |2011 |2012 |2013 |2014 (prognos)
Barngruppen 186 182 139 127 133 45
Ungdomsgruppen | 290 | 254 192 197 206 64
Totalt 476 | 436 331 324 363 1092 (327) prognos

Utifrén antalet inledda utredningar under r 2009 -2014 har antalet inledda utredningar
minskat frdn 2009 fram till 2013 dé det 6kade ndgot. Ungdomsgruppen har handlagt fler
utredningar dn barngruppen. Det dr svart att uttala sig om hur ménga utredningar som kommer
att inledas 2014 d4 antalet inkomna aktualiseringar 6kar enligt prognos men antalet inledda
utredningar under forsta tertialen 2014 ligger i snitt med inledda utredningar under samma
period 2013. Prognos for 2014 ligger i linje med inledda utredningar frén 2011 och framét.

3.2.1 Insatser

Nar det géller insatser kommer endast 2013 ars siffror samt prognos for 2014 att redovisas.

Enheten prognostiserar att placeringar i form av familjehem samt heldygnsvard® kommer att
oka under ar 2014.

Barn 2013 | Barn Ungdom 2013 | Ungdom E-Barn | E-barn
prognos prognos prognos
Heldygnsvérd | 6 10 42 40 46 61
Familjevard 9 17 28 38 5 5
Oppenvéard 103 110 137 150 0 0
Totalt 118 137 207 228 51 66

Barngruppen hade under 2013 totalt 118 pdgdende insatser och ungdomsgruppen 207.
Ungdomsgruppen har dven fler barn bade 1 familjevard samt i heldygnsvard &n barngruppen
Sammantaget har enheten prognostiserat att heldygnsvarden och familjehemsvarden kommer
att oka.

2 Avser perioden 140101 - 140430
3 Heldygnsvard innefattar, HVB hem, konsulentstdtta familjehem samt jourhem



4 Organisation

4.1 IFO:s organisation

IFO ir socialnimndens verksamhet for Barn, unga och familj. I organisationen ingér dels
myndighetsutovning, dels oppenvérd. Hela verksamheten leds av en enhetschef.

Oppenvarden bestar av MST- team, en familjebehandlare samt forebyggande/uppsdkande
verksamhet i form av Virmdopolarna. Myndighetsdelen bestir av mottagning och utredning
av barn och ungdom, familjerétt och familjevard. Da denna genomlysning beror
myndighetsdelen kommer nedanstdende fokus ligga pa myndighetsdelens organisering.

Myndighetsdelen &r organiserad i

mottagningsgrupp
en utredningsgrupp som handldgger barn 0-11 ar

en utredningsgrupp som handlagger ungdomséirenden 12-20 ir samt ensamkommande
flyktingbarn

en grupp som handlagger familjehem

en grupp som handlidgger familjeréttsliga drenden

Genomlysningen ror mottagningsgruppen samt biagge utredningsgrupperna. Familjerdtten och
familjehemsvarden kommer dérfor inte beskrivas mer.

4.2 Bemanning och huvudsakliga arbetsuppgifter

Mottagningsgruppen - 3 tjénster

Huvudsakliga arbetsuppgift ar att ta emot anmélningar och ansokningar samt skriva
yttranden i nya drenden. I arbetsuppgifterna ingér att gora omedelbara
skyddsbedomningar, forhandsbedomningar samt i samrad med chefer besluta om
utredning enligt kap 11:1 § SoL ska inledas.

Utredningsgruppen for barn och familj — 9,5 tjénster.

Huvudsakliga arbetsuppgifter dr att ta emot ansdkningar och anmélningar samt géra
forhandsbeddmningar i pdgdende drenden eller drenden som avslutats inom tre
ménader. Att utreda om barn mellan 0-11 ar &r i behov av skydd eller stod och folja
upp beviljade insatser samt skriva yttranden i pagéende drenden. Insatser ar
oppenvardsinsatser, HVB-placeringar och familjehemsplacerade barn.

Utredningsgruppen for ungdom — 10,7 (11,7) tjdnster totalt varav 3 tjanster for
ensamkommande flyktingbarn (kommer att utdkas med ytterligare en tjanst) och 7,7
tjénster for utredning av ungdomar.

Huvudsakliga arbetsuppgifter for samtliga handléggare ar att ta emot ansdkningar och
anmélningar samt gora forhandsbedomningar i1 pagaende drenden eller &renden som
avslutats inom tre méinader. Att utreda om ungdomar mellan 12 -20 &r i behov av
skydd eller stod samt folja upp insatser och skriva yttranden i pagdende drenden.
Insatser dr oppenvardsinsatser, HVB-placeringar och familjehemsplacerade ungdomar.

4.3 Organisering av arbetsledning for utredningsgrupperna samt mottagningsgruppen

Enheten leds av en enhetschef. Enhetschefen har budget, personal och



arbetsmiljoansvar.

e Barngruppen leds av en gruppchef. Gruppchefen har budget och personalansvar.
Gruppen har dven en forste socialsekreterare.

e Ungdomsgruppen (inklusive ensamkommande flyktingbarn) leds av en gruppchef med
budget och personalansvar. Gruppen har dven en forste socialsekreterare.

e Mottagningsgruppen leds av bigge ovanstaende gruppchefer. Gruppen har dven en
gruppledare.

4.4 Delegation

4.4.1 Delegation pa enheten

Enhetschef och gruppchefer har delegation for att kunna bedriva det dagliga arbetet.
Gruppledare och forste socialsekreterare har inte delegation i1 drenden. For
mottagningssektionen innebér detta att drenden behdver dras bade med gruppledare och chef
for att beslut om inledande av utredning enligt 11 kap 1 § SoL ska kunna fattas.

4.4.2 Delegationsordningen

Efter en genomgang av delegationsordningen &r den 1 stora delar andaméilsenlig. Det som
skiljer sig ar att polisanmailan brott mot barn dr delegerat till socialchef, vilket normal brukar
vara delegerat till gruppchef eller gruppledare. Det saknas viss delegation av beslut utifran
fordndringar i lagstiftningen 1 maj 2012 och 1 januari 2013. De tilligg som behover goras i
delegationsordningen &dr uppfoljning efter avslutad utredning enligt 11 kap 4 a-c§§ samt
beviljande av insatser mot vardnadshavares vilja enligt 6 kap 13 § a FB (Foréldrabalken).
Néamndsekreterare informerades om bristerna 140513.

4.5 Riktlinjer och rutiner

Riktlinjer for handldggning av barn och ungdomsérenden finns sedan 2012. Riktlinjerna
kommer att revideras under aret d4 beslut dr fattat att samtliga riktlinjer ska ses dver en géng
per ar. Riktlinjer for vald i ndra relation antogs av socialndmnden i mars 2014. Av intervjuerna
framga att riktlinjer inte anvinds pa ett systematiskt satt som hjélp i1 arbetet.

Rutiner, checklistor och arbetsprocesser finns till viss del nedskrivna. Det finns muntliga
rutiner kring manga fragor. Av intervjuerna framgar att det saknas rutiner och att det tar tid nér
man som handldggare inte vet hur ndgot ska handlédggas. Exempel efterfrdgar man rutin {for
LVU.

5. Organisering av myndighetsutovning barn och unga i andra kommuner

Nacka kommun har en mottagningsfunktion med 3 tjénster, tva utredningsgrupper barn och
ungdom 0-12 och 13-20 med totalt 15 utredare. Samtliga utredare har dagjour da de
tillsammans med mottagningsgruppen hanterar inkomna anmélningar. Nacka har valt att
separera utredning och uppfdljning av insatser varfor de har utredningsgrupper och
insatsgrupper. Insatsgrupperna ir uppdelade pa heldygnsvérd och dppenvard. Aven
insatsgrupperna hanterar inkomna anmaélningar eller ansokningar i pagdende drenden.

Haninge kommun har en mottagningsfunktion med 7 tjénster. Efter omorganisationen den 1
oktober 2013 har Haninge okat sin bemanning for utredning fran 20 till 30 tjénster fordelade
pa fyra grupper. Haninge har en egen enhet som ansvarar for de familjehemsplacerade barnen
samt en grupp som svarar for heldygnsvarden.

Tyres6 kommun har en mottagningsfunktion med 4 tjdnster samt tva utredargrupper med totalt

15 medarbetare som handldgger barn och ungdom. Utredarna ansvarar for att folja upp
insatser forutom de familjehemsplacerade barnen som handldggs av en egen enhet.
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Botkyrka kommun har organiserat sig genom att dela upp norra och sodra Botkyrka i tva
enheter. Botkyrka har dérfor tvd mottagningsfunktioner med totalt 14 medarbetare och fyra
utredargrupper med 38 utredare. Samtliga utredningsgrupper handldgger d&renden mellan 0 —
20 ar och ansvarar for uppfoljning av insatser forutom de familjehemsplacerade barnen som
handldggs av en familjehemsgrupp.

5.1 Likheter och skillnader mellan kommunerna

Samtliga kommuner har renodlade mottagningsfunktioner men antal arbetsuppgifter kan skilja
sig at.

Tyreso och Botkyrka &r organiserade likadant som Varmdd kommun men har lyft ut gruppen

familjehemsplacerade barn till en egen enhet med barnhandlaggare. I Varmdo har utredande
socialsekreterare kvar uppfoljningsansvaret for familjehemsplacerade barn och unga.

Gillande hantering av anmélningar och ansokningar har Virmdo, Tyreso, Botkyrka och
Haninge likadana organisationer. Utredande handldggare hanterar inkomna anmélningar och
ansokningar 1 pdgdende drenden samt inom tre manader fran att ett &rende &r avslutat samt
skriver yttranden i nya drenden. I Nacka har utredarna jourdagar och dr med 1 akuta drenden.

Nacka och Haninge kommun skiljer sig organisatoriskt frdn 6vriga kommuner dé de renodlat
utrednings- och uppfoljningsfunktion. Uppfoljningen i Nacka uppdelad pa 6ppenvard och
heldygnsvard. I Haninge har utredarna kvar vissa 6ppenvéardsinsatser men heldygnsvarden
hanteras av en annan grupp. Det dr darfor svarare att jamfora drendebelastning med Nacka
och Haninge kommun.

Viarmdos organisering av den sociala barn och ungdomsvarden har under storre delen av ar
2013 skiljt sig frdn de andra kommunerna da utredande socialsekreterare har hanterat akuta
drenden i form av inkomna anmélningar samtidigt som de haft pdgdende utredningar. Enheten
har infort en mottagningsgrupp 1 september 2013.

Viarmdos sociala barn och ungdomsvard skiljer sig ocksé kring insatser i form av eget rad och
stod som arbetsuppgift for utredande handlaggare och uppf6ljning av familjehemsplacerade
barn. Samtliga jamforda kommunerna har valt att antingen kopa in insatser eller ha egen
oppenvard som ger familjer rad och stod samt att ha sa kallade barnhandlaggare med
tillhdrighet i en sammanhallen familjehemsvard utifran lagstiftarens 6kade krav pa
kommunerna for de familjehemsplacerade barnen.

Detta innebér att de utredande socialsekreterarna pa Enheten for barn, ungdom och familj har
haft fler moment att hantera i sitt uppdrag under stora delar av 2013.

5.2 Utredningar per kommun och handldaggare

For att f4 en uppfattning av hur ménga utredningar en handlaggare hanterar under aret har
antalet tjinster delats med antal utredningar och &r. De ensamkommande barnen &r
medriknade 1 antalet utredningar da andra jimforbara kommuner ocksa réknar in utredningar
pa de ensamkommande barnen. I berdkningen tas ingen hinsyn till sjukfrdnvaro, forsenade
utredningar eller obesatta tjdnster. Skélet dr att flera kommuner haft omsittning av personal
och de flesta kommuner har utredningar som inte avslutas inom lagstadgad tid och har
sannolikt sjukfrdnvaro. Siffrorna ska inte tolkas med exakthet da vissa utredargrupper raknar
in yttranden och andra gor det inte d& mottagningsgrupperna hanterar dem. Kommunerna har
ocksé organiserat den sociala barnavdrden olika, vilket innebér att det ligger fler
arbetsuppgifter pd en utredare i Varmdo i forhallanden till exempelvis Nacka.
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5.2.1Utredningar per handliggartjanst under 2013

Utredningar Tjénster Utredning/tjénster/ar
Virmdo 363 17,2 21,14
Tyreso 468 15 31,2
Nacka 771 15 51,4
Haninge 914 20/30° ca41°
Botkyrka 1018 36 28,7

Handldggande utredare har totalt sitt ett ldgre antal utredningar per handlaggare och ar dn
andra kommuner. Haninge och Nacka dr dock inte jamforbara kommuner da de inte foljer upp
heldygnsvarden. I Botkyrka och Tyreso har de familjehemsplacerade barnen lyft ut till en
familjevardsgrupp. Utredande handlidggare i Virmdo har hanterat fler arbetsmoment under
storre delen av 2013 dé de ocksé handlagt inkomna aktualiseringar, gjort skyddsbedomningar,
deltagit i akuta inkommande drenden, haft eget rad och stod samt f6ljt upp
familjehemsplacerade barn. Vi har noterat att ungdomsgruppen handlagt fler utredningar per
handléggare och ér.

5.2.2 Inkomna anmilningar och ansokningar per kommun/Handlaggare

Kommun Aktualiseringar 2013 Handldggare 2013
Viarmdo 1316 3

Tyreso 1108 4

Nacka 1900/1200’ 3

Haninge 2664 7

Botkyrka 2106 12

Det skiljer sig kring arbetsuppgifter for mottagningsgrupperna. Vissa grupper hanterar alla
inkomna aktualiseringar och skriver utredningar pa yttranden. I andra kommuner har man
bestdmt att utredarna ska hantera aktualiseringar i pdgdende drenden samt inkomna

anmélningar tre manader efter att ett d&renden avslutats. Detta innebér att siffrorna inte ar helt
jdmforbara.

6 Insatser

Det &r svart att jamfora antalet insatser for handlédggare mellan samtliga kommuner.
Nedanstaende jamforelse gors enbart med Tyresd och Botkyrka som har en likadan
organisering som Viarmdo, dvs att utredande handldggare foljer upp 6ppna insatser samt
heldygnsvard. Siffrorna ar baserade pd information fran respektive chef i berérd kommun.

Kommun Insatser/handliggare/Ar Varav familjehemsplacerade
barn

Virmdo 198 37

Botkyrka 10-15 0

Tyreso 10-15 0

4 Barngruppen har haft 14 utredningar per tjinst/ar, ungdomsgruppen har haft ca 27 utredningar tjénst/ar.

® Haninge gjorde en omorganisation frin den 1 okt 2013. Innan det arbetade 20 socialsekreterare med
utredningar. Heldygnsvarden inklusive familjehem hanteras av annan arbetsgrupp.

6 Siffran dr preliminir d& handldggarna innan den 1 oktober hade hanterat 45 utredningar per nio ménader, efter
den 1 oktober hade varje handlédggare hanterat ca 6-7 utredningar.
" Totalt har ca 1900 aktualiseringar inkommit varav mottagningsgruppen hanterat 1200

8 Insatser fordelade per grupp/ar/Barngruppen 12,4 och Ungdomsgruppen 26,8 uppfoljningar.
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Utredande handldggarna pa Varmdo har fler uppfoljningar &n de 6vriga kommunerna per
handldggare. Vi noterar for Virmdos del att det ar skillnader i antalet uppfoljningar mellan
grupperna. De har dven uppfoljning av de familjehemsplacerade barnen 1 sitt uppdrag. I
tabellen nedan redovisas tvd kommuners bemanning for handldggningen av de
familjehemsplacerade barnen for att askadliggora ungefarlig tidsatgang for hantering av
placerade barn.

Familjehemsplacerade barn

Kommun Handlidggare Antal familjehemsplacerade barn
Tyreso 3 60
Botkyrka 6 80

7 Kostnader for den sociala barn och ungdomsvarden

Nedanstaende siffror 4r himtade fran Kolada. Siffror for 2013 dr inte inlagda i systemet varfor
jamforelsen stricker sig fran ar 2010 till 2012. Berdkningarna utgér frén kronor per invanare i
respektive kommun. Nér det géller kostnader for hela IFO omradet har Varmdo hogre
kostnader per invanare/dr dn jimforbara kommuner men ldgre dn Stockholms Léan totalt.
Viarmdos kostnader har sjunkit for de tre jimforda aren.

2010 | 2011 | 2012
Liknande kommuner IFO, 3133 | 2991 | 2956
Stockholms Léan 3206 | 3314 | 3389
Viarmdo 3265 | 3093 | 3020

Nir det géller kostnaden per invénare/ar for den sociala barn och ungdomsvérden, d v s
myndighetsutovning samt insatser for barn som far illa, ligger Varmdo avsevirt ldgre dn
jdmforda kommunerna och betydligt ldgre an Stockholms Lan. Sedan 2010 har kostnaderna i
Varmdo minskat, 1 liknande kommuner och Stockholm Léan har kostnaderna okat.

2010 | 2011 | 2012
Liknande kommuner, IFO 1254 | 1305 | 1328
Stockholms Lén 1461 | 1571 | 1560
Viarmdo 1412 | 1216 | 1036
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8 Arendeprocess

Nedan redovisas lagstiftarens och socialstyrelsens krav pa drendefldde for den sociala
barnavardens myndighetsutdvning

8.1. Process for anmalan eller ansékan enligt lagstiftning

En anmiélan eller ansdkan inkommer, vid ansdkan ska utredning inledas omedelbart om
ansokan inkommit till rétt stille. Inkommen anmélan ska vérderas, vid oklarheter om
utredning ska inledas eller inte kan en forhandsbeddmning genomforas for att fa klargérande
information for att beslut ska kunna fattas. En omedelbar skyddsbedomning ska alltid goras
som ska dokumenteras. Beslutet om att inleda eller inte inleda utredning ska enligt lag gors
inom 14 dagar. Det ska goras skriftligt 1 BBIC formulér och vara underskrivet av delegat inom
den lagstadgade tiden.

8.1.1 Process i Varmdo

P& mottagningsgruppen har drenden av allvarlig karaktér inletts inom lagstadgad tid. Ménga
ansokningar och anmaélningar inleds inom lagstadgad tid men inkomna anmaélningar blir ocksé
liggande innan de dokumenteras. Handldggare och chefer gér muntliga beddmningar och
beslut fattas som informeras parterna. Dérefter ldggs minnesanteckningar och andra
handlingar i en mapp for att forsékra sig om att inkomna handlingar inte forsvinner. Chefer
har beslutat att alla anmélningar och ansokningar ska registreras som inkomna 1
verksamhetssystemet, vilket ocksd garanterar att anmélningar inte kommer bort. Det &r inte
mojligt att se 1 verksamhetssystemet 1 hur stor del av de inkomna anmélningar beslut fattas
inom 14 dagar. Nedanstdende statistik &r fran tidsperioden da enheten haft en
mottagningsgrupp.

Statistik under perioden 130901 -140430

Behandlade Ej behandlade | E;jinleda
utredning
Anmélningar 681 189 206

Av statistiken kan utldsas antalet behandlade aktualiseringar dr 681. Det betyder att utredning
ar inledd eller att en aktualisering knutits till ett pdgdende drenden. I 206 aktualiseringar

fattades beslut att inte inleda utredning. Den 15 maj kontrollerades hur manga aktualiseringar
som inte har behandlats under perioden, vilket var 189 stycken. I den gruppen finns inkomna
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aktualiseringar som utredande handlaggare inte har knutit till pdgdende drenden, vilket
innebdr att de hanterats med inte dokumenterats.

8.2 Utredningsprocess enligt lagstiftning

Nér en utredning enligt 11 kap 1 § SoL inletts ska en BBIC utredningsplan géras med berorda
parter. Darefter ska relevant information samlas in i samrad med vardnadshavare och barnet
eller den unge for att kunna bedoma om barnet eller den unge ér i behov av skydd eller stod. I
informationsinsamlandet ingar utredningssamtal med vardnadshavare och barn eller unga,
eventuellt behover utredaren triffa andra som har kontakt med barnet som exempelvis skola.
Nar det stér klart att det inte finns behov av insatser eller att vardnadshavare inte samtycker
till insatser och det inte foreligger LVU kriterier ska utredningen avslutas. En utredning ska
aldrig bedrivas for sin egen skull och inte goras mer omfattande dn vad som &r motiverat.
Under utredningen ska relevant information foras in i journal snarast mojligt och senast
samma vecka. Utredningen avslutas med ett beslutsunderlag (utredning) enligt BBIC, vilken
ska vara skriven och kommunicerad inom fyra méanader eller121 dagar.

8.2.1 Utredningsprocess i Varmdo

Utredande handldggare beréttar att nir utredning enligt 11 kap 1 § SoL inletts gors inte alltid
en utredningsplan. Personal 1 mottagningsgruppen pdborjar utredningsplanen men det &r inte
alltid den gors fardigt. Det hiander att den inte gors med familjerna men de informeras
muntligt om vad som ska utredas. Arbetsgrupperna har arbetat med utredningsplanerna och
inforandet av dem. Bade gruppcheferna och enhetschefen 4r medvetna om att
utredningsplaner inte anvénds fullt ut, men att det pdgar ett jobb kring det.

Béde gruppcheferna och enhetschefen beréttar att utredarna vid sidan om
informationsinsamlandet arbetar med fordndringsprocesser i familjerna. Utredarna och
cheferna dr Overens i sina uppfattningar att det ibland kan ta flera veckor innan journaler
skrivs. Nagra &r i1 fas med sina journaler och andra inte. Man har pratat om att skriva journaler
1 samband med moéten, det har inte fungerat fullt ut. Nir utredningen ér klar hander det relativt
ofta att man kommunicerar den muntligt med familjerna. Enligt uppgifter frdn utredare finns
det utredningar dvs, beslutsunderlag enligt BBIC, som inte &r skrivna som &r ett ar gamla.
Gruppchefer informerar 1 intervjuer att det &r 40/100 utredningar sena i barngruppen
respektive 50/138 utredningar i ungdomsgruppen.

8.3 Uppfoljningar och dvervaganden/omprovningar enligt lagstiftning

Vardplaner ska finnas i drenden dir barnet eller den unge ér placerad. I alla
Oppenvardsinsatser ska det finnas genomforandeplaner. Enligt BBIC:s krav for licensen ska
denna fardigstillas senast inom en manad. Uppf6ljningar ska ske minst tvé génger/ar forutom
for familjehemsplacerade barn dir minimigréinsen &r satt till minst 4 gdnger/ar. Overviiganden
och omprovningar skall dokumenteras i BBIC formuldr och ges in till arbetsutskottet var 6:e
manad fran det datum da véarden av barnet eller den unge verkstélldes. Alla insatser ska foljas
upp 1 BBIC:s formulédr for uppfoljning.

8.3.1 Uppfoljningar och dverviganden/omprovningar i Virmdo

I intervjuerna med utredarna framfor de att de inte hinner med sina uppf6ljningar 1 tid. Bade
chefer och handldggare uppger att det finns sévil vardplaner som genomforandeplaner i alla
drenden dér barnet eller den unge dr placerad. I 6ppenvérdsinsatser saknas
genomforandeplaner. Det har hént att §vervdganden ldmnas till ndmnd fastéin en utredning
inte varit skriven. Utredande handldggare uppger som ett stort bekymmer att de inte har
mojlighet att f6lja upp och ge den tid till de familjehemsplacerade barnen som lagstiftaren har
som krav.
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Bade chefer och utredande handlaggare uppger att utredarna anvénder sig sjdlva som insats
till familjer i form av rdd och stdd. De kan da sammankalla till ndtverksmoéten eller vara
nagon annan form av stodinsats. I de fallen skrivs inga genomforandeplaner.

9 Arbetsmiljo

I intervjuerna stélldes frdgor kring arbetsmiljon bade till chefer och handléggare. Samtliga &r
Overens om att det inte dr anmarkningsvért mycket 6vertid eller flextid, nagra handlaggare
och cheferna kan snabbt fa mycket flextid i samband med akuta &drenden. Varken korttids-
eller langtidssjukfranvaron &r anmérkningsvard.

10 Ovrigt av vikt

10.1 Tidsredovisning

Till genomlysningen har Enheten for Barn, ungdom och familj tagit fram en tidsredovisning
gillande olika processer i arbetet med redovisning av ungeférlig tidsatgdng. Vi har beaktat den
men valt att inte utgd fran den i genomlysningen da fokus har varit rattssékerheten i arbetet.
Det dr positivt att enheten anvént sig av en metod for berdkning av tidsatgang, den skulle dock
behova testas av fler och det gar idag inte att sdga att metoden dr evidensbaserad. Den kan
dock utvecklas och anvindas dn mer framover. Enheten har ocksé varit behjélpliga att ta fram
statistik.

10.2 Kringresurser

Béde chefer och utredande handldggare beskriver att det inte finns ndgon stodfunktion for
administrativa arbetsuppgifter. Det har lagts pé utredande handldggare att ordna med sadant
sjdlva, exempelvis att boka biljetter om de behdver resa. Tekniken tar mycket tid och kranglar,
verksamhetssystemet dr gammalt och har inte uppdaterats i vintan pa nytt system.

10.3 Otydligheter och onskemadl som grupperna lyfte

Béda arbetsgrupperna lyfte fram att de onskade att det skulle bli tydligare kring roller och
uppdrag pa alla nivaer. Som ett exempel ndmndes det dvergripande ansvaret som upplevdes
oklart. Att det skulle finnas arbetsbeskrivningar for varje niva sa att de visste vad som ligger
pa vem. Det som ocksa togs upp var att manga personer/chefer dr involverade i1 drenden.
Samtliga handldggare uppfattade att det som &r stressande ér det som ligger efter. En av
grupperna framforde onskemal till ledningen att gora en plan for hur utredningstider ska
héllas. Grupperna 6nskade ocksa skriftliga rutiner och arbete med riktlinjerna for att hélla
rattssdkerheten.

11 Rattssakerhet

11.1 Rattssdker myndighetsut6évning inom den sociala barnavarden

Var definition pa rittssékerhet dr att foljande delar beaktats 1 arbetet med
myndighetsutdvning. Lagstiftning, foreskrifter, socialstyrelsens allménna rad, BBIC:s
licenskrav samt kraven for handldggning och dokumentation. Detta innebér att konkret att
arbetet innehéller tva delar.

Den ena delen dr arbetet med fordldrar, barn och unga. Den delen ska utgé fran ett
delaktighetsperspektiv som innefattar transparens i drenden och den enskildes mdjligheter till
insyn i och mojlighet att 1dimna synpunkter pd materialet. Utredningssamtal med
fordldrar/vardnadshavare och samtal med barn och unga. Hembesok och kontakter med andra
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som kanner barnet eller den unge. Syftet dr att handldggaren ska kunna gora en bedomning
om barnet eller den unge &r i behov av stdd och erbjuda insatser.

Den andra delen ar lagstyrd och till den finns foreskrifter, allménna rdd samt BBIC som stéd
for dokumentationen. Vidare innefattar den tidsfrister for olika moment i arbetet. Detta
innebdr konkret att fora journalanteckningar inom rimlig tid, dokumentera olika beslut som
exempelvis inledande av utredning, avslutande av utredning, beviljande av insatser inom
lagstadgad tid. Materialet ska vila pa saklig grund och bedomningar ska alltid utga frén ett
barnperspektiv.

12 Analys

Utifran ovanstaende kan vi se att antalet inkomna aktualiseringar 6kat men antalet inledda
utredningar minskat sedan ar 2010. Instrdmningen av aktualiseringar tycks fortsétta 6ka
framdver men vi kan 1 dagsléget inte sdga att detta kommer att leda till fler utredningar. Det
inleddes fler utredningar 2009 och 2010 trots farre antalet aktualiseringar och prognos for
2014 ger vid handen att antalet inledda utredningar ligger ungefir p4 samma niva som de tre
senaste dren. Det dr svartytt hur manga utredningar som kommer att inledas pé sikt varfor
utvecklingen behdver foljas.

Av statistiken kan vi se att Virmdo kommuns handldggare har nagot férre utredningar én
motsvarande kommuner. Diaremot har de utredande handldggarna fler insatser att folja upp. I
Viarmdo har utredande handléggare dven ansvar for uppfoljning av familjehemsplacerade barn
och anvinder sig sjidlva som insats i form av eget rdd och stod. Konkret betyder det att
handlidggarna forutom att utreda ocksa ansvarar for eget arbete 1 familjerna, dvs de &r sjdlva
insats till barn, unga och familjer. Handldggarna pa Varmdoé kommun har fler arbetsmoment i
sina arbetsuppgifter &n motsvarande kommuner.

Den 1 september 2013 gjordes en mindre omstrukturering inom utredningsgrupperna dér man
flyttade nagra handlaggare till en mottagningsgrupp som skulle ta emot och hantera
aktualiseringar. Syftet var dels att underlétta for utredarna och dels for att 6ka réttssdkerheten 1
inkomna aktualiseringar. | intervjuerna och av statistiken har det framkommit att
mottagningsgruppen inte haft mdjlighet att hantera det 6kade inflodet av drenden. Det
betyder att effekten av mottagningsgruppen inte blev s som det var tinkt och i dagslaget
finns 189 obehandlade aktualiseringar. En annan aspekt som bidragit till forseningarna &r att
gruppledaren 1 mottagningsgruppen inte har delegation att fatta beslut. Det tar tid att 6verfora
information till bdde gruppledare och chef varfor beslutsfattanden 1 inkomna aktualiseringar
forsenats och forsvarats.

Utredningsgrupperna har ett stort antal sena utredningar, den 23 april var det 90 stycken
utredningar. Vi uppfattar att en forklaring ar att utredande handldggare i stor utstrickning fatt
hantera akuta drenden eller gora skyddsbedomningar bade fore och efter inrdttande av
mottagningsgrupp dd mottagarna inte hunnit med. Den andra forklaringen &r de har fler
arbetsuppgifter 1 sitt uppdrag som utredande socialsekreterare dn flera andra kommuner. Detta
oOkar stressen for samtliga medarbetare och medfor att réttssdkerheten inte kan hallas i varken
utredning- eller mottagningsarbetet.

Det myndighetsutdvande arbetet 1 den sociala barn- och ungdomsvarden bestir av som vi ser
det av tva delar, moten och samtal samt dokumentation och tidsfrister. I intervjuerna
framkommer att enheten 1 sitt sociala arbete jobbat mycket med barn, ungdomar och deras
familjer enligt den ena delen av lagstiftarens krav om god myndighetsutdvning, d v s, méten
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och fordndringsprocesser. Detta dr en viktig del av arbete men den andra delen som handlar
om dokumentation med héllande av tidsfrister och rittssdkerheten for den enskilde behdver
prioriterats och lyftas fram.

Av intervjuerna har vi uppfattat att det rdder en del oklarheter kring roller, ansvar och uppdrag
pa enheten. For att arbetet ska 16pa smidigare och for att handldggare ska fa det stod som de
efterfragar behover det finnas rutiner, riktlinjer behdver uppdateras och implementeras for
anvandning i arbetet och strukturer behdver byggas for att halla rattssdkerheten i1 utredningar
och inkomna aktualiseringar.

I statistiken &r det uppenbart att det rader stora skillnader pa arbetsbelastning mellan
barngruppen och ungdomsgruppen. En del av framtida utvecklingsarbete bor vara att se dver
fordelningen av personal och belastning.

Nér det géller enhetschefens uppdrag har han férutom budget personal och arbetsmiljoansvar
dven direkt arbetsledande arbetsuppgifter for tvd arbetsgrupper och Virmdos socialjour. I
jamforelse med flera andra kommuner skiljer sig enhetschefens uppdrag dé det vanliga ar att
de har det dvergripande ansvaret och inte dr involverade 1 direkt &rendehantering. Det
forsvarar for enhetschefen att arbeta med utveckling och mélstyrning.

Nar det giller myndighetsnira insatser har det skapats vissa 6ppenvéardsresurser. I det fortsatta
utvecklingsarbetet bor organisationen arbeta for att forstirka 6ppenvardsresurserna pé
enheten.

Gruppcheferna for barn- och ungdomsgrupperna har budget och personalansvar samt
gemensamt ansvar for mottagningsgruppen, varsin utredningsgrupp med uppfoljningsansvar
inklusive familjehemsplacerade barn. Gruppchefen for ungdom har dven ansvar for
ensamkommande flyktingbarn. I de jimfoérda kommunerna har mottagningsgrupperna och
enheter med familjehemsplacerade barn egna chefer med delegation och ritt till
beslutsfattande. Arbetsfordelningen for gruppcheferna forsvarar arbetet med styrning och
ledning f6r dem. Gruppcheferna behover ha forutsittningar att genomfora sitt uppdrag och
styra mot uppsatta mél och réttssikerhet.

Avslutningsvis har vi konstaterat av Koladas jamforande siffror nér det géller den sociala
barnavérden att det 4r anmirkningsvért att Virmdos kostnader motsvarar 78 % av liknande
kommuner och endast 66 % Stockholms Léns kostnader for malgruppen. Kostnaderna for
barnavéarden sjunkit de senaste tre dren samtidigt som de okat 1 jamforbara kommuner och
lanet som helhet. Av vilken anledning kostnaderna per kommuninnevénare dr lagre for
Viarmdos barnavérd kan vi inte uttala oss om di uppdraget har varit att undersoka
handldggningen ur ett réittssdkerhetsperspektiv. Det dr viktigt att i sdrskild ordning analysera
utvecklingen.

12.1 Bedémning

Mot bakgrund av genomlysningen beddmer vi att verksamheten IFO/Barn,unga och familj
behover, for att klara badda delarna av det vi bedomer dr god myndighetsutovning, genomfora
flera dtgirder. Enheten kommer att behdva personalforstirkningar, omstrukturering av
verksamheten, fortydliganden av roller och uppdrag for chefer och personal. Vidare behovs
fordndringar av riktlinjer och rutiner och tydligare fokus pa dokumentation och frigérande av
tid.

Har fortjanar understrykas att de utvecklingssteg vi foreslar, bygger pa att insatser i stegen
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genomfors och sedan utvérderas och anpassas efter resultatet som insatserna genererar. Dirav
foljer att stegen tva till fyra anger den riktning vi bedomt insatserna behdver ha medan steg ett
ar mer explicit da vi bedomer att det behovs ganska stora initiala insatser for att ge
verksamheten utrymme och arbetsro for att kunna genomfora de forandringar som vi ser
behovs.

12.2 Forslag
Steg 1

Forst behover det skapas mojligheter att snabbt behandla forsenade utredningar och ej
behandlade aktualiseringar genom att anlita konsulter.

Darutdver behdver mottagningsgruppen forstirkas med tva tjinster och familjehemsvéarden
med tva tjénster.

Gruppledarna behdver ha delegation for ett snabbare drendeflode och frigora tid for chefer
och handldggare att klara sitt uppdrag.

Steg 2

Enheten behover se dver riktlinjer och rutiner samt skapa en plan for hur grupperna ska arbeta
med tidsfrister och dokumentation.

Vi foreslér att den ojdmna drendebelastningen mellan grupperna ses dver och eventuella
justeringar goras.
Steg 3

Behovet av att 6ka det administrativa stodet for handlaggare for att mojliggora att tidsfrister i
myndighetsutdvningen kan hallas.

Folja behovet av att utoka de myndighetsnéra insatserna som ett led 1 att underlitta for
handldggarna att ge snabbt stod under padgdende utredningar.

Steg 4

Se 6ver mojligheterna att ta bort den direkta arbetsledningen for enhetschefen for familjerétt
och familjehemsgrupperna, for att pa sé sitt ge utdkade mojligheter for enhetschefen att
langsiktigt folja upp verksamheten och se 6ver behovet av chefstillsdttning for bada grupperna
och mottagningsgruppen.
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