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FORSLAG TILL BESLUT
Styrelsen foreslds besluta

att  Godkénna Strategisk plan 2015 och faststélla de 1 styrkortet foreslagna dvergripande
strategiska malen for Stockholm Vattens verksamhet

Gosta Lindh

Lars Lindblom

ARENDET

Koncernens mél och resultatnivder bestims av dgardirektiven, krav fran omvérlden och kunder.
Vigledande dr vér vision, policies och vér verksamhetsidé.

De overgripande mdlen for koncernen bestdms av VD och sammanstélls 1 den strategiska planen
och det balanserade styrkortet.

Styrkortet dr vigledande for verksamhetsansvariga i arbetet med budget och aktivitetsplaner. De
strategiska malen byggs upp med underliggande mal, nyckeltal och initiativ anpassade till
respektive verksamhet.

Vart forslag ér att det tolfte strategiska malet omformuleras till ”En attraktiv arbetsgivare”, da
Stockholm Vatten har behov av att utveckla sin attraktivitet som arbetsgivare och ddirmed sin
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden kring bristkompetenser. I 6vrigt foreslés att de strategiska
malen formuleras pa samma sétt som 2014.

SLUT
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Strategisk Plan
for

Stockholm Vatten
2015

Vision
Stockholm vatten skall vara deti
regionen sjalvklara alternativet som pa
ett nytdnkande och affarsmassigt satt
driver och utvecklar VA-tjanster for vara
kunders och miljons béasta.

Strategiska vagar

Effektiv
Tillforlitlighet verksamhet Kundfokus

Perspektiv

Finans

Kund

Process

Larande &
utveckling
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BAKGRUND

1. Kort beskrivning av verksamheten

Koncernen Stockholm Vatten producerar och levererar dricksvatten av hog kvalitet till c:a 1,2
miljoner ménniskor i Stockholm och Huddinge samt Botkyrka, Eker6, Haninge, Lidingd, Nacka,
Nyndshamn, Salem, Stringnés, Tyreso och Varmdoé kommuner. Milaren ér vattentikt for
vattenverken Norsborg och Lovo. Bornsjon ér reservvattentakt.

Dessutom tar vi hand om och renar avloppsvatten fran Stockholm och Huddinge samt Ekero,
Haninge, Jérfalla, Nacka, Sundbyberg och Tyresé kommuner. Reningen av avloppsvattnet sker i
reningsverken Henriksdal och Bromma. Recipient for det renade vattnet ir Saltsjon. Aven
vattenvard och sjorestaurering ingdr 1 bolagets uppgifter. Koncernens kérnverksamhet finansieras
genom avgifter pa vatten- och avloppstjinster.

For niarvarande drivs inom Stockholm Vatten ett stort projekt - Stockholms Framtida
Avloppsrening som kommer att ta betydande resurser i ansprak de ndrmsta aren. Projektet drivs 1
en egen avdelning.

Koncernen Stockholm Vatten bestar av moderbolaget Stockholm Vatten AB och dotterbolaget
Stockholm Vatten VA AB, inom vilket den lagreglerade VA-verksamheten bedrivs.

Fr.o.m den 1/7 inforlivas Trafikkontorets avfallsverksamhet i koncernen, som da ombildas till
Stockholm Vatten Holding AB

Moderbolaget dgs av Stockholms Stadshus AB (98 %) och Huddinge kommun (2 %). P& en
overgripande niva styrs koncernen av Stockholms Stadshus AB. Stockholms kommunfullméktige
faststiller vissa principer och riktlinjer for koncernens verksamhet samt tillsdtter koncernbolagens
styrelser. Styrelsernas sammanséttning speglar den politiska majoritet som finns i
kommunfullmiktige.

2. Verksamhetsidé

Verksamhetsidén &r dgarens langsiktiga uppdrag till bolaget. Verksamhetsidén anger vad som ska
goras, for vem vi ska gora det och pé vilken marknad vi ska verka.

Stockholm Vattens verksamhetsidé

Stockholm Vatten skall, i samarbetet med medborgare och foretag inom verksamhetsomradet
samt med andra VA- och miljdintressenter, driva och utveckla vattenhanteringen sé att den;

o tillgodoser vara brukares behov av vattentjénster.
e verksamt bidrar till en l&ngsiktigt hdllbar samhallsutveckling
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3. Vision

Visionen ska vara styrande 1 ’resan framét”. Syftet med visionen &r att skapa kraft, energi och
motivation hos chefer och medarbetare. Visionen ér uppdelad 1 tre strategiska vigar.

Stockholm Vatten vision
Stockholm Vatten ska vara det 1 regionen sjdlvklara alternativet som pa ett nytdnkande och
affarsmaissigt sétt driver och utvecklar VA-tjanster for vara kunders och miljons bista.

Tillforlitlighet
Alltid en trovidrdig leverantor av prisvirda och kvalitativa VA-tjédnster.

Effektiv verksamhet
Med kirnverksamheten i fokus alltid gora rétt saker, pa rétt sétt, i ritt tid och till ritt pris.

Kundfokus
Forsta nuvarande och framtida kundbehov, uppfylla kraven och strévan efter att overtriffa
kundens forvantningar

4. Policyer

For bolaget viktiga forhallningssitt beskrivs i de av styrelsen beslutade policydokumenten. Dessa
ar 4tta till antalet.

Miljo- och kvalitetspolicy - ny version infor 2014
Kommunikationspolicy- - ny version infor 2014
Upphandlingspolicy

Sakerhetspolicy- - ny version infor 2014
Personalpolicy- - ny version infor 2014
Finanspolicy- - ny version infor 2014

Kundpolicy

IT-policy

Bolagets egna policyer ses over 1 slutet av varje ar varvid eventuella behov av revideringar gors.
Samtliga policyer presenteras for och tas upp for behandling i koncernstyrelsen vid dess sista
ordinarie sammantride fOr dret.

Darutover foljer koncernbolaget av Stockholms Stadshus AB och kommunfullméktige faststédllda
styrdokument som é&r tillimpliga for var verksamhet.
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5. Koncernens styrning

Koncernens mal och resultatnivéer bestdms av dgardirektiven, krav frin omvérlden och kunder.
Vi bedriver ocksa ett systematiskt forbattringsarbete. Vagledande ér var vision, poliyer och vér
verksamhetsidé.

Malen och resultatkraven sammanstills i en strategisk plan och ett balanserat styrkort som antas
av styrelsen i borjan av juni for ndstkommande ar. Konkreta mél i styrkortet bestdms av VD pa en
overgripande niva och avdelningarna samt enheterna tar i samband med budgetarbetet fram
styrkort och aktiviteter som krévs for att styrkortet skall ge onskat resultat. Malen i styrkortet ar
dven végledande for investeringsverksamheten.

Pé ledningsniva f6ljs verksamheten upp méanadsvis genom rapportering till VD enligt riktlinjer
for Coorperate Governance. Dir redovisas bland annat méluppfyllelse, ekonomiskt utfall och
investeringsverksamheten. VD beslutar om korrigeringar och prioriteringar. Den operativa
verksamheten f6ljs upp 16pande med hjélp av beslutsstodssystemet (mél och driftdata),
affarssystemet (ekonomiskt utfall) samt processovervakningssystem.

Ansvaret for verksamhetsstyrning dr knuten till linjeansvar och befattning. Bolaget genomfor
intern kontroll genom interna och externa revisioner i enlighet med de regelverk som géller for
verksamheten. P& dvergripande niva genomfors dven processanalyser arligen. Processanalyserna
utgor ett viktigt underlag till ledningens genomgéng och till den strategiska planen for kommande
ar.

Agare och Bolagsstyrelse informeras regelbundet forutom med den giingse (enligt garnas
direktiv) ekonomiska rapporteringen ocksa via rapportering av styrkort och Stadens Integrerade
Ledningssystem (ILS) och driftrapporter som distribueras genom styrelsehandlingar.

6. Agardirektiv

Bolagets mél och uppgifter

Bolaget ska med fortsatt tydlig miljoprofil sidkerstilla leverans av hdlsosamt och gott vatten till
hushall och verksamheter i Stockholm och ombesérja avloppshantering av god kvalitet i omradet.
Produktionen och driften ska ske med sé liten miljopdverkan som mgjligt.

Bolaget ska viarna om befintliga kunder och partners i regionen och dven stréva efter nya
samarbeten dd bolaget har en god kapacitet och forméga att tillhandahélla VA-tjinster dven
utanfor kommungrénserna.

Stockholm bedriver ett ambitidst miljoarbete kopplat till stadens vatten. En vixande stad stéller
harda krav pa ett fortsatt offensivt miljoarbete kring vattenhanteringen i staden. Bolaget ska
ansvara for den fortsatta driften av GlashusEtt i Hammarby Sjostad, vars syfte &r ett fortsatt
uppdrag att informera brett om stadens miljo- och klimatarbete.
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Bolaget ska vara behjilpligt i trafik- och renhallningsndmndens uppdrag att samordna
gatuarbeten med dvriga ledningsdragande bolag i staden samt Trafikverket, SL och andra aktorer
for att frimja framkomligheten.

Ett forslag om att bolagisera och 6verfora stadens avfallshantering till Stockholm Vatten-
koncernen forvéntas beslutas av kommunfullmaiktige. Det nya bolaget inom Stockholm Vatten-
koncernen far i uppdrag att sdkerstilla att det kommunala uppdraget om avfallshantering och ska
bidra till en effektivare hantering och dkad tillgang pa biogas i regionen.

En forutsittning for stadens tillvixt dr en fungerande avloppsrening, som kan méta framtidens
krav. For Stockholm Vattens avloppsreningsverk utgor stadens tillvaxt och de skirpta
miljokraven en stor utmaning som medfora stora investeringar i ny infrastruktur. Stockholm
Vatten kommer under perioden att arbeta med projektet Stockholms framtida avloppsrening, som
ska ge Stockholm ett av varldens modernaste reningsverk i Henriksdal. Den bedomda
investeringsutgiften uppgér till cirka 6 mdkr och kommer att vara bolagskoncernens enskilt
storsta projekt.

Agardirektiv for 2015-2017

o fokusera pa kdrnverksamheten och fortsdtta effektiviseringsarbetet

e omlokalisera bolagets huvudkontor till Ulvsunda 1 syfte att skapa en mer effektiv och
dndamélsenlig lokalanvdndning

o fortsdtta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e arbeta med att utveckla service och tillgianglighet gentemot brukare och kund

e delta i planeringen for ett vixande Stockholm i nya stadsdelar med behov av teknisk
infrastruktur

e tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet s att stadens mal om

lokalt omhindertagande av dagvatten uppnés enligt dagvattenstrategin

intensifiera arbetet med sjorestaureringar enligt vattenprogrammet

bidra till att 6ka biogasproduktionen

driva utvecklingen av Stockholms framtida avloppsrening

ansvara for driften av GlashusEtt som center for information om stadens miljo- och

klimatarbete

beakta effekter av ett fordndrat klimat

e {6lja upp av kommunfullméktige beslutade indikator

Stockholm Vatten 2014 2015 2016 2017
AB
Resultat efter 6 -25 -52 -111

finansnetto, mnkr

Avkastning pd totalt 2,1 - - -
kapital, %

Investeringar, mnkr 1200 1 538 1 955 2352
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7. Processanalyser och ledningens genomgéing av 2013/2014

Syftet med ledningens genomgang &r att med utgdngspunkt frén koncernens miljo- och
kvalitetspolicy, vision och strategiska végar fatta inriktningsbeslut om initiativ som leder
andringar och forbattringar. Redan fattade och resurssatta beslut tas inte upp i detta dokument.

Processanalyser for 2013

Slutsatsen &r att flertalet processer har fungerat tillfredstéllande. Det pagér ett kontinuerligt
forbéttringsarbete och det finns bra ambitioner och planer for att forbattra processerna.
Resurserna avgor hastigheten pé forbéttringsarbetet.

Produktionen av dricksvatten fungerar vl och produktionen 6kade 2013 med 4 %.
Révattenkvaliteten fortsétter att forsdmras men det finns fortfarande goda marginaler med
befintlig teknik att mota detta, dock med 6kande kemikaliekostnader. Ett framéatblickande
utvecklingsarbete pagér for att kunna mata ytterligare forsamringar. Utbytet av renvatten dkade
med 1,5 % ar 2013. Den 6kande vattenproduktionen medfor att en ny prognos for vattenverkens
framtida kapacitet behover genomforas. Den interna fosforbelastningen i reservvattentékten
Bornsjon ar hog.

For ledningsnétet, distribution av dricksvatten och avledning av avloppsvatten klarades mélen for
service- och dricksvattenkvalitet. Antalet klagomal pd vattentryck och kvalitet okar, klagomélen
pa avlopp ar pa en hog niva. Mélen att minska antalet kunder som drabbas av dterkommande
avbrott dr hogt satt och det ar 1dngt kvar tills vi nar dit. Bradden fran ledningsnétet var bland det
lagsta pa de senaste 20 aren. Antalet kéllardversvimningar var ocksé lagt, men det finns inbyggda
brister 1 systemet som madste dtgérdas, for att undvika den stora mangd kéllaroversvimningar som
kan uppsta vid skyfall.

Arbetet med fornyelse och forbéttring av ledningsnitet méste intensifieras det dr avgérande om vi
skall forbattra nagra av vara nyckeltal. En stor méngd exploateringar, komplicerade
upphandlingar, brist pd VA-konsulter och organisatorisk kapacitetsbrist dr nagra av orsakerna, det
péagar ett stort arbete for att komma i kapp resultatet av detta bor synas nésta 4r.

Reningsverken, sdrskilt Bromma reningsverk, fungerade bra forra aret med en hog avskiljning av
kvéave. Biogasproduktionen fortsétter att 6ka. Halterna av Kvicksilver och Kadmium i slammet
fortsétter att sjunka och var pa rekordliga halter 2013. Under hosten drabbades Bromma
reningsverk (igen) av zinkutsldpp som gjorde att gransvirdena for Zink inte klarades 1 fem
veckor. Att sprida slam pa dkermark och aterfora fosfor dr ett nationellt miljoméal och vi méste
fortsatta att arbeta brett for att sdkra slutanvandning av slam. Stockholm Vattens styrelse har
beslutat att l1igga ner Bromma reningsverk och uppgradera Henriksdal sé att Henriksdal 1
framtiden kan ta hand om allt avloppsvatten 1 Stockholm och anslutna grannkommuner(SFAR
projektet), detta innebér en stor utmaning inte minst uppgiften att uppritthélla den dagliga driften,
da vissa investeringar som behovs senareldggs for att ingd i SFAR projektet.

Stockholm Vatten har mycket ndjda kunder enligt kundundersékningarna och en mycket bra
kundtjanst. Kundhanteringen &r spridd pad ménga hinder i organisationen och ett steg mot
samordning togs under 2013.
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Malen f6r administration i1 bolagets styrkort har varit god. Under 2013 har SLA-avtal upprittats
med interna kunder, och ett system for uppfoljning som ska pabdrjas 2014.

Foljande inriktningsbeslut fattades av bolagsledningen vid ledningens genomgdng:

e Att ha dedikerade resurser som arbetar med att implementera slamstrategin 4ven om
aterforing av fosfor genom slamgddsling ar prioritet ett maste vi ha ett sista alternativ som
innebdr forbranning men med positiv energibalans och mdjlighet att atervinna fosfor.

e Genomfor miljéutbildning med nya milj6- och kvalitetspolicyn som bas och med fokus pa
varje verksamhets (enhet) betydande miljoaspekter och forbattringar

o Utveckla integrerat systemstod for avvikelse, tillbuds och incidentrapportering.

e GOor en utvirdering av omorganisationen (koncentration av kundansvaret) och en SWOT-
analys pa bolagets samlade hantering av kundrelationer.

e Gor en arlig sammanstéllning och analys av inkomna kundklagomal

o Se Over kostnad/ nytta av att gora fler driftanalyser on-line eller i egen regi pa reningsverken.

e Nér underhallssystemet ar i drift utveckla mal for underhéllsverksamheten.

e  Regelbunden uppfoljning och redovisning av kvaliteten pa genomf{orda projekt.

« Oka flodet av fornyelse- och forbittringsprojekt pa ledningsniitet.

e Regelbunden redovisning av resultaten fran energisparplanerna

o  Okad kunskap om omradesvis vattenforbrukning.

o Lyft fram de dagliga forbéttringarna i milj6- och kvalitetsarbetet.

o Tydligare planering och redovisning av riskarbetet.

o  Gor riskarbetet tydligt 1 det dagliga arbetet ldimpligen genom analystavlorna

e Utred mojligheten att kdpa tjdnsten lagbevakning

Ovanstaende beslut kommer att dterfinnas som initiativ i styrkortet for 2015, om de inte redan &r
omhéndertagna under 2014.

8. Nya forutsittningar

For ndrvarande drivs inom Stockholm Vatten ett stort projekt - Stockholms Framtida
Avloppsrening som kommer att ta betydande resurser i ansprak de ndrmsta &ren. Projektet drivs i
en egen avdelning. Mélséttningen r att 4 en béttre avloppsrening som kan hantera ldngsiktiga
krav samtidigt med en 6kad befolkning 1 Stockholmsomréadet. Detta foranleder 1 nuldget inte
ndgra dndringar i strategin och mélen, dd mal for avloppsreningen redan finns.

Fran halvarsskiftet 2014 inforlivas Stockholms avfallsverksamhet i Stockholm Vattens koncern,
som da ombildas till Stockholm Vatten Holding AB. Under 2015 kan Avfallsverksamhetens mal
foras in 1 Stockholm Vattens strategiska mél och styrkort. Pa ldngre sikt, forslagsvis till 2016, bor
de strategiska mélen ses Over for att tydligare uttrycka strategier for avfallsverksamheten.

Stockholm Vatten har behov av att utveckla sin attraktivitet som arbetsgivare och dirmed sin
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden kring bristkompetenser. Vi behover sikerstilla bade att
kritisk kompetens vill stanna kvar i anstillning hos oss och att vi lyckas locka till oss den
kompetens vi behover utifran. Detta bor fortydligas i Stockholm Vattens strategiska mal.
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STRATEGI

9. Strategiska mal 2015

I det balanserade styrkortet syftar ordet balans pa att verksamheten beskrivs och foljs upp i fyra
olika perspektiv: finansiellt, kund, interna processer samt ldrande och utveckling. Det finansiella
perspektivet och kundperspektivet talar om vad som skall astadkommas, det interna perspektivet
samt larande och utveckling hur det skall astadkommas.

Styrkortet konkretiseras sedan genom métbara delmal, nyckeltal och initiativ. Initiativen &r 1
huvudsak baserade pa slutsatserna fran ledningens genomgéang och skall omsittas till mél och
aktiviteter 1 verksamhetens (enheternas) styrkort och aktiviteter

Med utgéngspunkt fran nya dgardirektiv, ledningens genomgang och processanalyser samt nya
forutsittningar foreslds en dndring i de strategiska malen: Ny formulering for det tolfte
strategiska mélet: ”Attraktiv arbetsgivare” Genom att sétta ett bredare strategiskt mal fortydligar
vi vad vi menar med att vara en attraktiv arbetsgivare/arbetsplats, markerar ambitionsnivan hos
ledningen och motiverar cheferna i organisationen till stindiga forbéttringar. Detta mél inbegriper
dven det nuvarande malet "Kompetenta och engagerade medarbetare”. Fler dndringar kommer att
genomforas bland de underliggande delmalen, vilka beslutas inom Stockholm Vattens koncern.

Strategiskt mal Om milet

S1 Agarens resultatkrav | Resultatet for hela verksamheten summeras upp i det hir mélet.

S2 Resurssnal Stockholm Vatten ska hushélla med resurserna och ha laga kostnader.
verksamhet

S3 Langsiktigt lonsam | Ett sétt att skapa lonsamhet dr genom tillvixt, t.ex genom att leverera
tillvaxt fler varor och tjanster utanfor det befintliga verksamhetsomradet.

S4 Hog kvalitet till 1agt | Kunderna skall ha hog kvalitet och leveranssikerhet pa
pris dricksvattnet och de andra produkter och tjénster som vi siljer. Samtidig
ska vi erbjuda s laga V A-taxor som mojligt.

S5 Hog servicegrad Stockholm Vatten ska ge kunderna bra service genom att vara
tillgdngligt, tillmotesgaende, palitligt och létt att na.

S6 Starkt varumérke Vi skall vérda och utveckla vara externa relationer, genom riktade

och stort fortroende informationsinsatser och ha hog kompetens.

S7Affirstinkande i Det giller att skapa en kultur av kostnadsmedvetenhet, att ta betalt nér
verksamheten man kan ta betalt och skapa positiva kassafloden.

S8 Effektiv drift, Verksamheten ska bedrivas effektivt for att snala med resurserna.
underhéll och Drift, underhall och administration skall vara i balans och stddjas av bra
administration verktyg. Energi dr en stor resurs vi anviander och vi ska alltid planera for

att vara sa energieffektiva som mojligt.
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S9 Effektiv
investeringsverksamhet

Investeringsverksamheten, d v s styrning, prioritering, utférande och
uppfoljning av investeringar ska vara effektiv.

S10 Miljoarbete med
hog kvalitet

Verksamheten ska bedrivas med sa liten negativ miljopaverkan som
mdjligt och med losningar som é&r hallbara.

S11 Aktiv riskhantering

Vi har en mycket viktig samhéllsfunktion och maste ha en
genomarbetad riskhantering och beredskap. Riskhanteringen skall vara
forebyggande, operativ och systematisk.

S12 Attraktiv Stockholm Vatten skall utveckla sin attraktivitet som arbetsgivare och

arbetsgivare dérmed sin konkurrenskraft pa arbetsmarknaden kring bristkompetenser.
Vi behover sikerstélla bade att kritisk kompetens vill stanna kvar i
anstillning hos oss och att vi lyckas locka till oss den kompetens vi
behover utifran.

S13 Effektiv intern Vi skall ha vil fungerande kommunikationsvigar och systemstdd for att

information enkelt samla, strukturera och na ut med information till alla medarbetare

och fi feed back. Véra IT-system ska vara uppdaterade, lattadministreraq
och uppskattas av chefer och medarbetare.
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Stockholm Vattens strategi 2015

Verksamhetsidé

Stockholm Vatten skall, | samarbete med
medborgare och féretag inom
verksamhetsomradet samt med andra VA-
och miljdintressenter, driva och utveckla
vattenhanteringen s3 att den:

» ftillgodoser wvara brukares behov av
wvattentjanster

= verksamt bidrar till en I3ngsiktigt
hallbar samhallsutveckling

Vision
Stockholm vatten skall vara deti
regionen sjélvklara alternativet som pa
ett nytdnkande och affarsméassigt satt
driver och utvecklar VVA-tjanster for vara
kunders och miljons basta.

Effektivitet

Tillforlitlighet Kundfokus

Il | [l

Strategiska karta med strategiska mal

Agarw wch meadborg: Pk Tirutag GrEnmkTEneT
- frans —Hund ) seinersaaner
I ll..;l-nln-nl resultathray I &4 Mg kvalitet el lhge pris
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Vhede -,

L
Larande och utveckling

S132 Artraktiv arbetsgivare

Medarbelare Drganisation Hommun|katlon System
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