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§ 1055 Dnr 2014/SN 0157 013

Granskning av socialforvaltningens
handlaggning och rutiner vid uppfoljning av
bistandsbeslut

Socialnamndens beslut

1. Socialnimnden noterar granskningen.
2. Socialnimnden uppdrar dt férvaltningen att aterkomma med en
atgdrdsplan i september om hur verksamheten ska utvecklas och férbittras

med hinsyn till resultatet av granskningen.

Beskrivning av arendet

Kwvalitetsenheten har granskat bistindsavdelningens handldggning och rutiner
vid uppfdljning av bistindsbeslut. I granskningen framkommer att
bistindsavdelningen behdver atgirda tillimpningen av den férenklade
bistindsbedémningen sa att den blir rittsiker, sikerstilla uppféljning av
beviljade insatser samt sikerstilla dokumentation om och hur samtycke
inhdmtats. Dirutéver framkommer flera f6rbittringsomriden dir

avdelningen behéver géra ett utvecklingsarbete.
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