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Socialnimndens beslut
1. Socialndmnden godkinner socialtjdnstinspektdrernas rapport.

2. Socialndmnden Overlimmar rapporten till Skidrholmens
stadsdelsnidmnd,

Arendet

Socialtjinstinspektérernas uppgift 4r att granska kvaliteten och
rittssiikerheten i individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Sedan histen 2012 pégir granskning av
myndighetsutdvningen vid den sociala barn- och ungdomsvérden
vid stadsdelsférvaliningarna. Denna rapport omfattar granskning
av den sociala barn- och ungdomsvérden vid Skirholmens stads-
delsforvalining,

For att frimja en hég kvalitet i arbetet krévs tiligang till stabila
rutiner, utvecklade kontakinit, mdjlighet aft arbeta langsiktigt
och utrymme att i utredningsarbetet #igna sig &t kvalificerad bear-
betning och analys av insamlad information. Dessa fragor har
uppmiirksammats och ett arbete med att identifiera och vidta at-
gérder kring problemen med hdg personalomsittning och hog
arbetsbelastning har paborjats.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutltande daterat
27 maj 2013.

Beslutsging

Ordforanden Amna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instdm-
mande fran samtliga ledaméter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.
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S#rskilt uttalande ‘
Vice ordftranden Roger Mogert m.tl. (S) limnade ftljande sér-
skilda uttalande.

Granskningen av den sociala barn och ungdomsvérden belyser en
rad problem och brister som vi socialdemokrater linge varit oro-
ade for. Det handlar dterigen om verksamhet dér personalen inte
ges forutsittningar att utfora sitt arbete och i vissa fall inte heller
ges mdjlighet att halla sig inom ramen for lagar och riktlinjer.
Granskningen visar bland annat pé brister i arbetet med att fSlja
de tidsgrénser for forstahandsbedémning som lagen kriver, moj-
ligheten att komma i kontakt med personlen mer precist tillging-
ligheten samt bristande dokumentation.

Vi socialdemokrater dr Gvertygade om att dessa brister ér ett di-
rekt resultat av for lite resurser som leder till personalomséttning
och att de oerfarna socialsekreterare dd hamnar pé arbetstyngda
delarna av forvaltningen sisom myndighetsutévning mot famil-
jer. Den tilltagande ohilsan och arbetsbelastningen hos persona-
len dventyrar barnens upplevelser sévil som deras sékerhet i kon-
takt med socialtjfinsten. Vi har tidigare sérskilt betonat vikten av
att verka for kontinuitet i de personalgrupper som arbetar nérmast
barn i svéra situationer. Majoriteten har varit tdmligen passiv i
fragan vilket ldmnar oss med slutsatsen att de inte {Grstdr proble-
met eller inte ser det som tilleiickligt viktigt for att vidta dtgérder.

Antalet barnavardsanmélningar har under de senaste aren Okat
dramatiskt i Stockholm vilket delvis beror pd att samhillet som
sddant har blivit bittre p& att ammiila vid misstankar om att barn
far illa. En annan forklaring handlar om att alltfler lever under
svéra situationer i det alliansledda Stockholm dér klyfioina dkat.
Mot denna bakgrund anser vi att majoriteten bor sfikerstilla att
socialtjinsten ges béttre forutsittningar for att kunna erbjuda en
likvérdig och réittsiiker socialtjinst med hég kvalitet.

Sirskilt uttalande
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) ldmnade fisljande sérskilda
uttatande.

Stockholms stads socialtjinst har det yttersta ansvaret for att
Stockholms barn och unga har goda uppvixtvillkor, far det stod
de behdver fOr sin sociala utveckling och inte utsétts for véld
eller andra dvergrepp.
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Socialtjénstinspekttirerna rapporterar om ett engagerat arbete f6r
barn och unga inom socialtjinsten i Sk#rholmens stadsdelsfor-
valtning. Samtidigt finns det allvarliga brister, som bland annat
kan hirledas till en alltfor hisg arbetsbelastning, stor personalom-
sittning, bristande ekonomiska resurser och svarigheter i samar-
bete med andra aktérer inom och utom stadsdelsftrvaltningen.

Det &r allvarligt att samtliga socialsekreterare anger i sina enkdt-
svar att det finns svarigheter/hinder for att kunna arbeta f6r bar-
nets bista och tillgodose barnets delaktighet. 16 av 18 socialsek-
reterare ser svarigheter/hinder for att tillgodose barnets rittighet-
er. Det dr frdmst fidga om tidsbrist och hdg arbetsbelastning som
gir att socialsekreterarna infe hinner tréffa och prata med bar-
nen/ungdomarna i tillrdcklig omfattning, folja upp insatser, re-
flektera dver arbetet och ta till sig ny kunskap. Att detta paverkar
mdjligheten att erbjuda de insatser som behdvs #r sjdlvklart.

Det framkommer ocksa att 16 av 18 socialsekreterare anser att de
insatser som ges bara “ibland”, “séllan™ eller aldrig” motsvarar
de behov som barnet har, bland annat eftersom det saknas tid f6r
motivationsarbete och insatser 1 hemmet,

Pa grund av resursbristen klarar Stockholms stads socialtjénst
inte fullt ut av sitt uppdrag att véirna barnens rétt till en trygg
uppvixt. Detta mirks tydligt i socialinspekttrernas gransknings-
rapport fran Skirholmens stadsdelsfrvalining. Under den nuva-
rande majoriteten har socialtjinsten fatt kraftigt minskade reala
budgetanslag, trots att behoven inte har minskat, Det 4r en oan-
svarig politik. Stockholms socialtjéinst behdver mer resurser fr
att klara sitt viktiga uppdrag.

Sarskilt uttalande _
Ledamoten Inger Stark (V) limnade filjande sérskilda uttalande.

Vid granskningen av stadsdelsforvaltningarnas sociala barn- och
ungdomsvard &r det ndgra teman som #terkommer, vilket beror
pé personalomsiéttning, for snal resurstilldelning och en mycket
pressad arbetssituation for personalen.

Alitfor ménga nyexaminerade socialsekreterare som kastas in i
svara beddmningar utan mer erfarna socialsekreterare att £ stod
och rad ifran, alltfor langa tider for forhandbeddmningar och for
manga tveksamma stéillningstaganden. Socialsekreterarna ut-
trycker ofta att de har svarigheter att hinna med sitt arbete och att




Stockho!ms
stad

Sida 4 (4)

arbeta {Or barnens bésta. Budgetétstramningar anger de flesta
som skiil,

Alla barn och ungdomar ska ha en egen socialsekreterare och
familjehemmen ska ha fler och oanméilda besok, detta stiller
tkade krav, bade pa resurstilldelning och pa personaltithet samt
god introduktion av och mentorer fér nyanstillda. Bra krav som
inte gér att leva upp till med dagens budgetdistramning. Vilket
borde vara sjélvklart for alla. Socialférvaltningen maste ta detta
pé allra storsta allvar och skyndsamt se till att problemen atgérdas

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Handldggare Till

Christina Hagblom Socialndmnden

telefon: 08 508 25 606
Maj-Stina Samuelsson
telefon: 08 508 25 623

Granskning av den sociala barn- och
ungdomsvarden vid Skdrholmens
stadsdelsférvaltning

Forvaltningens forslag till beslut
(1 bilaga)

1. Socialndmnden godkénner socialtjanstinspektdrernas
rapport

2. Socialndmnden dverlémnar rapporten till Sk#rholmens
stadsdelsndmnd

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Socialtjfinstinspektdrernas uppgift dr att granska kvaliteten och
réttssiikerheten i individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Sedan hdsten 2012 pagér granskning av
myndighetsutdvningen vid den sociala barn- och ungdomsvarden
vid stadsdelsférvaltningarna. Denna rapport omfattar granskning
av den sociala barn- och ungdomsvérden vid Skédrholmens
stadsdelsfrvaltning.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Stockholms stads socialtjdnstinspekttrer har till uppgift att
granska stadens verksamheter inom individ och familjeomsorgen
med avseende pa kvalitet och réttssikerhet for den enskilde.
Granskningarna ska vara ett komplement till annan kvalitets-
uppfBljning for att sikerstilla en god och likvirdig kvalitet i
verksamheterna, Lagstiftningen, kommunfullméktiges mél,
specifika nimndmal, stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 &ar
styrande for inspektrernas arbete.

Socialtjanstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mal dr att
?stadens insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av
god och jimn kvalitet, den enskilde ska fa likviirdig bedémning
oavsett var i staden drendet behandlas”.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § socialijinstlagen (SoL) "Insatser inom socialtjdnsten
skall vara av god kvalitet. For utforandet av uppgifter inom
socidaltjcinsten skall det finnas personal med ldmplig utbildning
och erfarenhet. Kvalitefen i verksamheten skall systematiskt och

fortlopande utveckias och sdkras”.

Genomférande

Granskningen har genomfbrts med utgéngspunkt frdn en fram-
tagen granskningsmodell. Fér denna granskning har &ven tva
dvergripande fragestillningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets bésta?
2. Hur tillgodoses barnets réttigheter?

Granskningsarbetet inleddes med informationsméten med
ledning och personalgrupper. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningens organisation och verksamhet. Dérefter
genomfdrdes granskning av forhandsbed8mningen av ett
slumpmassigt urval av de anmélningar som inkom: till
stadsdelsforvaltningen under 2013 och som ledde till beslut att
inte inleda barnavardsutredning. Granskning genomftrdes ocksé
av ett antal barnavardsutredningar som avslutats under samma
period. Deltagande i drendediskussioner och andra verksamhets-
méten ingick ocks4 i granskningen. Socialsekreterare fick
besvara enkiiter och deltog i en fokusgrupp. Méte holls med
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ledningen om verksamhetens kvalitetsarbete. Det insamlade
materialet har sammanstéllis, analyserats och aterkopplats till
verksamheten. Slutligen avldmnas rapport till socialniimnden och
skickas for kidnnedom till stadsdelsnimnden.

Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Skarholmens stadsdelsférvaltning

Omradesfakta Skirholmen'

Skédrholmen har 34 859 invénare. Har bor 4 369 familjer med
barn under 18 &r. 68,4 procent av befolkningen har utldndsk bak-
grund. Andelen forvirvsarbetande i aldersgruppen 20-64 ar dr
63,2 procent och medelinkomsten f6r familjer med hemma-
boende barn &r 372 200 kr per ar. 7,8 procent av befolkningen
uppbir ekonomiskt bistand. Arbetslésheten dr 5,8 procent.
Varterminen 2012 var 75,3 procent av eleverna som gick ut
arskurs 9 behériga till gymnasiet, Oh#lsotalet 4 30,4 dagar per
person i befolkningen.

Enheter for mottagning och barn och ungdom

Den sociala barn- och ungdomsvérden ingar i Avdelningen
Socialtjinst. Malgruppen #r barn och ungdomar 0-19 ar. (I vissa
fall upp till 21 &r). Enhetens uppdrag dr att utreda barn och
ungdomars behov av skydd, stéd och insatser,

Mottagningsenheten tar emot alla inkommande anméiningar och
anstkningar gillande individ- och familjeomsorgen inklusive
ansékningar om ekonomiskt bistind. Enheten leds av en
enhetschef och det finns sju socialsekreterare som ansvarar foér att
ta emot anmélningar och ansSkningar som avser barn- och
ungdomat.

Under 2013 inkom 1207 anmélningar om att barn misstiinktes
fara illa till mottagningsenheten, 736 (61 procent) av
anmélningarna ledde till atf utredning inleddes alternativt
kopplades till redan pagaende utredning. Genomsnittet for staden
var 51 procent. ?

Enheten for barn och ungdom bestér av en barn- och en
ungdomsgrupp. Det finns en enhetschef, tva bitridande
enhetschefer och sammanlagt 22 socialsekreterare som ansvarar
f6r utredning och uppfdljning av insatser. Varje heltidsanstilld

! Statistisk &rsbok for Stockholm 2013 Ytterligare killhéinvisningar terfinns i
bilagd granskningsrapport.
? Paraplysystemet
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utredande socialsekreterare ansvarar for 13-24 drenden, vilket
inkluderar bade utrednings-, insats- och uppfoljningsirenden.
Diérutover tillkommer uppdrag som medhandlédggare.

Socialtjanstinspektérernas sammanfattande
analys

Granskuningen av myndighetsutdvningen inom den social bain-
och ungdomsvérden i Skirholmens stadsdelsforvalining visar pa
vissa utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har ett $vergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allméinna rad
och foreskrifter SOSES 2011:9. Ledningssystemet som antogs av
stadsdelsnimnden 1 december 2012 #r integrerat med stadens
ILS-system och kvalitetsprogram. Utifran det Svergripande
ledningssystemet har rutiner for kvalitetsarbetet tagits fram pd
enhetsnivé.

Enligt lagstiftningen ska en férhandsbedtmning av inkomna
anmélningar om barn som misstinks fara illa géras inom 14
dagar. Genomsnittstiden var 14 dagar for de granskade
farhandsbedémningarna, men i 36 procent av dessa dverskreds
den lagstadgade tiden.

En stor andel av de anmélningar om barn som missténks fara illa
som inkommer till Skérholmens stadsdelsférvaltning handlar om
vald, Forvaltningen har inrfittat ett relationsvaldsteam som arbetar
aktivt med vuxna som utsatts for vald i nédra relation samt med
vildsutdvare. Barn som bevittnat eller utsatts for vald utreds
inom barn och ungdomsenheten. Det r mycket angeléiget att det
finns tillgang till insatser som riktar sig direkt till dessa barn.

I niira 40 procent av utredningarna dverstegs utredningstiden om
fyra manader eller saknades beslut om forlingning av
utredningstiden. Det 4r viktigt att den lagstadgade utred-
ningstiden om fyra manader halls och att beslut om férlingning
av utredningstiden finns nér sa dr nddvindigt.

Lagstifiningens bestimmelser om barnets ritt till relevant
information och delaktighet ska framgé tydligt i utredningen.
Endast i ett mindre antal av de granskade utredningarna fanns
dokumenterat om barnet fatt relevant information samt barnets
instéllning till utredning, planerade insatser och forslag till beslut,
Detta behtver framgé tydligare i utredningarna.
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Mottagningsenheten och Barn och ungdomsenheten strivar i hog
grad efter att arbeta foir barnets bésta och barnets riittigheter.
Enkétsvaren fidn framfSrallt barn- och ungdomsgrupperna visar
dock att det finns en allmén otillfredsstillelse med nuvarande
arbetssituation, som upplevs vara alltfor pressande till f3ljd av
okad drendeméngd och stor personalomsittning. Likasa
framkommer behov av att utveckla samverkan mellan olika
enheter inom forvaltningen.,

For att frimja en hog kvalitet i arbetet krdvs tillgang till stabila
ratiner, utvecklade kontaktnét, mojlighet att arbeta langsiktigt
och utrymme att 1 utredningsarbetet dgna sig 4t kvalificerad
bearbetning och analys av insamlad information, Dessa fifigor har
uppmitksammats och ett arbete med att identifiera och vidta
atgéirder kring problemen med hig personalomstittning och hig
arbetsbelastning har paborjats,

Bilaga
1. Granskaing av sociala barn- och ungdomsvérden vid
Skérholmens stadsdelsforvaltning,
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Forord

Stockholin stads socialtjinstinspektorer har till uppgift att
granska stadens verksamheter inom individ- och familjeom-
sorgen med avseende pa kvalitet och réttssikerhet for den
enskilde. Sedan hésten 2012 pégér kvalitetsgranskning av
myndighetsutévning inom den sociala barn- och ungdoms-
varden.! Denna rapport beskriver granskningen av myndig-
hetsutdvaing vad giller sociala barnavrdsutredningar vid
Skirholmens stadsdelsforvaltning. Granskningen har genom-
forts under perioden mars-maj 2014. Granskningsarbetet har
planerats och resultat stimts av utifrin en granskningsmodell.2
Modellen bygger pa lagstifiningens bestdmmelser om god
kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjinstlagen

3 kap 3 § SoL “Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god
kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjdnsten skall
det finnas personal med lamplig uthildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande
utvecklas och séikras”.

God kvalitet 4r nér tjinsterna svarar mot de mal som
beslutats, samt nér tjénsterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande
och integritet
o utgér fran en helhetssyn, &r samordnade och préglas av
kontinuitet
e #r kunskapsbaserade och effektivt utforda
o irtillgingliga
e d#rtrygga och sikra, och priglas av réttsikerhet i
myndighetsutdvningen

Genomforandeplan

Planeringen av genomftrandet har skett med utgéngspunkt
fran en generell granskningsmodell, Modeilen innehaller sju
omraden: Utgangspunkter, Avgrénsning, Faser i gransk-
ningsarbetet, Fragestillningat/Fragor, Genomfbrande, Analys
samt Uppfoljning. For denna granskning har &ven tva
dvergripande fragestillningar formulerats:

{. Hur beaktas barnets bista?
2. Hur tiligodoses barnets réttigheter?

11 rapporten ben#imns fortséttningsvis den sociala bamn-~ och
ungdomsvérden for social barnavard for att inte tynga texten,
2 Socialtjéinstinspektorernas drsrapport 2010. Granskningsmodell
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Genomférande

Inledande méte med stadsdelsdirekisiren och/eller avdelnings-
chef och enhetschef

Informationsimdte med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbedémningar och personakter
Deltagande i drendediskussioner och andra tjéinstemannamdéten
Enkiit till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och
kvalitet

Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervju/samtal med ledningen

Utviitdering

Aterkoppling

Rapport till ndmnd
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Socialtjanstinspektdrernas samman-
fattande analys

Granskningen av myndighetsutvaingen inom den social barn-
och ungdomsvarden i Skiirholmens stadsdelsforvaltning visar
pé vissa utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har ett dvergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna
rad och foreskrifter SOSFS 2011:9, Ledningssystemet som
antogs av stadsdelsndmnden i december 2012 &r integrerat
med stadens TLS-system och kvalitetsprogram. Utifran det
svergripande ledningssystemet har rutiner for kvalitetsarbetet
tagits fram pé enhetsniva.

Enligt lagstiftningen ska en forhandsbedémning av inkomna
anmilningar om barn som missténks fara illa géras inom 14
dagar, Genomsniitstiden var 14 dagar for de granskade
forhandsbedémningarna, men i 36 procent av dessa dver-
skreds den lagstadgade tiden. Om forhandsbeddmningen drar
ut pa tiden blir situationen rittsosiiker for barn och vérdnads-
havare. Dessutom blir tiden frn anmdlan till eventuell
utredning och insats éngre.

En stor andel av de anmélningar om barn som misstinks fara
illa som inkommer till Skiirholmens stadsdelsférvalning
handlar om vald. Forvaltningen har invittat ett relations-
valdsteam som arbetar aktivt med vuxna som utsatts for véld i
ndra relation samt med valdsutdvare. Barn som bevittnat eller
utsatts for vald utreds inom barn och ungdomsenheten. Det dr
mycket angeliget ait det finns tillgéng till insatser som riktar
sig direkt till dessa barn.

I néra 40 procent av utredningarna dverstegs utredningstiden
om fyra manader eller saknades beslut om forldngning av
utredningstiden, Det #r viktigt att den lagstadgade utred-
ningstiden om fyra manader hélls och att besiut om foridng-
ning av utredningstiden finns niir s& 4r nddvéndigt.

Lagstiftningens bestimmelser om barnets rétt till relevant
information och delaktighet ska framg tydligt i utredningen.
Endast i ett mindre antal av de granskade utredningarna fanns
dokumenterat om barnet fatt relevant information samt barnets
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institlning till utredning, planerade insatser och forslag till
beslut. Detta behover framga tydligare i utredningarna.

Mottagningsenheten och Barn och ungdomsenheten stréivar i
hog grad efter att arbeta for barnets bésta och barnets
tittigheter. Enkéitsvaren frén framforallt barn- och ungdoms-
grupperna visar dock att det finns en allmén otillfredsstéllelse
med nuvarande arbetssituation, som upplevs vara alltfor
pressande till f6]jd av kad drendeméingd och stor personal-
omsittning. Likasd framkommer behov av att utveckla
samverkan mellan olika enheter inom forvaltningen.

For att fiimja en hog kvalitet 1 arbetet kréivs tillgang till stabila
tutiner, utvecklade kontaktnéit, méjlighet att arbeta langsiktigt
och utrymme att i utredningsarbetet dgna sig it kvalificerad
bearbetning och analys av insamlad information. Dessa fragor
har uppmérksammats och ett arbete med att identifiera och
vidta atgérder kring problemen med hog personalomsétining
och hdg arbetsbelastning har paboujats. En stor personal-
omsittning riskerar alttid att paverka arbetet och mdjligheten
for de sociala tjéinsterna att svara mot de mal om god kvalitet
som lagstifiningen foreskriver.
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Omradesfakta’

Skirholmen

Hela staden

Folkméngd
Antal invinare 0-19 &r
Medelalder (2011)

34 859
9118 (26,2 %)
37 i

881 235
188 688 (21,4%)
38 &r

Antal familjer med barn 4 369 97 009

< 18 ar (2010)

Utliindsk bakgrund® 68,4 % 33,2%
Ekonomiskt bistand 7,8 % 3,3%
bidragstagare

Oppet arbetslosa (2013) 58 % 3,4 %
Forvirvsarbetande 63,2 % 77,0 %
20-64 ar (2011)

Medelinkomst familjer 372 200 kr 589 300 kv
med barn (2011)

Medelinkomst samtliga 210 800 kr 314 000 ke
16 &r- (2011)

Personer med 7.4 % 4,3 %
sjukersittning

Ohilsotal 304 18,9
Behorighet till gymmasiet 75,3 % 88,1 %

(vt 2012)

Organisation

Skarholmens stadsdelsndimnd #r till invanarantalet den nést
minsta i staden och omfattar stadsdelarna Bredéng, Sétra,
Skiirholmen och Varberg. Stadsdelsforvaltningen leds av
stadsdelsdirektéren och #r organiserad i sex avdelningar:
Socialtjinst, Forskola och fritid, Aldre och funktionshindrade,
Stadsutveckling, Administrativ avdelning och Medborgar-
service. December 2012 hade stadsdelsforvaliningen 1 012
méanadsavisnade anstéllda, varav 182 inom individ och

familjeomsorgen.®

Stadsdelsndmndens budget f5r 2014 uppgar till 1 039 mkr
netto varav 79,4 mkr netto avser barn och unga inom individ-

och fa,miljeomsorge:n.6

3 Statistisk arsbok for Stockholm 2014. Samtliga uppgifter avser 2012 om

inget annat anges

4 Utrikes fodda och fodda i Sverige med tvé foriildrar fodda utomlands
5 Statistisk firsbok for Stockholm 2014

¢ Budget 2014
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Avdelningen Socialtjinst leds av en avdelningschef med stab
och 4r organiserad i fyra verksamhetsomraden: Individ och
familjeomsorg inklusive socialpsykiatri, Ekonomiskt bisténd,
Arbetsmarknadsétgirder och Bestillarenhet SoL/LSS.

T SOCIALTURNSTEN e e
- i Skacholmens stadsdehfdrvaltalng il D Contrller
S : Av_dclnhm_cl_ni PSSR TR . sqm)rdrl‘ﬁ¢ o

Mottagningsenheten

Stadsdelsforvaltningen har en gemensam mottagningsenhet
som #r indelad i tre olika delar: Mottagningsgruppen,
Relationsvéldsteamet och socialtjinstens administration,
Enheten bestar av en enhetschef, en bitridande enhetschef, en
samordnare 50 procent for socialtjinstens administration samt
18 medarbetare.

Mottagningsgruppen tar emot och gor bedémningar av de
anmilningar och ansskningar som inkommer till forvaltningen
avseende barn, unga och vuxna samt forsdrjningsstéd. Hand-
laggarna gor forhandsbeddmningar i barn- och vuxenérenden
och tar beslut om utredning ska inledas eller inte. I arbetsupp-
gifterna ingar ocksé att handldgga L.OB-anmiilningar’, hyres-
och elskulder samt att géra hembestk for att faststilla boendet
vid vissa andrahandskontrakt samt alla inneboendekontrakt.
Gruppen deltar #ven vid anmélningsmdten vid orosanméi-
ningar fran férskolor och skolor. Mottagningsgruppens perso-
nal 4r kontaktpersoner gentemot forskolor, skolor och polisen.
Samverkan finns 1 kris- och stédgrupp, kring barn och unga,
psykiskt skira mammor och $vergripande samverkansfora.
Mottagningsgruppen bestér av sju socialsekreterare.

" 1LOB, Lagen om omhindertagande av berusade personer
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Under 2013 inkom 1207 anmélningar om barn som missténk-
tes fara illa till mottagningsenheten. 736 (61 procent) av
anmélningarna ledde till att utredning inleddes alternativt
kopplades till redan pagéende utredning. Genomsnittet for
staden var 51 procent, §

Relationsvéildsteamet bestar av fyra socialsekreterare och leds
av den bitradande enhetschefen, Teamet erbjuder stdd till
véldsutsatta kvinnor och min samt vlds-utdvare over 18 4r.

Hyresradgivaren arbetar vrdkningsforebyggande och for att
motverka hemldshet. Fokus finns pd vrikningsférebyggande
arbete med barnfamiljer.

Socialtjcnstens administration bestir av sex administratrer
som ansvarar for akthantering, post och diarieforing, faktura-
hantering, utbetalning av egna medel m.m.

Barn- och ungdomsenheten

Barn och ungdomsenheten #r indelad i barngrapp, ungdoms-
grapp samt familjevard och kontaktverksamhet. Mélgruppen
ar barn och ungdomar 0-19 &r. (I vissa fall upp till 21 ar).
Enhetschefen har det 8vergripande ansvaret for personal och
budget och i varje arbetsgrupp finns en bitrddande enhetschef
som ansvarar for arbetsledning till handldggarna, Barngruppen
och ungdomsgruppen har tillsammans 22 socialsekreterare
som ansvarar {or utredning och uppfoljning av insatser. I ung-
domsgruppen finns dérutdver tva samordnare for Sociala
insatsgrupper. I gruppen for familjevard och kontaktverksam-
het ansvarar fyra socialsekreterare for de familjehemsplace-
rade barnen och ungdomarna, tre familjevardsinspekitrer for
familjehemmen och tva socialsekreterare for kontaktpersons-
och kontaktfamiljsverksamheten. Inom enheten finns éven en
metodutvecklare som har i uppdrag att aktivt stddja och
utveckla verksamheten mot en evidensbaserad praktik.”

Varje heltidsanstilld utredande socialsekreterare ansvarar {or
13-24 #renden, vilket inkluderar bade utrednings-, insats- och
uppfoljningsdrenden. Darutdver tillkommer uppdrag som
medhandldggare.

8 Paraplysystemet
® Barit- och ungdomsenheten VP 2014,
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Familjeriitten drivs gemensamt med Hégersten- Liljeholmen
och Alvsjo stadsdelsforvaltningar och ér forlagd till
Hiigersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Insatser
Dygnet runt- insatser
Antal barn/ungdomar i dygnetruntvird 201 3%

§ 12-hem"! 4
HVB"? 22
Jourhem 61
Familjehem 74
Skyddat boende 0
Stédboende 14
Totalt 175

Oppenvardsinsatser

Resursenheten #r stadsdelsforvaltningens enbet {6r ppen-
vardsinsatser och riktar sig till s&vil barn som ungdomar och
vuxna. Enheten dr £:n, under om- och uppbyggnad.

Ungdomsmottagningen drivs gemensamt med landstinget och
4r en 6ppen verksamhet for ungdomar mellan 12-22 ar. Perso-
nalen bestér av tva kuratorer och tva barnmorskor.

Team 127 bestar av fyra familjebehandlare och #ér en Sppen-
vardsinsats for barn och ungdomar och deras familjer. Teamet
tar uppdrag fran Barn- och ungdomsenheten i form av familje-
och nitverksarbete samt behandlingsinsatser fér ungdomar. De
kan #ven erbjuda korta samtalsserier for foréldrar i drenden
dér det forekommit misstanke om véld mot barn,

Faltverksamheten bedriver uppstkande arbete bland barn och
ungdomar i Skirholmen. Féltverksamheten deltar i olika fore-
byggande aktiviteter i samverkan med relevanta aktorer.

Skolfiiltarna arbetar genom ett tvérprofessionellt samarbete
med Bredingsskolan och Sétraskolan for att forbittira prog-
nosen till gymnasiebehorighet.

KBT -gz1'zqy)&vt‘r ? erbjuder CRA-behandling 1 for personer med
missbruk och #ven individuella KBT-terapeutiska samtal.

19 paraplysystemet

11 & 12-hem, Sérskilt ungdomshem, SIS-institution avsedd for ungdomar
som omhindertagits enligt LVU

12 4yB, Hem for vérd och boende

13 K BT, Kognitiv beteendeterapi

H CRA, Community Reinforcement Approach, missbruksbehandling som
baseras pa kognitiv beteendeterapi och motiverande samtal (MI).
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Barn- och ungdomsenheten kan remittera familjer som har
relationssvarigheter och/eller dir det forekommer missbruk.

Bostadet, erbjuder stdd i boendet fér personer som genomgatt
vard och rehabilitering. De erbjuder tréiningsboende for
ungdomar som inte kan bo hos sina fordldrar eller saknar
foréldrar,

Vetksamheten vid Sdtragdrdsvdgen 8 omfattar boendeinsatser
for familjer samt arbetsmarknadsatgérder i stadsdelens egen
regi. Boendet har plats for c:a 15 barnfamiljer.

Budget- och skuldradgivaren bistir personer som bor 1 Skér-
holmen i privatekonomiska fragor. Barnfamiljer ska erbjudas
en tid inom en vecka.

Granskning av den sociala
barnavarden

Mottagningsfunktionen

Inom mottagningsenheten finns skriftliga rutiner for hand-
ldggning av orosanmélningar gillande barn och unga, anmél-
ningar och anstkningar som avser vuxna samt ansSkningar om
ckonomiskt bistand. Skriftliga rutiner finns ocksa for remitte-
ring till relationsvéldsteamet. Det finns dven skriftliga rutiner
for aterkoppling till anmilare och beslut att polisanméla/inte
polisanmila misstanke om barnmisshandel. Beslut att polis-
anméla gdrs av socialsekreterare och att inte polisanméla av
enhetschef. Mottagningsgruppens socialsekreterare har dele-
gation att inleda och att inte inleda utredning.

Mottagningsgruppen tréffas varje morgon for att g igenom
inkommande anmélningar. En géng i veckan halls arbetskon-
ferens utifrn en faststdlld dagordning. Vid samtliga méten
finns mojlighet till gemensam Hrendedragning, Mottagnings-
gruppen har jour hela dagen inklusive lunch utifran ett upp-
gjort schema. Aven relationsvéldsteamet har jour hela dagen.

Férhandsbeddmningar som inte leder till
utredning

Férhandsbeddmning kallas den aktivitet som forsiggdr mellan
mottagandet av amndlan och beddmningen av behov av
utredning. Granskningen har enbart omfattat forhandsbeddm-
ningar som lett till bedomningen att utredning inte ska inledas.
64 sidana forhandsbeddmningar fidn 2013 valdes slumpvis ut
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for granskning. I materialet ingick ingen anstkan. Forhands-
bedémningarna rérde 23 flickor och 41 pojkar varav 28 barn
0-9 4r, 28 barn 10-15 &r och atta ungdomar 16-20 ar.

Tidsomfattning for forhandsbeddmning

Tidsomfattningen for forhandsbedémningarna varierade frdn
fyra bedsmningar som handlades samma dag och en som hade
en handliggningstid pa 57 dagar. T ett fall saknades besluts-
datum. I medeltal tog forhandsbeddomningen 14 dagar.

Antal forhandsbedommningar

Tidsomfattning Antal Procent
0-14 dagar 41 64
15-30 dagar 15 23
31-45 dagar 5 8
46-60 dagar 3
61 dagar eller fler 0 0
Beshutsdatum saknas 1 2
Summa 64 100

Anledning till anmdlan

37 av anmilningarna rérde misstanke om bristande omsorg
eller misstanke om problem hos virdnadshavaren eller annan
nérstdende. Misstanke om vald inom familjen eller bland
nérstiende dterfanns i 14 férhandsbedémningar och var den
vanligaste anmilningsorsaken, i nio fanns misstanke om
vanvérd/fysisk eller psykisk forsummelse och i sju misstinkt
alkohol- eller drogmissbruk.

Misstanke om eller tecken pd problem hos barnet fanns i 22 av
forhandsbedémningarna, Hér var olika férseelser den van-
ligaste anmélningsorsaken, foljt av skolsociala problem,
beteendeproblem och alkohol- eller narkotikamissbruk. Annat
skl for ammilan fanns i fem av forhandsbedémningarna och
rérde sig om hyresskulder och att barn var brottsoffer.

Anmdlare

30 av anmilningarna kom frin polisen och i atta av dessa var
socialjouren ocksé involverad. Nio kom fran skola/elevhilsa
och fem frén andra enheter inom den egna stadsdelsforvalt-
ningen.

Tidigare anmdlningar som inte lett till utredning
Av dokumentationen framgick att tidigare anmélningar som
inte lett till utredning hade inkommit i tio av de granskade for-
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handsbedmningarna, 1 tio fall saknades dokumentation om
tidigare anmélningar inkommit eller inte.

Tidigare utredning

I 19 forhandsbeddmningar fanns det dokumenterat att utred-
ning genomforts tidigare. I nio fall saknades dokumentation
om utredning genomforts tidigare eller inte.

Bedonming av omedelbart skydd

162 av de granskade forhandsbeddmningarna bedémdes att
barnet inte var i behov av omedelbart skydd och i tvd saknades
dokumentation av om barnet behdvde omedelbart skydd eller
inte. I 60 fanns en motivering till varfér omedelbart skydd inte
behovdes. 14 forhandsbeddmningar saknade datum for den
omedelbara skyddsbeddmningen.

Kontakter under forhandsbedommningen

Méten med vardnadshavare skedde i 13 av forhandsbeddm-
ningarna och méten med barn och vérdnadshavare gemensamt
skedde i 17. Btt s.k. anmilningsméte genomfordes i fyra fall. 1
elva fall skickades enbatt brev till vardnadshavare och i 17 fall
hade handliggarna enbart telefonkontakt med vérdnads-
havare. I ett fall saknades dokumentation om hur kontakten
sett ut.

Motivering till beslut att inte inleda utredning

I alla granskade forhandsbeddmningar forutom en fanns en
dokumenterad motivering till att inte inteda utredning. Moti-
veringarna var individuellt utformande och inleddes vanligtvis
med en kort sammanfatining av anmélan {5ljt av en moti-
vering till beslutet.

Kommunicering av besluf

Enligt dokumentation hade barnet/den unge i 19 fall informe-
yats om att utredning inte skulle inledas. I ytterligare 14 fall
fanns det dokumenterat att barnet/den unge inte informerats. I
30 fall saknades dokumentation om komumunicering till barnet.
En férhandsbedémning gillde en ungdom Gver 18 ér.

Vardnadshavare var i 53 fall enligt dokumentationen infor-
merade om att utredning inte skulle inledas. I tva fall var det
dokumenterat att vardnadshavare inte fitt information och 1
nio fall saknades dokumentation helt.
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Socialtjinstinspektérernas synpunkter

Nir en anmélan om att ett barn far illa eller missténks fara illa
inkommer till socialtjiinsten ska en bedémning géras om
innehallet 1 anmélan “kan foranleda négon atgérd av
nimnden” (11kap 1 § SoL). Aktiviteten har kommit att kallas
fsrhandsbeddmning, men finns inte som begrepp i lagstifi-
ningen." En forhandsbedémning 4r inte en mindre utredning
utan bara en beddmning av om socialtjéinsten ska inleda
utredning eller inte. I Socialstyrelsens handbok Barn och unga
i socialtjinsten star att “kravet pd att utreda torde vara
ovillkorligt nér en forhandsbedomning inte kan wtesluta att det
kan finnas ett behov av skydd eller siod direkt for barnet > 16
En utredning ska inte inledas om det redan fran botjan star
klart att nimnden inte kan eller inte bor vidta ndgra atgérder.

1 januari 2013 inférdes nya regler i socialtjinstlagen

(11 kap 1 a §) som bl.a. berdr forhandsbeddmning och
omedelbar skyddsbeddmning. Enligt denna bestimmelse far
en forhandsbedomning som avser barn och unga i normal-
fallen inte verskrida 14 dagar. Motsvarande gréns om 10
vardagar finns sedan tidigare i Stockholm stads riktlinjer for
handldggning och dokumentation av barn- och ungdoms-
srenden.!” Tidsgrinsen avser endast anmélningar da en an-
sokan om bistand ska prévas i sak och alltid leda till att en
utredning inleds utan dréjsmal. Detta giller dven den infor-
mation som nar nimnden “pa annat sétt”, d.v.s. alla andra
situationer dir det kan bli kint for socialtjénsten att ndgon kan
vara i behov av stod och hjilp sdsom ndmndens egna iakt-
tagelser, begiran om ytirande frin dklagare eller domstol m.m.
Nér det giller nsmndens egna iakttagelser anméls dessa inte
enligt 14 kap. 1 § SoL utan betraktas som dverforing av
information mellan socialtjénstens olika enheter inom samma
némnd. Undantag 4r LSS-verksamheten, som fillhor en annan
verksamhetsgren. Fem av de granskade fsrhandsbedémningar-
na avsig Sverforing av information.

En forhandsbeddmning fér inte dra ut pa tiden, eftersom en
utredning enligt 11 kap. 1 § Sol. ska inledas utan drGjsmél.

1% Regeringens proposition 2012/13:10 Stirkt stéd och skydd for barn och
unga

16 Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och flja upp insatser, sid
33. Socialstyrelsen (20006)

17 Riktlinjer, Barn- och ungdomsérenden, Kommunfullmiktige 2009-11-30
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Tidsgriinsen om 14 dagar dverskreds i 23 (36 %) av de
granskade 64 férhandsbeddmningarna. Om forhands-
bedsmningen blir for omfattande och drar ut pa tiden blir
situationen rittsosiker for bide barn och vardnadshavare.
Dessutom blir tiden frén anmiilan till eventuell utredning och
insats lingre. Rittssiikerheten paverkas ocksé av att det rader
ett oklart forhéllande for den enskilde under férhandsbedém-
ningen. Den enskilde har inte blivit “ett frende” hos nimnden
och de vanliga forvaltningsrittsliga reglerna till skydd for den
enskilde giller inte. Omedelbar skyddsbeddmning ska som
regel alltid ske och dr fran 1 januari 2013 lagreglerad i 11 kap
1a § SoL. En sidan beddmning ska éven dokumenteras. I sa
gott som alla, 62 av forhandsbeddmningarna, framgick att en
omedelbar skyddsbedémning hade gjorts och i 60 av dem
fanns en motivering till varfor skydd inte behdvdes. I 14 fall
saknades datum for skyddsbedémningen.

Inom ramen for forhandsbedémningen far socialtjdnsten himta
in det som tidigare dr kéint om barnet eller familjen inom den
egna socialtjfinsten, Om anmélan behover fortydligas kan
fornyad kontakt tas med anmélaren, 18 gocialtjinsten kan ocksa
kontakta den eller de personer som anmélan r&r, informera om
innehailet i anm#lan och ge honom elier henne mojlighet att
bemdta uppgifterna.”® Socialtjansten har ven méjlighet att
triffa den anmilan ror, barnet och dess vérdnadshavare,
tillsammans med den som gjort anmélan (s.k. anmélnings-
méten). Det forutséitter som regel att anmélaren &t en person
som har anmélningsskyldighet enligt 14 kap 1 § SoL. Hem-
bestk anses inte ingd i de aktiviteter som far foreckomma inom
ramen for en forhandsbeddmning, om det inte finns synnerliga
skil som hanfor sig till den enskilde, som sjukdom elier
funktionsnedséttning, Om uppgifter himtas in frdn utom-
stdende personer hat en utredning inletts.”

Informationsinh#mtandet utgick i de granskade forhands-
bedémningarna fréin anmélningsorsaken. Forhandsbeddm-
ningen ska vara kort och avgrénsad och leda fram till ett beslut
on utredning ska inledas eller inte. I en forhandsbedémmning
ska motiveringen fokusera pd om utredning ska inledas eller
inte, utifrfin en beddmning om barnet kan vara i behov av stéd

'3 Barn och unga i socialtjinsten. Utreda, planera och flja upp beslutade
insatser. Socialstyrelsen (2006)
" J01999/00 5. 238

20 90 TO 1995/96 5. 312, JO 1999/00 5. 238
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och skydd. 1 de granskade forhandsbedémningarna var
majoriteten av motiveringarna till att inte inleda utredning
individuellt utformade. De avslutades ofta med formuleringen
att det inte framkommit oro som féranleder skl att inleda
utredning giilande behovet av skydd och stod. Relativt vanliga
var ocksi motiveringarna att behovet av stod och skydd var
tillgodosett av fordldrarna eller att fordldrarna inte dnskade
nigot stéd fidn socialtjdnsten.

Beslutet att inte inleda utredning var, enligt socialtjéinst-
inspektérernas bedémning, oftast i verensstimmelse med
Socialstyrelsens krav “atf utredning torde vara ovillkorligt ndr
en forhandsbedomming inte kan ufesluta att det kan finnas
behov av skydd eller stod divekt for barnet”, Sammanlagt 11,
en sjéttedel, av besluten att inte inleda utredning beddmdes
dock vara tveksamma med hiinsyn till den allvarliga informa-
tionen i anmélan och férhandsbeddmningen.

En stor andel av de anmélningar om barn som missténks fara
illa som inkommer till Skérholmens stadsdelsforvaltning
handlar om vald. Relationsvéldsteamet, som ingér i mottag-
ningsenheten, arbetar aktivt med personer &ver 18 ar som
antingen utsatts for eller bevittnat vald i néra relation eller som
utsatt ndgon for vald. Barn som utsatts for eller bevittnat vald
utreds av barn- elter ungdomsenheten. Sérskilda rutiner finns
for handlaggning i dessa drenden.

Barn som upplever vald i hemmet #r att betrakia som brotts-
offer (5 kap 11 § SoL). Barn som bevittnat véld har ofta sjdtva
ocksa varit utsatta for vald.2' Enligt stadens riktlinjer ska
socialtjinsten vid kiinnedom om att ett barn upplevt véld i néra
relation besluta om att inleda utredning enligt 11 kap 1 och 2
§§ SoL.% Med hénsyn till barnets ritt forstirktes dessa regler i
socialtjinstiagen fran januari 2013.

Personakter

Granskning genomfbrdes av 33 slumpvis utvalda sociala
barnavardsutredningar som avslutats under 2013, Ett yttrande
til] &klagare fanns med i materialet och tre utredningar r6rde
ansdkan om insats enligt SoL. De granskade utredningatna
omfattade 15 flickor och 18 pojkar, varav 15 i aldersgruppen
0-9 &, sju i gruppen 10-15 &r och 11 i gruppen 16-18 ar.

2 Niir mamma blir slagen — Att hjdlpa barn som levt med véld i familjen.
Socialstyrelsen (2005)
22 Riktlinjer, Barn och ungdomséirenden. Kommunfullméktige 2009-11-30
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Av de granskade utredningarna handlade 17 om barn som
antingen misstinktes ha bevittnat véld, sjélva varit utsatta for
vald eller vars syskon utsatts for vald.

Utredningar
120 av utredningarna holls utredningstiden om fyra ménader
eller fanns beslut om forldngning av utredningstiden,

I tre av de 33 granskade akterna och i ett yttrande till aklagare
saknades ett skriftligt utredningsdokument och f6ljde inte
BBIC strukturen, diremot fanns beslut om att inleda och
avsluta aktuell utredning samt journalanteckningar i drendet.
Dessa fyra utredningar ingdr inte i redovisningen nedan.

128 av utredningarna fanns fidgestdliningar formulerade,
fiigestillningar som ska besvaras i utredningens analysdel.

113 av utredningarna fanns en wiredningsplan. Tva barn och
deras vardnadshavare hade enligt dokumentationen tagit del av
utredningsplanen.

Huruvida barnet fatt relevant information fanns dokumenterat
{ 12 utredningar och i en fanns dokumenterat att barnet inte
fatt information. Barnet bidrog enligt dokumentationen med
information 1 22 utredningar.

I 18 utredningar framgick det av dokumentationen att barnet
varit delaktig i utredningen. I 12 fall fanns det dokumenterat
att vardnadshavare lamnat samtycke/inte lamnat samtycke till
att socialsekreteraren fick tala med barnet.

Konsultationsdokument frn forskola eller skola anvéindes i 11
utredningar. I ytterligare ett antal utredningar framkom att
referenssamtal hade genomforts med skol- eller forskole-
personal.

Analys fanns 1 28 av utredningarna och i 27 av dessa besvara-
des de fragestillningar som formulerades vid inledandet av
utredningen. Risk- och skyddsfaktorer ingick 1 resonemangen i
13 av analyserna. Barnets intressen och/eller uppfattning
redovisades i 20 av analyserna medan vardnadshavarnas
uppfattning beaktades i 13. Barnets behov av insatser framgick
tydligt i nio analyser,
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I 29 av utredningarna fanns en beddmning om insats behévdes
eller inte. Barnets intressen och/eller uppfattning beaktades i
16 av bedomningarna. Vardnadshavarens synpunkter 1
bedémningen av insatser redovisades i dtta av utredningarna.

I 16 av utredningarna fanns forslag till insats och i nio fall
tackade familjerna ja till insatsen. I 14 fall bedémdes att insats
inte behtivdes. Barnets instdllning till utredning, planerade in-
satser och forslag till beslut framgick i tva av utredningarna.
Fragan var inte relevant i nigra fall p.g.a. barnets laga alder.
Fordldrarnas instdlining fanns dokumenterad 1 15
utredningar.

Konsekvensanalys/dvervigda alternativa insatser fanns 1 tv
utredningar.

Dokumentation om kommunicering &terfanns i journal-
anteckningarna i 25 akter,

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Begreppet utredning omfattar ail verksamhet som syftar till att
gora det mojligt for ndmnden att fatta beslut i ett drende. For
den enskildes riittssiikerhet #r det viktigt att nimndens beslut
grundar sig pé ett tillforlitligt beslutsunderlag, d.v.s. ett
skriftligt utredningsdokument. Utredningen avser dels att
kartligga vilka behov av skydd och st8d barnet/den unge har,
dels vara utgangspunkt for planering och uppfdljning.
Utredningen ska vara sd omfattande att den kan leda tili ett
sakligt, korrekt beslut, men samtidigt inte géras mer omfat-
tande 4n vad som dr motiverat av omstéindigheterna i drendet.
Den ska inte heller bedrivas sd att ndgon utsttts for skada eller
oldgenhet (11 kap. 2 § Sol.). For att £2 ett korrekt helhets-
perspektiv i eft drende kan socialsekreteraren behdva samla in
information fran olika hall. Hur omfattande information som
behéver samlas in méste bedémas fran fall till fall. Aven vid
begiiran om yttrande frdn dklagare och domstol ska en
utredning enligt 11 kap 1 § SoL. inledas.”

Socialngmndens befogenheter for barn upp till 18 ar regleras i
11 kap. 2 § SoL. Hér finns bl.a. bestimmelser om att utred-
ningen ska vara slutférd inom fyra manader om inte strskilda
skiil finns, Det dr bara sadana forhallanden som socialtjénsten
sjdlv inte rar 6ver som utgdr skil for forldngning av utred-

2 Riktlinjer, Barn- och ungdomsérenden, Kommunfullméktige 20069-11-30
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ningstiden, t.ex. att barnpsykiatrisk utredning eller polisutred-
ning inte kunnat slutfras under den foreskrivna tiden, att nya
anmiilningar inkommit eller att familjen, trots socialtjéinstens
anstringninga, inte gtt att nd. Hog arbetsbelastning, semester
eller personalbyten m.m. &r inte godtagbara skél for f6ildng-
ning av 1.1t1‘<3dnings’tiden.24 Om utredningstiden blir alitfor 1ang
blir situationen rittsosiker for den enskilde. Det kan ocksa
innebira att nddviindiga insatser inte pabotjas i rimlig tid.

161 procent av utredningarna hélls utredningstiden om fyra
manader eller fanns beslut om fBrléingning av utredningstiden.
Det &r viktigt att den lagstadgade utredningstiden om fyra
manader halls och att beslut om forléngning av utrednings-
tiden finns nér sé dr nddvindigt.

Skirholmens stadsdelsnimnd har licens fran Socialstyrelsen
for att arbeta med BBIC? sedan 2012. Utredningar enligt
BBIC ska utgd frén en iriangel som innefattar barnets behov,
foraldrarnas fsrméaga och faktorer i familj och miljo. De flesta
av de granskade utredningarna foljde BBIC-strukturen.

Enligt BBIC ska fi-dgestdllningar formuleras infor utrednings-
arbetet. Fragestdllningen styr metodiken, urvalet av uppgifier
och analysen.”® Fragestillningar fanns formulerade i 28 av de
granskade utredningarna.

Utredningsplaner, d.v.s. en plan dver hur utredningen &r tinkt
att bedrivas, bor finnas i alla utredningar. Det dr ett bra
hjalpmedel for att kunna g& metodiskt tillviiga, att forbittra
kvaliteten i utredningen och att halla tidsplanen. En utred-
ningsplan bidrar tili tydlighet och Sppenhet i forhéllande till
bade barn och vardnadshavare och bér tas fram tillsammans
med dem. Utredningsplanen #r egentligen socialtjénstens
arbetsredskap och nigot formellt dokumentationskrav enligt
lagstiftningen finns inte, men en dkad mojlighet f6r delaktig-
het ger oftast ctt béttre underlag for beslutsfattandet. I 13 av de
granskade utredningarna fanns en ufredningsplan. 1 licens-
kraven f6r BBIC ingar att alla BBIC-formulér ska anviindas
dér sa dr relevant.

* Barn och unga i socialtjfinsten. Utreda, planera och flja upp beslutade
insatser, s.40. Socialstyrelsen {2006)

3 BBIC, Barnets Behov 1 Centrum, #r ett verksamhetssystem for
handliggning och dokumentation i utredning, planering och uppfoljning av
social barnavird

2% Fdvardsson, B.(2008) Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och
felkillor, Libers forlag
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Kraven pé okad delaktighet dr inte bara juridiskt forankrade.
Det finns en vetenskaplig grund for antagandet att barns och
forildrars deltagande #r en forutsitining for att utredningen
ska kunna resultera i ett nyanserat och allsidigt besluts-
underlag och ett adekvat std.2” Ett bra och nira samarbete
med barn och forildrar & som regel avgiirande for att insat-
serna kan komma till stind och fa avsedd effekt. T 11 kap. 10 §
Sol. anges att socialtjinsten far samiala med barn utan
vérdnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ér
niirvarande. Av forarbetena framgar att det ofta kan vara av
stor betydelse for barnets bista att efterstridva samtycke av
vérdnadshavaren dven om samtalet i och for sig far genom-
foras utan samtycke.

For att barnet ska kunna vara delaktigt kréivs ocksd att barnet
far relevant information. Bestdimmelsen om att barn ska fa
relevant information och att deras instdllning sé& langt som
mbjligt ska klarlsggas finns i 3 kap 5§ SoL. Syftet med
bestimmelsen #r att barnet utifién alder och mognad ska fa
uttrycka sin &sikt i saker som 1dr barnet personligen. Barnets
instillning ska klargras utan att det for den skull sétts i svara
valsituationer. En forstirkning av bestimmelsen inférdes i
socialtjanstlagen 1 januari 2013 (11 kap 10 §).

Enligt Elisabeth Ndsman, som forskar om barns delaktighet,
visar forskning om utsatta barn att deras mdjlighet till
delaktighet kan ge en kdnsla av sammanhang. Genom att
beriitta far barn hjilp att gbra sina erfavenheter begripliga. Att
fa mojlighet att paverka sin situation ger barn upplevelse av
hanterbarhet, niigot som ménga utsatta barn saknar. Att bli
lyssnad p& och bli tagen pa altvar bidrar ocksé till en
upplevelse av mening for dessa barn, Den grupp barn som
professionella kiinner stérst ansvar for att skydda frén pa-
frestningar kan dérfor ha sérskilt stort behov av delaktighet.?

I 12 av de 33 granskade utredningarna framgick det av doku-
mentationen att barnet fitt relevant information om anied-
ningen till att utredning hade inletts. Barnets instdllning till
utredning, planerade insatser och beslut var synlig i endast ett
fital utredningar och vardnadshavarens instillning i ungefir

7 Sundell K och Egelund T (2000). Barnavérdsutredningar. En
kunskapsovelslkt Gothia Stockholm
2 Nisman, E (2014) Perspekiiv pa barns delaktighet som anhbriga, i Barns
vt som anhoriga. fn antologi om ait gora barn delaktiga. Allminna
Barnhuset
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hilften. Hir behover ett utvecklingsarbete ske. I 22 av utred-
ningarna framgick det att barnet bidragit med information.

Konsultationsdokument for férskola och skola har utarbetats
inom BBIC- systemet i syfte att ka uppmérksamheten pé
barns forskole- och skolsituation. Det &r av yitersta vikt att
fanga upp barnens skolsituation, dé skolan utgér en betydelse-
full skyddande faktor. Aven barnens fysiska och psykiska
hilsa 4r angeldget att folja upp, varfor strskilda anvisningar
for tikarundersdkning har tagits fram. Konsultations-
dokument hade inhdmtats i en tredjedel av de granskade
utredningarna och i ytterligare ett antal utredningar framgick
att muntlig information hade inhdmtats,

Analys och bedimming av baroets eller den unges behov av
insatser dr en komplex process som krdver sivil kunskap om
forskning som praktisk erfarenhet, Vid analys, bedémning och
forslag pa insatser &r det ldmpligt att ta stdd av relevant
forskning. Forskning kan ge kunskap om barns och ungas
utveckling, anknytningsmonster och separationseffekter, risk-
och skyddsfaktorer. » Analysen bygger pa den information
som samlats in under utredningen. Med hjélp av analysen ska
barnets behov, forildrarnas forméga och faktorer i1 familj och
milj6 klargtras och utredningens fragestéllningar besvaras.”®
Beddmningen avser Svervigandet om barnet &r i behov av
insatser och 1 s& fall vilka insatser som behovs. Hur
omfattande analysen och bedémningen blir beror pa #rendets
karaktir.

Granskningen visar att analyserna behdver utvecklas, bl.a. nér
det giiller risk- och skyddsfaktorer. Beddmningen av barnets
behov av insatser samt dokumentationen av dvervigda alter-
nativa insatser behdver fortydligas. Detta géller &ven barnets
och vardnadshavarnas uppfattning, instéllning till utredning,
planerade insatser och forslag till beslut.

Socialtjéinsten ska ha sin utgdngspunkt i rétten for den enskilde
att sjiilv bestimma over sin situation.®' Insatser enligt social-
tjanstlagen kan endast ske med stdd av samtycke. Bestdimmel-
ser om véard utan samtycke finns i LVU. De foreslagna insat-
serna forefoll oftast relevanta utifrén vad som framkommit i
utredningen, Fem fall ansdgs dock tveksamma utifrén den

» Edvardsson, B: (2003) Kritisk utredningsmetodik. Liber
3 Socialstyrelsen(2013) Barns behov 1 centrum. Grundbok BBIC.
*' [ kap 18 Socialtj4nstlagen
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allvarliga situation som beskrevs i beslutsunderlaget. Nistan
héften av familjerna tackade nej till foreslagna insatser vilket
visar att socialtjinsten behdver fortsitta att utveckla arbetssétt
f5r att motivera familjer att ta emot stdd.

1 socialtjinstlagens 11 kap 4 a § finns sedan januari 2013 en
bestammelse som innebdr att socialndmnden i sirskilda fall far
besluta att f5lja upp ett barns situation nér en utredning
avslutats utan beslut om insats. Denna bestimmelse fir endast
tillimpas nér barnet beddms vara i sérskilt behov av stod eller
skydd men samtycke till sddan 4tgérd saknas och kriterierna
for LVU inte dr uppfyllda. Bestimmelsen syftar, forutom till
fortsatt uppsikt Gver barnets forhailanden, till fortsatt moti-
vationsarbete for att mojliggora de insatser for barnet som
behdvs.>? Denna méjlighet har inte anviints i ndgon av de
granskade utredningar som aviutats ufan insats fiven dé det
fanns fortsatt oro fr barnets situation.

- Journalanteckningarna var i de flesta fall omfattande och
inneholl 1 regel uppgifter for planering, bedomning och beslut.

Dokumentation om komimunicering av utredningen saknades i
knappt en fjirdedel av de granskade akterna.

Ungefir hilften av de granskade 34 utredningarna handlade
om barn som antingen misstinkts ha bevittnat vald, sjélva
varit utsatta for vald eller vars syskon utsatts for vald. Forsk-
ning visar att dessa barn kan utveckla en rad olika problem
sasom t.ex. olika somatiska och psykiska problem, koncent-
rationssvarigheter samt skolsvarigheter. Vissa av barnen
kan utveckla problem eller symtom som tillsammans utgdr
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Symtombilden &r
dock komplex och avhingig en mingd olika faktorer, Med
héansyn till barnens utsatthet 1 dessa situationer ar det synner-
ligen viktigt att det finns tillgéng till insatser som rikar sig
direkt till barnet.

Avendediskussioner

Mottagnings- och utredningsgrupperna har fasta tider for
arbetskonferens varje vecka. Mottagningsgruppen har
darutver genomgang av inkomna anmilningar varje morgon.
Samtliga socialsekreterare i utredningsgrupperna tréffar
regelbundet bitridande enhetschef i respektive arbetsgrupp for

32 Prop.2012/13 Stirkt stod och skydd for barn och unga s.133f
3 Prop.2006/07:38 Socialtjiinstens stod till utsatta kvinnor
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individuell drendegenomgang. Alla grupper har extern
handledning tvi alternativt tre timmar var 14:e dag.

Socialtjanstinspektdrema har deltagit i arbetskonferenser samt
vid mottagningsgruppens gemensamma genomgangar av
inkomna anmélningar. Arendegenomgang i grupp forekom
inte vid barn- respektive ungdomsgruppens méten under den
period som granskningen pagick. Daremot deltog inspek-
torerna i socialsekreterares enskilda drendegenomgéngar med
respektive bitrddande enhetschef.

Socialtjinstinspektbrernas synpunkter
Socialnimnden ska utreda barns behov av stéd eller skydd nér
det kan finnas behov av atgarder fiéin ndmndens sida (11 kap 1
§ SoL). Vid behov ska socialtjdnsten efter utredning erbjuda
insatser till barn, unga och familjer. Den grundldggande
principen #r att barnets fordldrar/vardnadshavare d de som
bast kan foretrida barnets intressen. Nér denna princip ifréga-
siitts behdver olika forslag utifréin barnets bista analyseras och
viigas mot varandra.

Den sociala barnavérden it en komplex verksamhet som kré-
ver ingdende kunskap om ménskligt beteende och utveckling,
aktuell lagstiftning och annat regelverk, handldggningsrutiner
samt aktuell forskning om olika insatsers resultat. Arbetet
innebiir svéra bedémningar och stillningstaganden som ofta
péaverkar barn och familjer pa ett avgorande sitf. Det &r viktigt
for bade kvalitén i arbetet och for medarbetarna att de far stod
i hur de ska utfora arbetet. Det dr dérfér nddvindigt att ha
fasta tider for arbetsledning i grupp, dér drenden diskuteras
samt enskild arbetsledning. Arbetsledning kan inte erséttas av
handledning, d& de har olika syften.“ Strukturerade gemen-
samma Arendediskussioner ger majlighet till dialog, reflektion
och ett gemensamt lirande. Sadana drendediskussioner ger
ocksd forutsittningar for stérre samsyn vad giller hand-
laggningsrutiner och olika insatset.

I barn- och ungdomsgruppernas individuella 4rendegenom-
gangar med bitridande enhetschef var barnets behov synliga
och savil barnets som forildrarnas delaktighet lyftes fram.

I de gruppdiskussioner som fordes i mottagningsgruppen var
barnperspektivet viil beaktat.

3 Lager, A och Larsson, A (2013) Atf gora arbetet rimligi- reflektioner
kring vad som for personal aft orka béra, utvecklas och stanna kvar, 1
Hansson, M, red. Leda kinslomdssigt kravande arbete. Stockholm, Gothia
forlag




Granskning av social barn- och ungdomsvird _
Skirholmens stadsdelsforvaltning 25 (40)

Personalens kompetens

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkéit om
kompetens och erfarenhet av socialt arbete. Av 30 utskickade
enkiter besvarades 20, vilket ger en svarsfrekvens pé 67
procent. Enkétsvaren redovisas nedan:

Ké&n, alder och utbildning

Socialsekreterarna som besvarat enkiiten #r 17 kvinnor och tre
mén. Medeldldern &r 36 &r. 19 har socionomexamen och en dr
socialpedagog. Atta har relevanta akademiska pabyggnads-
utbildningar sdsom magisterexamen i socialt arbete samt
ldngre och kortare kurser med hégskolepodng, t.ex. utred-
ningsarbete inom den sociala barnavarden (den s.k. BUSS-
utbildningen)™®, handledarutbildning for att ta emot socionom-
praktikanter, KBT, MI*®, utredningssociologi, kriminologi,
genusvetenskap och statsvetenskap.

Nistan alla socialsekreterare har genomgatt utbildning under
2013, T.ex. Signs of Safety37, Alternativ till vald, Ester®®,
SAVRY®, M1, ADAD", basutbildning 1 neuropsykiatri,
psykodynamisk grundutbildning steg 1 och vald i néra
relationer. 16 har genomgétt Stockholms stads riktlinje-
utbildning f6r handldggning av barn- och ungdomsérenden.
Samtliga har grundutbildning i BBIC.

Arbetserfarenhet
Antal arbetade ar inom kommunal social barnavard:
Antal Procent

Mindre dn 1 ar 2 10
Mellan 1-2 ar 4 20

» 2-4 ar 2 10

i 4-6 ar 4 20

? 6-10 ar 5 25
Mer én 10 ar 3 15
Totalt 20 100

% Stadsgemensam utbildning som genomfordes i samarbete med Ersta-
Skindals hisgskola 2010-2011

38 MI, Motiverande samtal

7 Signs of Safety, En modell som innehaller risk- och
siikerhetsbeddmningar i arbete med barn och unga

* ESTER, evidensbaserad strukturerad beddmning av risk- och
skyddsfaktorer

¥ SAVRY, en strukturerad modell for bedémning av risk for aterfall i
allvarligare former av kriminalitet hos unga 13-18 ar

40 ADAD, beddmningsinstrument for unga med missbruk och/eller social
problematik
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Sex (30 %) av socialsekreterarna har mindre &n tvé drs
erfarenhet av arbete inom kommunal social barnavéard.12
(60 %) har mer #n fyra drs erfarenhet.

Antal &r pd nuvarande arbetsplats:

Antal Procent
Mindre in 1 ar 6 30
Mellan 1-2 ar 1 5
i 2-4 ar 2 10
i 4-6 ar 7 35
i 6-10 ar 4 20
Mer dn 10 ar 0 0
Totalt 20 100

Sex (30 %) har arbetat mindre 4n ett &r pd sin nuvarande
arbetsplats. 11 (55 %) har arbetat lingre &n fyra r pa
arbetsplatsen.

Erfarenhet av annat socialt arbete

17 socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom
andra omraden; t.ex. forsétjningsstod, rehabilitering av
langtidssjukskrivna, vuxenenhet, socialpsykiatri, mottagnings-
grupp, utrednings- och behandlingshem,

Kunskap och kompetensutveckling

14 socialsekreterare anser att de har tillrickliga kunskaper for
arbetet inom den sociala barnavérden. 1 kommentarerna fram-
fors bland annat Snskemal om mer kunskap i samtal med barn,
forskningsrén, krishantering, olika beddmningsinstrument,
missbruk, kriminalitet samt lagstifining och aktuell praxis.

Nio socialsekreterare uppger att de anviinder andra sprak i sitt
arbete, framforallt engelska, men #ven spanska, arabiska,
serbokroatiska, bengali och urdu/hindi. Mottagningsenheten
str for den mesta sprikkompetensen.

Anser du aft du har tillréckligt stod i ditt arbete inom den
sociala barnavdrden?

Antal Procent
Ja 9 45
Nej i1 55
Totalt 20 100

Knappt hiilften anger att de har tillrfickligt stod i sitt arbete. I
kommentarerna framkommer problem med hog personai-
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omsittning och hég arbetsbelastning, vilket bl.a. leder till att
utredningar inte stutfors i tid, att administrativt arbete sldpar
efter samt att uppfSljningen av placeringar brister. Detla
upplevs leda till stress, hilsoproblem och dalig stimning
arbetsgruppen. Onskemal framfdrs om féirre drenden per
socialsekreterare, bitire introduktion for nyanstéllda, tillgang
till insatser som motsvarar barnens behov, mer handledning
och drendehandledning i grupp samt mer tid for att imple-
mentera nya arbetssitt. Vidare framfors énskemél om stérre
tillginglighet fifin nidrmaste chef, béttre fungerande [T-system,
mer samverkan och tydligt forankrade rutiner mellan grupper
och enheter.

Socialtjinstinspektdrernas synpunkter

Skarholmens stadsdelsforvaltning har haft en stor personal-
omséttning i framforallt ungdomsgruppen. Forvaltningen har
haft vissa svarigheter att rekrytera erfarna socialsekreterare till
utredningsgrupperna, framforallt med tidigare erfarenhet av
arbete inom den sociala barnavdrden,

Kartldggningen visar att sex, knappt en tredjede] av de social-
sekreterare som besvarat enkiten, har arbetat kortare tid &n tva
&r pa sin nuvarande arbetsplats. 12 har dock léngre dn fyra ars
erfarenhet av arbete inom den sociala barnavarden, varav aita
har mer 4n sex ars erfarenhet. De flesta har i varierande
omfattning erfarenhet frén arbete inom andra delar av
socialtjinsten.

Socionomexamen #r en generalistutbildning som i det prak-
tiska arbetet méste byggas pa med introduktion, inskolning
och pi’ibyggnaclsut’oildningar.41 I Socialstyrelsens aliménna rad
(SOSFS 2006:14) anges att arbetet med att utreda och fGlja
upp barn och ungdomar som far illa inte 4r ett nyb&ijaryrke for
socionomer. De som utfor sddana arbetsuppgifter bér ha minst
ett ars erfarenhet av praktiskt socialt arbete innan anstillning
som utredare inom sociala barn- och ungdomsvéarden, Det
betonas ocksa att arbetsgivaren bor se till att den personal som
saknar erfarenhet av arbete med handliiggning av drenden som
avser barn och unga fir planerad introduktion och siéd att
successivt ta ansvar for drenden under minst ett ar.

* Lindqvist, A-L (2011) Att forstd personalomsdittning och kompetenstapp
biand barnavérdsutredare, i Hansson, M, red. Att leda kiinslom#ssigt
kravande arbete, Stockholm, Gothia Forlag
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Fr.o.m. 1 juli 2014 infors sirskilda krav i socialtjinstlagen f6r
att fa utféra vissa uppgifter inom socialtjéinsten rérande barn
och ungdom (3 kap 3 a, b, §§). Den anstéllde ska ha avlagt
svensk socionomexamen eller annan relevant examen pé
grundniva i hégskolan alternativt ha motsvarande godkéind
utlandsk utbildning. De uppgifter som avses innefattar be-
démning av om utredning ska inledas, utredning och bedfm-
ning av behovet av insatser eller andra dtgérder eller upp-
foljning av beslutade insatser. Socialnimnden ansvarar for att
den handldggare som sjilvstindigt utfor sédana arbetsupp-
gifter har tillriicklig erfarenhet for uppgiften. (Lag 2013:1146)

Enkitsvaren fran framfSrallt barm- och ungdomsenheten visar
att det finns en utbredd otillfredsstéllelse med nuvarande
arbetssituation, som upplevs vara alltfér pressande.

I en avhandling om socialsekreterares arbetssituation anges att
arbetet som socialsekreterare med ansvar for att utreda barn
och unga som misstéinks fara illa dr ett svart och kravfylit
arbete som oftare én andra jimforbara yrken innebér tidspress
och &vertidsarbete, Avhandlingen visar att ménga social-
sekreterare, sirskilt de som 4r nya i yrket, arbetar under
frhallanden som ger anledning att ifragasétta hur forut-
sittningarna for att bedriva ett kvalificerat arbete ter sig. De
mer Gvergripande slutsatserna #r att arbetsvillkoren for yrkes-
gruppen behdver forbittras for att i forlingningen kunna
garantera att de barn och unga som #r i behov av social-
tj4instens insatser kan fa den hjdlp de behover. 12

I en rapport fran Sveriges kommuner och landsting™ uppges
att manga socialsekreterare beskriver en kénsla av utsatthet i
ansvaret for klienterna och att arbetssituationen péverkas av
akuta hindelser, vilket f6rsvarar mdjligheten att planera
arbetsdagen och att genomfora ett langsiktigt arbete. Vidare
papekas att om atbetet uppfattas alitfor belastande och om det
upplevs svart att uppna sjélvrespekt i arbetet kan detta utgdra
motiv &r att 1imna arbetsplatsen eller yrket. For att frdmja en
héig kvalitet i arbetet kifivs bl.a. tillgéng till stabila rutiner,
utvecklade kontaktnit, majlighet att arbeta langsiktigt och

2 Tham, P (2008) Arbetsvillkot i den sociala barnavérden: forutsiittningar
for ett kvalificerat arbete. Avhandling. Stockholm : Institutionen for socialt
arbete, Stockholms universitet

3 Stabilitet som kompetensstrategi for social barn- och ungdomsvérd. SKL
{2013)
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utrymme att i utredningsarbetet dgna sig 4t kvalificerad
bearbetning och analys av insamlad information. “

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick dven besvara en webbaserad enkét med
fragor om kvalitet utifrin begreppen batnets bésta, barnets
rittigheter, delaktighet, helhetsperspektiv och samverkan. 17
av 30 utskickade enkiiter besvarades, vilket ger en svars-
frekvens pa 57 procent. Nedan sammanfattas svaren pd
frdgorna.

Barnets bista och barnets vittigheter

Hur arbetar du for barnets bésta?

Socialsekreterarna utgér frin barnets situation och gor barnets
rost hord. De informerar om anledningen till kontakten,
lyssnar pé barnet och ger det méjlighet att uttrycka sig. Vidare
beddmer de barnets behov och forestar 1dmpliga insatser till
barnet. De forsoker tréffa barnet enskilt om det inte anses
oldmpligt och sikerstéller barnets behov av skydd och
trygghet. De forstker motivera foréldrar att ta emot stod for
sina barn. Metoder som tf.ex. Signs of Safety 1 kombination
med BBIC anses siitta barnets behov frimst i utrednings-
arbetet.

Ser du négra hinder/svarigheter for att du ska kunna arbeta
for barnets bdsta?

Samtliga socialsekreterare anser att det finns svarigheter/
hinder for att de ska kunna arbeta 6t barnets bista. Som skil
anges fram{orallt tidsbrist och hdg arbetsbelastning samt stor
personalomsittning. For manga drenden per socialsekreterare
uppges goéra det omdjligt att arbeta motiverande och att
genomfbra ett bra kvalitativt arbete i familjerna. Vidare
papekas att drenden kan falla mellan stolarna pé grund av
grinsdragningsproblem inom organisationen och brist pé
samverkan mellan olika aktorer runt barnet. Arbetet upplevs
akutstyrt, vilket innebir att barn och familjer med omfattande
problem kan f3 sté tillbaka pa grund av tidsbrist och den stora
grendemiingden.

Hur arbetar du for ati tillgodose barnets réttigheter i ditt
arbete?

Socialsekreterarna informerar och forklarar vad socialtjinstens
utredning innebér. De forsoker skapa sammanhang for barnet

# gtabilitet som kompetensstrategi for social barn- och ungdomsvérd. SK1.
(2013)
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och pratar med barnet utifrén dlder och mognad. Barn och
foraldrar informeras om barnets rttigheter och barnet far
‘mdjlighet att uttrycka sin asikt.

Nagra socialsekreterare hénvisar till barnkonventionens
artiklar om barns fulla och lika ménniskovérde och vatje barns
ritt till den levnadsstandard som krévs for barnets fysiska,
psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling.

Ser du nagra hinder/svarigheter for att du ska kunna tiligodo-
se barnets rdttigheter i ditt arbete med social barnavird?

15 av 17 socialsekreterare ser hinder/svarigheter for att kunna
tillgodose barnets rittigheter. Aven hiir uppges tidsbrist och
htg arbetsbelastning vara de frimsta orsakerna, vilket bland
annat paverkar mojligheten att tréiffa barn och ungdomar i
tillrsicklig omfattning. Brist pa tid for planering och reflektion
Gver arbetet anses paverka mdjligheten att ta fram bra
underlag for bedémningar. Spraksvérigheter, brist pa
forebyggande arbete och pé insatser som matchar barnens
behov uppges ocksa forsvéra arbetet.

Delaktighet

Hur arbetar du for aft barnet ska bli delaktigi?
Socialsekreterarna samtalar med barnet och ger information
om anledning till utredningen och tar med barnet i planering
och uppfoljning av insatser. De ger barnen/ungdomarna
mdjlighet att limna synpunkter och forslag pd insatser. De
lyssnar pa barnet och lyfter fram deras rést i samtal och skrift,
forssker vara tillgingliga och anpassar kommunikationen s
att den passar barnet och ungdomen, t.ex. genom SMS.

Ser du nagra hinder/ svérigheter for barnets delaktighet?
Samtliga socialsekreterare som besvarat enkéiten ser hinder fér
barnets delaktighet. Socialsekreterarna uppger att den héga
arbetsbelastningen inte tillater dem att ha tillréickligt ménga
mdaten med barnet for att kunna skapa en tillitsfull relation, sd
att barnet kan uttrycka sina énskemal. Mgjligheter till
delaktighet anses kunna uppsté nér barnet 4r litet, har
funktionsnedsittning eller spréksvarigheter, nir fordldrar
motsitter sig att socialtjéinsten har kontakt med barnet och néir
det finns konflikter mellan foréldrarna.
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Hur arbetar du for att fi fordldrarna/virdnadshavarna
delaktiga?

Socialsekreterarna beskriver att de forstker att arbeta till-
sammans med f6rildrarna under hela utredningsprocessen. De
strévar efter att vara lyhdrda och tydliga, att ge ett respektfullt
bemdtande och att arbeta med motivation och méalformu-
leringar. Motiverande samtal, Signs of Safety och BBIC anses
skapa delaktighet och motivation i m&tet med vérdnadshavare.

Helhetsperspektiv och samverkan

Hur arbetar du for att barnet och familjen ska ses utifran ett
helhetsperspektiv?

Manga socialsekreterare patalar att de arbetar utifran ett
systemteoretiskt perspektiv och att BBIC och Signs of Safety
bidrar till en helhetssyn pé familjen. De betonar vikten av att
samarbeta med olika aktorer runt barnet och familjen for att
belysa olika delar av familjens situation.

12 av 17 socialsekreterare uppger att de gér hembesok, men
att de inte alltid hinner p.g.a. tidsbrist. Hembesék gors for att
bekanta sig med barnet, nér det #r stor oro for hemsituationen
eller n#ir familjen inte kommer pa inbokade bestk pa social-
kontoret. Socialsekveterare pd mottagningsenheten gor sillan
hembestk.

Intern samverkan

S4 gott som samtliga socialsekreterare uppger att de
samarbetar med socialsekreterare frn andra enheter inom
stadsdelsforvaliningen. Samarbete sker mellan mottagnings-
enheten och barn- och ungdomsenheten samt med enheten for
orsorjningsstdd, relationsvaldsteamet, resursenheten,
vuxenenheten, socialpsykiatrin, familjevarden, kontakt-
verksambheten, familjerstten och enheten fr funktionsnedsatta.

Hur anser du alt den interna samverkan fungerar?

Bra 1
Ganska bra 3
Varken bra eller daligt 5
Daligt 8
Total 17

Av svaren framgdr att néistan hiilften av socialsekreterarna
anser att den interna samverkan inom forvaltningen fungerar
daligt. Fran barn- och ungdomsenheten framkommer 6nske-
mal om nirmare och biittre samverkan med framforallt
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mottagningsgruppen. Vidare pipekas att samverkan med
funktionshinderomsorgen inte fungerar bra. En del av
samverkan uppges handia om ekonomiska ramar, dér klienter
riskerar att hamna mellan stolarna och ansvaret och
konflikterna liiggs pd handldggarna. Ett internt forum dér
ansvariga chefer samlas for att diskutera och besluta i enskilda
drenden efterfrigas. Samarbetet med relationsvaldsteamet
fungerar enligt flera socialsekreterare mycket bra.

Extern samverkan

Alla socialsekreterare uppger att de samarbetar med externa
aktorer. Antalet samarbetspartners #r omfattande och varierar
beroende pa familjens, barnens och ungdomarnas problematik.
Vanliga samarbetspartners & BVC, MVC, BUP,
vuxenpsykiatrin och andra verksamheter inom hélso- och
sjukvérden, polisen, fSrskolor, skolor, skyddade boenden,
frivarden, frivilligorganisationer, Maria Ungdom och olika
upphandlade virdgivate.

Hur anser du aft den externa samverkan fungerar?

Bra 3
Ganska bra 8
Vatken bra eller ddligt 8
Daligt 2
Total 21

Négra har limnat mer #n ett svar pa denna friga. Bland
kommentarerna niimns att samverkan med skolor i regel
fungerar bra liksom med polis och Maria Ungdom. Svirig-
heter finns nét det giller samverkan med BUP. I &vrigt
framfors att det dr personbundet hur samverkan fungerar samt
att det kesivs tid f6r att f3 till en fungerande samverkan.

Beviljade insatser
Anser du att def behov barnet har, som framkommit i
ufredningen, motsvarar de insatser som ges?

Nistan ailtid 2
Ibland 13
Séllan 2
Niéstan aldrig i
Totalt 18

18 svar limnades pa denna fraga. De flesta socialsekreterare
anser att barnens behov tillgodoses ibland eller ndstan alltid.
Det framkommer synpunkier pa det utbud av insatser som
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finns att tillgd, bl.a. i den upphandlade varden. Fler insatser i
hemmiljon efterfrigas, t.ex. hemmahosare”, och insatser som
riktar sig till barnet. Socialsekreterare papekar dven att det inte
finns utrymme for motivationsarbete och att det pd grund av
tidsbrist kan vara svért att géra vilgrundade analyser, si att
insatsen matchas med familjens behov. Samtidigt pipekas att
det idag finns fler insatser som ger bra resultat, jimfort med
tidigare.

Fokusgrupp

Sju socialsekreterare som representerade Moltagningsenheten
och Barn och ungdomsenheten deltog i en fokusgrupp dér de
diskuterade sitt arbete utifran de kvalitetsomraden som
definierats av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
landsting.45

Nar det giller kravet om kunskapsbaserad verksanhet uppgav
socialsekreterarna att det &r svért att leva upp till kravet att
arbeta utifrén en evidensbaserad praktik. Det utredningsarbete
som genomfvrs och de insatser som anviinds ska vara
evidensbaserade, samtidigt som fA metoder och insatser som
anvinds inom socialtjinsten &r beforskade.

Det framfordes att det #r viktigt att arbetet med evidens-
baserad praktik gror underifrén, frin socialarbetarna sjilva,
annars finns risken att det enbart upplevs som en extra plaga.

Framforallt socialsekreterarna fran barn- och ungdomsgruppen
ansig att utrymmet for att kunna ta till sig ny kunskap 1 arbetet
4r begrénsat, Det #r svart att hitta tid for inl4sning och detta
prioriteras sist. Socialsekreterarna frén mottagningsenheten
hivdade att de ldgger tid pé att ta del av och implementera ny
kunskap i arbetsgruppen. Samtliga deltagare uppgav att de har
héga ambitioner och ait det &r inspirerande att arbeta med nya
metoder.

Deltagarna papekade att vald &r ett stort och véixande problem
i Skarholmen som kriver att man arbetar bide pa individ- och
gruppnivd, Det finns mycket forskning om barn som utsatts
f6r vald, men ménga sddana #renden avslutas utan insats
samtidigt som det finns behov av sfidana.

5 ywww.socialstyrelsen.se/indikatorer/sodvardochomsorgisacialtjansten
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Inom ramen for Signs of Safety gors sdkerhetsplaneringar som
alternativ till placeringar av barn och ungdomar. Social-
sekreterarna ansdg att tanken dr god, men att det ocksa kan
vara ett sitt att spara pengar. De menade att det behdvs
mycket tid om man ska arbeta med Signs of Safety i hogrisk-
srenden. Uppfattningen 4r att kunskapen och viljan finns, men
att det saknas resurser,

Kontinuitet i arbetet r svér att uppnd da personalomséttningen
dr stor. Handlggarbyten upplevs vara ett stort problem och
leder till svarigheter att bygga relationer till klienter, séimre
motivationsarbete etc. Uppfatiningen 4r att kraven och tempot
i arbetet blivit hégre under senave dr, att drendebelastningen
har 6kat men inte resurserna.

Deltagarna menade att socialtjinsten &r bra pa samordning,
men att det uppstar problem p.g.a. olika budget, bade internt
och externt. Problem finns t.ex. i samverkan med vuxen-
enheten och omsorgen om funktionsnedsatta, LSS, De
papekade att manga av barn- och ungdomsenhetens familjer
har en sammansatt problematik, att det finns behov av
teamatbete och storre helhetssyn samt att samordning tar tid.

Mottagningsgruppens deltagare framfbrde att stadsdelsforvalt-
ningen har hog rillgcanglighet i och med att mottagningen alltid
#r bemannad och att det finns jour hela dagen inkl. lunchtid.
De strivar ocksa efter att handltigga drenden snabbt. Frén
utredningsenheterna framfordes att de 6nskade att de skulle
kunna vara mer tillgingliga #in idag. Jour finns, men det kan
vara svart for klienterna att nd sin handléggare.

Niir det giller rditsscakerheten framholls att utredningstiderna
dr svara att halla, vilket upplevs leda till ett stindigt daligt
samvete. Likasd uppgavs att det vore onskvirt att ha fler
méten med barnet och familjen under utredningstiden, liksom
mer tid for delgivning av utredningen. Nér det géller
bensigenheten att anmila misstanke om att barn far illa till
socialtjansten ir uppfatiningen att andra myndigheter och
verksamheter som har anmélningsplikt inte anméler i till-
rdcklig omfattning och inte tillréickligt snabbt, Det framférdes
att det kan vara s att toleransnivan & hog 1 Skiirholmen, bide
hos socialtjinsten och hos dem som har skyldighet att anmiila,
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Deltagarna uppfattar att socialtjénstens insatser inte &r jémiik
fordelade. De menade att Skiirholmen #r en ekonomiskt utsatt
stadsdel och att fattigdom och utsatthet leder till problem som
méste 18sas pa dvergripande politisk niva, Antalet ansdkningar
om olika stédinsatser som inkommer till mottagningsenheten
4r begriinsat och fa rad- och stddsamtal efterfifigas. Det pa-
pekades att vissa former av stdd som efterfrigas, t.ex. avlast-
ning, i regel inte beviljas. Vidare framftrdes att det bland
invanarna i Skiitholmen kan finnas en viss skepticism
gentemot socialtjénsten som innebir att det kan vara svért att
nd ut med forebyggande insatser.

N det giiller infegritet och sjdlvbestdmmande betonade
socialsekreterarna fran mottagningsenheten att de har en viktig
funktion som porten in tilf socialtjénsten. Hur den fortsatta
kontakten med sociattjéinsten blir &r ofta beroende av hur
klienten blir bemétt vid det forsta métet, Det framfrdes ocksa
att det 4r viktigt att vara vil forberedd och nédrvarande i
samtalet med klienten/familjen och respektera deras asikter.

Att arbeta med ménniskors integritet och sjélvbestimmande
uppfattas vara en stindig utmaning. Deltagarna ppekade att
de flesta familjer som de triiffar inte har kommit frivilligt till
socialtjinsten. Det finns en skyldighet att genomfora utred-
ningar, att informera och vara tydlig gentemot de berdrda.
Socialsekreterarna menar att personer kan kéinna sig sedda
dven i samband med tvAngssituationer och att de informerar
exira tydligt i sddana situationer. Olika insatser presenteras,
men om familjen inte Snskar ndgra insatser for sig eller barnet
och det inte finns skil for tvAngsatgirder kommer inga insatser
till sténd. Det handlar om att informera, motivera och
forhandla.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Av 1 kap 2 § SoL framgér: Vid atgirder som ror barn ska
barnets bdsta sdrskilt beaktas. Vid beshit eller andra dtgdrder
som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som
dr béist for barnet vara avgorande. Med barn avses varje
méinniska under 18 dér. Detta innebir att varje beslut som ror
barn méaste grundas pd en beddmning av vad som &r bést for
det enskilda barnet, *® Olika forslag till 6sningar behdver
analyseras och véigas mot varandra i en beslutssituation.

36 Prop. 1996/97:124 sid 99-100
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Barnets bista ar inte alltid avgérande f6r vilket beslut som
fattas, men ska alltid beaktas, utredas och redovisas.

Barnkonventionen talar om barns ritt till skydd och delaktig-
het utifran tva perspektiv”:

e Vilfardsperspektivet, diir barns behov utgdr utgéngs-
punkten och dér barns bésta bestims av vuxna och

e Rittighetsperspektivet, utifrin vilket barnet betraktas
som en kompetent aktor med egna réttigheter, sérskilt
till delaktighet.

Sociala barnavardsutredningar handfar om att tillgodose bade
barnets behov och barnets riittigheter. Om atgérder eller beslut
bedoms £ konsekvenser for barnet ska héinsyn tas till de
miénskliga tittigheter som barn har enligt bl.a. barnkonven-
tionen, Att pa sa siitt sikerstiilla barnets réttigheter 1 atgérder
eller beslut innebér att ha ett barnréittsperspektiv.48

Att ha helhetssyn i arbetet innebir att se barnets hemsituation,
relationer, skolsituation, fritid samt fysiska och psykiska hilsa
i ett sammanhang dér de olika delarna paverkar varandra.
Insatser ska utformas utifrn en helhetsbeddmning. Samverkan
innebiir att verksamheter tillfor olika perspektiv for att dstad-
komma en helhetsbeddmning av barnets behov och/eller att
bidra med den egna verksamhetens resurser till en helhets-
insats for barnet.*’

Socialsckreterarna #dr bekanta med kvalitetsomréidenas olika
begrepp, inklusive vad som menas med barnets bésta och
barnets rittigheter. I enkéisvaren och fokusgruppen lyfter de
fram en rad svarigheter med att né ett kvalitetssikrat arbete.
Framforallt framkommer fran barn- och ungdomsgrupperna att
arbetssituationen upplevs som mycket pressande och att det
forekommer brister i samverkan med andra enheter inom
forvaltningen.

7 Bilaga till betankandet Lag om sttéd och skydd for barn och unga, SOU
2009:68

8 prop. 2009/10:232 Strategi att stéirka barns réttigheter i Sverige
¥Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten
for skolutveckling (2008)
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Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningen for den sociala barnavarden deltog i ett samtal om
systematiskt kvalitetsarbete utifran ett 1 forvig sammanstéllt
frageunderlag. Néirvarande var avdelningschef, samordnare
samt enhetschefer for mottagningsenheten och barn och
ungdomsenheten.

Kvalitet allmiént

Forvaltningen har ett $vergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allmédnna
rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet antogs
av stadsdelsnimnden i december 2012 och finas &ven pd
enhetsnivd inom individ- och familjeomsorgen.

Internkontroll pa avdelningsniva sker via risk- och visentlig-
hetsanalyser, Genomgéng sker &rligen, dven pa enhetsniva,
Forvaltningen har skriftliga rutiner for lex Sarah och tre
utsedda ” lex Sarah-ansvariga”. Utbildning i lex Sarah genom-
fors tvd gnger per ar pa enhetsniva. Individ- och familje-
omsorgen har gjort flera rapporter och nigra av dessa har gétt
vidare som anmilningar till [IVO, Rapporterna tas upp pa
enhetsniva och behandlas 1 samverkansgrupp.

Sjdlvbestimmande och integritet/delaktighet

Savil avdelningen som enheten saknar en plan for brukar-
medverkan och brukarenkiiter genomférs inte. Tidigare
genomforde barn och ungdomsenheten enkéitundersokning
bland sina klienter, men svarsfrekvensen var lag, vilket
innebar att det var svart att dra nagra slutsatser utifrin svaren.
Mottagningsenheten anviénder en barnenkit som sammanstélls
kontinuerligt. I enkéiterna har framkommit att barnen anser att
socialsckreterarna anviinder svéra ord, vilket resulterat 1
utbildning i samtal med barn.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Internt forum dér chefer frdn olika enheter triffas regelbundet
saknas. Samverkan sker istéllet vid behov och i form av fler-
partssamtal med inblandade enheter, Om fragor inte gér att
16sa mellan enheterna lyfts dessa till ledningsniva. En struktu-
rerad samverkan finns pé tre nivder inom avdelningen besté-
ende av styrgrupp, enhetschefsgrupp och handldggargrupp.

Mottagningsenheten har faststéllda och nerskrivna rutiner for
samverkan och #rendehandldggning. For att sikerstélla en god
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samverkan haller rutinerna for remittering mellan utrednings-
enheten och mottagningsenheten pa att ses Gver.

En lokal BUS-6verenskommelse har nyligen tagits fram.
Samverkan sker dven mellan skola och socialtjénst.

Trygghet och sdkerhet

Klagomal och andra synpunkter fran klienter samlas in, skrivs
ner, diariefors och expedieras enligt antagna rutiner. Klago-
mélen sammanstélls och redovisas i vatje tertialrapport och
aterkopplas till berdrda.

Synpunkter om fel och brister som pétalas av personal tas upp
pa APT och fors vidare till samverkansgrupp dé de oftast
handlar om arbetsmiljéfragor.

Kunskapsbhaserad verksamhet

Mottagningsenheten kartldgger allt som kommer in till
forvaltningen som ror barn, bade det som leder till att utred-
ning inleds och det som inte leder till utredning. Lednings-
gruppen informeras om foréndringar 1 inflédet och enheten
forsoker att anpassa sina resurser utifin denna information.
Barn- och ungdomsgrupperna bygger sina analyser pd mottag-
ningsenhetens information om inkomna #renden och tar dven
hjélp av enhetens metodutvecklare for att kartligga klient-
gruppen. Férvaltningen har utifrén kartliggningar bl.a.
uppmiitksammat att manga anmélningar handlar om vald 1
nira relationer och har styrt om sina resurser f6r att kunna ge
biittre stod till valdsutsatta och valdsutGvare.

Kompetensutveckling sker for tillfillet i Samtal med barn,
Signs of Safety och MI. Barn och ungdomsenheten kommer
att utbildas i bedomningsinstrumentet ESTER. Barn- och
ungdomsenheten har hjélp av sin metodutvecklare som dven
haller i uppfoljningar. Inom barn- och ungdomsenheten finns
ett BBIC team med en samordnare och flera lokala BBIC
utbildare. Aven MI-coacher finns.

Enheten har deltagit i utvecklingsprojekt kring Signs of Safety
tillsammans med Spanga- Tensta stadsdelsforvalining och
Jonkopings kommun samt deltar 1 SkolFam, Enheterna ér
representerade i socialférvaltningens olika nétverk.
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Tillgdnglighet

Mottagningsenheten har jour hela dagen, inklusive lunchtid,
utifién ett uppgjort schema. Aven barn- och ungdoms-
grupperna har schemalagd jour under kontorstid,

Relationsvaldsteamet erbjuder stid till valdsutsatta kvinnor
och mén samt valdsutévare Gver 18 ar.

Resursenheten, forvaltningens dppenvird, erbjuder bistinds-
bedomda insatser till barn, ungdomar och vaxna.

Effektivitet

Handldggning och dokumentation i enskilda &renden foljs upp
av bitrfidande enhetschefer p& barn- och ungdomsenheten en
gang/ ménad enligt en checklista. Enhetschefen pd mottag-
ningsenheten gér periodvis genomgéng av férhandsbedém-
ningar. P4 barn och ungdomsenheten f6ljs mélen upp 1
genomforda insatser utifran BBIC dokumenten. Barn och
ungdomsenhetens chef rapporterar inflidet av drenden och
bemanningen vid varje APT. Bitridande enhetschefer har vid
de individuella drende-genomgangarna en kontinuerlig
uppfoljning av antalet aktuella drenden per handlédggare.
Systematisk uppfoljning av verksamhetens kvalitet gors med
hjélp av ILS indikatorer.

Barnperspektiv

Ledningen anser att de arbetar med fokus pé barnets bista och
barnets réttigheter. BBIC:s grundprinciper r viigledande i
detta arbete och enheterna har genomfort utbildningsdagar dér
dessa grundprinciper varit i fokus. Ledningen uppger att det
finns ett barnperspektiv vid alla enheter inom avdelaingen
vilket innebiir att ha en helhetssyn pa familjen och att drenden
dér det finns barn prioriteras. Vidare uppges att barn i Skér-
holmen far det skydd som de behéver, men att ménga familjer
tackar nej till féreslagna insatser, De fram{or att det kan finnas
behov av att utveckla resursenhetens insatser, sé att till exem-
pel familjebehandling och olika akuta insatser kan erbjudas i
sttrre omfattning.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

Skérholmens stadsdelsttrvalining har ett vergripande led-
ningssystem fir det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allménna 14d och foreskrifter SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet dr integrerat med stadens ILS-system och
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kvalitetsprogram. Utifran det Gvergripande ledningssystemet
har rutiner for kvalitetsarbetet tagits fram pé enhetsniva.
Ledningssystemet ska dels fokusera pa att skapa strukturer for
verksamhetens ledning och styrning, dels pa att bedriva ett
kontinuerligt forbittringsarbete. Det #r viktigt att verksam-
hetens ledning skapar mijlighet fér medarbetarna att delta i
forbittringsarbetet eftersom deras erfarenheter kan ge virde-
full information i arbetet med att séikra kvaliteten och vidare-
utveckla de sociala tjdnsterna. P4 sé sitt blir verksamheten en
larande 01'ganisati0n.50

Brukarmedverkan &r ett viktigt utvecklingsomréade.

Ett flertal skriftliga rutiner finns for samverkan inom avdel-
ningen men internt forum dér ansvariga chefer triffas regel-
bundet for att diskutera gemensamma drenden saknas. Av
enkiitsvar framkommer behov av att utveckla samverkan
mellan olika enheter inom férvaltningen, framfdrallt mellan
mottagningsenheten, barn- och ungdomsenheten och om-
sorgen om funktionsnedsatta, LSS. Med externa samarbets-
partners sdsom forskola/ skola, polis och MVC, BVC finns
uppatbetad samverkan. En lokal BUS-policy har nyligen tagits
fram. Det #r viktigt alt samverkansfidgor prioriteras,

Personalomsittningen inom barn och ungdomsenheten har
varit omfattande under en lingre period. Medarbetarna har
framfort synpunkter vad giiller hisg arbetsbelastning till foljd
av Okad drendemingd och stor personalomsittning. Ett arbete
med att identifiera och vidta atgédrder kring problemen har pé-
borjats. En stor personalomséttning riskerar alltid att paverka
arbetet och mojligheten for de sociala tjéinsterna att svara mot
de mal om god kvalitet som lagstiftningen foreskriver.

% Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet,
Socialstyrelsen, actikelni: 2012-6-53




