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Uppfdljning av stadens lex-Sarah rapportering
ar 2013

Forvaltningens forslag till besiut

1. Nimnden godkénner stadsdelsnéimndernas och dvriga be-
roérda ndimnders redovisning av inkomna lex Sarah-rapporter
ar 2013.

2. Namnden dverldmnar redovisningen av stadsdelsné#mndernas
och dvriga berdrda ndmnders rapportering av inkomna lex

Sarah-rapporter & 2013 till kommunfullméktige.

3. Arendet dverlimnas for kiinnedom till berérda nimnder,

Gillis Hammar Eva Frunk-Lind
Direktor Direktor
Sociatforvaltningen Aldrefsrvaltningen
Sammanfattning

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
ska ligga till grund for en gemensam hantering i staden av det
lagstadgade ansvaret att rapportera missférhéllanden och att anméla
allvarliga missférhallanden till tillsynsmyndigheten Inspektionen
for vard och omsorg, IVO. Socialftrvaltningen och dldref6rvalt-
ningen har genom en enkit till samtliga berérda nimnder féljt upp
rappotterade missforhillanden under 2013,

Foérvaltningarna vill podngtera vikten av att betrakta arbetet enligt
lex Sarah som en del i det kontinuerliga forbéttringsarbetet. En lex
Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med en délig verksamhet.
Det kan handla om att verksamheten har kunskap om lex Sarah och
#dr observant pa kvaliteten i verksamheten samt tillimpar bestim-
melserna om rapporteringsskyldigheten i det 16pande arbetet, Av
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vikt &r att Iyfta fram chefernas betydelse for huruvida bestimmel-
serna om lex Sarah anvinds pa det siitt lagstifiaren tinkt sig.

Totalt rapporterades 180 missforhdllanden eller patagliga risker for
missférhdllanden till stadens ndmnder. Av dessa bedémdes 59 vara
sd allvarliga att de anméldes till tillsynsmyndigheten IVO. Déruto-
ver har information om 115 rapporterade missférhallanden inkom-
mit fran verksamheter i enskild regi inklusive entreprenadverksam-
heter. 67 av dessa har anmélts till IVO som allvarliga. Socialfor-
valtningen och dldreforvaltningen bedtimer att det generellt finns en
underrapportering av missférhllanden som uppmirksammas dven
om det varierar mellan olika verksamhetsomraden i stadens social-
tjdnst. Forvaltningarna ser det lagstadgade ansvaret for lex Sarah
som etf utvecklingsomréde.

Bakgrund

Redan den | januari 1999 infordes en skyldighet att anméla miss-
forhéllanden inom dldreomsorg och verksamheten f6r funktions-
hindrade, Den 1 juli 2011 inférdes nya bestdimmelser om lex Sarah i
7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ socialtjinstlagen (SoL) ochi 23 e § och
24 a-g §§ [agen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Lex Sarah utvidgades till att gélla inom hela socialtjénsten
inklusive verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SiS) och
verksamhet som bedrivs enligt LSS.

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah- som
ska gélla for alla ndmnder som bedriver socialtjéinstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012), Socialfdrvaltningen
och #ldrefdrvaltningen fick samtidigt i uppdrag att utarbeta rutiner
for uppfoljning av inkomna rapporter och anmélningar titl IVO. De
bade forvaltningarna planerar att arligen folja upp stadsdelsndmn-
dernas och dvriga berdrda ndmnders lex Sarah-rapportering for att
fa en samlad bild av hur stadens lagstadgade ansvar for lex Sarah
utvecklas. Avsikten #r att i ett séivskilt drende en gdng per &r redo-
visa detta for kommunfullmiktige. I detta tjinsteutldtande presente-
ras den forsta uppfoljningen som avser ar 2013,

Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats i ett samarbete mellan social-
forvaltningen och dldreforvaltningen. Socialndmndens och dldre-
ndmndens rad for funktionshinderfragor har behandlat drendet vid
sammantridde den 4 juni 2014.



| stockholms
stad

g

Uppfdijning av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2013

Tjansteutlatande
Sida 3 (14)

Kommunstyrelsens pensionérsrad, KPR, har tagit del av drendet den
3 juni samt Funktionshinderradet den 4 juni, Aldreforvaltningens
och socialférvaliningens respektive forvaltningsgrupp har behandlat
drendet pd sammantride den 4 juni.

Arendet

Lex Sarah

Alla anstillda som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och i verk-
samhet enligt LSS &r skyldiga att medverka till god kvalitet i verk-
samheten och i de insatser som ges samt att rapportera missforhal-

landen och patagliga risker for missforhallanden.

Rapporten ska ldmnas till den som bedriver en verksamhet, dvs. till
nimnden i en kommunal verksamhet och till huvudmannen fér en
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid
SiS.

Verksamheten #r skyldig att alltid utreda och dokumentera samt
avhjélpa och undanréja ett rapporterat missférhallande eller pétaglig
risk for ett missforhallande. Om en utredning visar pé ett allvarligt
missfoérhillande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhal-
lande ska den som bedriver verksamheten utan drojsmal anméla det
till IVO.

Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet inklusive entreprenad-
verksambhet har dédrutver en skyldighet att informera bertrd ndmnd
om inkomna rapporter, Vid anmélan till IVO ska verksamheten
dven informera nimnden om vad som kommit fram under utred-
ningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och Ovriga berdrda ndmnder ska ha s#rskilt
framtagna rutiner for hur verksamheten ska fullfslja sina skyldig-
heter enligt lex Sarah, Ovriga berérda nimnder 4r socialnimnden,
dldrendmnden, arbetsmarknadsnimnden och utbildningsndimnden.
Rutinerna ska vara utformade med utgangspunkt i stadens riktlinjer.
Varje nimnd ska ha sdrskilt utsedda lex Sarah-ansvariga med upp-
gift atf ta emot inkomna rappotter och initiera utredningar samt se
till att nédviindiga atgirder med anledning av inkomna rapporter
vidtas utan dréjsmél,
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Till stéd for ndmndernas lex Sarah-arbete finns forutom riktlinjerna
dven informationsmaterial och sérskilt framtagna blanketter for lex
Sarah-rapporteringen. Vidare finns en mall for nimndernas lex
Sarah-utredningar, en blankett for verksamheter i enskild regi som
ska anvindas niir de informerar staden om de rapporter som in-
kommit och nir de anmiler ett allvarligt missforhaliande till IVO.

En arbetsgrupp bestiende av representanter fran socialfdrvaltning-
en, dldreférvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdel-
ning bildades hdsten 2010 och har sedan dess arbetat aktivt med att
implementera lex Sarah-bestdimmelserna i stadens socialtjénst och
verksamhet enligt LSS. Arbetsgruppen har utarbetat stadens riktlin-
jer for lex Sarah och genomfort utbildningar for berdrda chefer m.fl.
samt anordnat nitverksméten for stadens lex Sarah-ansvariga.

Uppféliningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialférvaltningen och dldreforvaliningen har genom en enkét till
samtliga ber6rda ndmnder f6ljt upp deras rapporterade missforhal-
landen under 2013,

Arbetsmarknadsnimnden och utbildningsn&imnden har ett ansvar
enligt lex Sarah genom att delar av deras verksambet riknas som
socialtjénst och verksamhet enligt LSS. Det giller dels stora delar
av jobbtorgsverksamheten, dels nér korttidstillsyn for skolungdom
over 12 ar enligt LSS tillhandahalls av skolor. Inga missforhéilan-
den har rapporterats till ndgon av dessa némnder under 2013, De har
dérfér inte tagits med i rapportsammanstiliningen,
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Antal inkomna lex Sarah-rapporter &r 2013 samtf information om
rapporter fréan verksamhet i enskild regi eller annan kommun som
pa uppdrag av ndmnder i staden utfért insatser enligt Sol eller LSS

Totalt har 180 missforhéllanden eller patagliga risker for missfor-
héllanden rapporterats till stadens ndimnder, Av dessa har 59 ansetts
sé allvarliga att de anmélts till IVO. Frin verksambhet i enskild regi
som pé uppdrag av staden utfort insatser enligt Sol. och LSS har det
inkommit information om 115 rapporterade missférhallan-
den/patagliga risker for missforhallanden och 67 av dessa har an-
setts s allvarliga att de anmélts till IVO.

Uppfdlining av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2013
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En indelning efter verksamhetsomrade ger foljande fordelning av
inkomna rapporter:

Antal inkomna rapporter indelat efter verksamhetsomrade

Av ovanstdende framgér att rapporteringen dr ojamnt fordelad mel-
lan socialtjinstens verksamhetsomraden, vilket kan tyda pé skillna-
der mellan dessa nir det géller hur lagéindringen den | juli 2011
tillampas. Rapporteringen bor ocksa stéllas i relation till verksam-
heternas omfattning.

Av de missforhallanden som rapporterats dominerar brister i utfo-
randet av insatser, vilket framgdr av foljande tabell.

Typer av missférhailanden som rapporferats

En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missforhailande. En
rapportering rapport om hot mot fysisk eller psykisk hilsa kan exempelvis &ven
ar2013 omfatta brister i utforandet av insatser osv. Rapporter som avser hot

Uppfilining av stadens lex-Sarah
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mot fysisk héilsa kan antas avse genomftrandet av insatser. Ddrut6-
ver noteras att jimforelsevis ménga brister i réttssikerhet 1 hand-
ldggningen och utférandet av insatser har rapporterats, liksom bris-
ter i bemotande och ekonomiska dvergrepp. Det paverkas sjélviallet
av hur omfattande myndighetsutévningen inom ett verksamhetsom-
rade 4r. Exempelvis bedrivs uteslutande myndighetsutévning inom
ekonomiskt bistdnd. Barn och ungdomsverksamhet préiglas i stor
utstrickning av ansvaret for inkomna anmélingar enligt 14 kap 1 §
Sol.. Denna del av myndighetsutdvningen utgdr ett exempel pa so-
cialtjdnstens ansvar for att uppmérksamma behov hos personer som
kan komma ifrdga for insatser och som omfattas av lex Sarah.

Atta (8) rapporterade missforhallanden har sorterats in under "An-
nat” och det finns inte ndrmare angivet vilken typ av missforhal-
lande dessa rapporter avsett.

Upptdljning av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2013
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Rapporter inom respektive verksamhetsomrade férdelat efter
insatstyper per stadsdelsnamnd

Aldreomsor

B 352

Totalt inkom 145 Sarah-rapporter avseende dldreomsorg ar 2013,
Riknat pa hela dldreomsorgens som omfattar 23 378 individer &r
andelen lex Sarah rapporter 0,6 %.

Vad giller typ av missforhéllande avsdg fem rapporter myndighets-
utdvning medan resterande 140 var relaterade till genomforande av
insats. Det mest forekommande var brister 1 utfrande av insatser,
hot mot fysisk hilsa och ekonomiska Gvergrepp.

Uppfdljning av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2013
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Funktionsnedséttning

Totalt inkom 105 rapporter som avsag verksamhetsomridet funki-
ionsnedséttning 2013. Av dessa avsig 97 rapporter genomforandet
av insatser och 8 rapporter myndighetsutévning.

Ovanstéende kan stillas i relation till att 9 638 barn, ungdomar och
vuxna inom verksamhetsomrddet hade en eller flera insatser enligt
SoL och/eller LSS vid méttidpunkten den 1 oktober 2013.

Uppféljning av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2013
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Socialpsykiatri

Totalt inkom 6 lex Sarah-rapporter som avsag socialpsykiatri 2013
som alla avsdg genomfdrandet av insatser.

Under 2013 fick 3 715 personer med psykisk funktionsnedsétining
nagon form av socialpsykiatrisk insats fran verksamhetsomrédet. En
Overvigande majoritet hade insatser fran verksamhet i kommunens
egen regi,

Uppféljning av stadens lex-Sarah
rapportering
ar 2013
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Individ och familjeomsorg, vuxen/missbruk

Totalt inkom 15 lex Sarah-rapporter som avsag vuxen/missbruk
2013. Av dessa rirde 7 rapporter myndighetsutdvningen.

Vid den senaste missbruksrikningen &r 2012 fanns i staden 2 668
personer inom malgruppen, for att ge en bild av verksamhetens om-
fattning.

Uppfélining av stadens lex-Barah
rapportering
ar 2013
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individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 16 rapporter under 2013. Av dessa avség 11 rapporter myn-
dighetsutévningen.

For en jimforelse i forhdllande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 15 224 anmélningar enligt 14 kap. 1§ SoL till stadsdelsnimn-
derna 2013, Flera av dessa kan ha avsett ett och samma barn. Drygt
50 procent av anmélningarna ledde till att en utredning inleddes.

3 003 barn och ungdomar beviljades oppenvérdsinsatser under éret
och 2 486 barn beviljades dygnet runt vard.
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Totalt inkom 12 rapporter som avsig ekonomiskt bistdnd som alla
avsag myndighetsutévningen, Detta kan jamforas med att 2013 fick
totalt 28 319 personer, vuxna och barn, nigon ging ekonomiskt
bistand vilket utgér 3,2 procent av befolkningen.

Antal bistdndshushall kan mdjligen vara ett mer relevant matt for att
beskriva verksamhetens omfattning inom ekonomiskt bistdnd, 2013
fick 16 586 hushall i staden ekonomiskt bistdnd.
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Forvaltningarnas synpunkter och férslag
Socialférvaltningen och #ldreftrvaltningen har 1 detta drende sam-
manstéllt resultaten av genomférd uppfélining av samtliga néimn-
ders lex Sarah-rapportering under 2013.

Antalet rapporter som r6r dldreomsorg och funktionsnedséttning &r
stort jamfort med antalet rapporter fran andra verksamhetsomréaden.
Detta beror sannolikt pa att dessa verksamhetsomraden har haft lex
Sarah-bestimmelser under en lidngre tid och att det dérfor funnits en
hogre beredskap hos dessa att hantera de nya lex Sarah-
bestdmmelser som inférdes den 1 juli 2011. Enligt géllande lagstift-
ning, foreskrifter och allménna rad avses med verksamheten i lex
Sarah-sammanhang all socialtjéinst och verksamhet enligt LSS som
ingdr i en kommunal ndmnds ansvar, och dé bade myndighetsutov-
ning och genomfrande av insatser, Rapporteringsskyldigheten hos
nidmndens anstillda och uppdragstagare omfattar dven missforhal-
landen eller patagliga risker for missforhdllanden som rér den som
“kan komma ifrdga” for socialtjéinstens stéd.

Forvaltningarna vill podngtera vikten av att betrakta arbetet enligt
lex Sarah som en del i det kontinuerliga forbéttringsarbetet. En lex
Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med en délig verksamhet.
Det kan handla om att verksamheten har kunskap om lex Sarah och
ar observant pé kvaliteten i verksamheten samt tillimpar bestim-
melserna om rapporteringsskyldigheten i det i6pande arbetet. Av
vikt &r att lyfta fram chefernas betydelse f6r huruvida bestimmel-
serna om lex Sarah anvénds pé det sétt lagstiftaren tinkt sig. I for-
arbetena lyfts strskilt chefens roll fram nér det géller att skapa for-
utsittningar for anstéllda att f5lja bestdimmelserna, Chefen kan ge-
nom en 8ppen attityd och ett uppmuntrande forhallningssitt ha stor
paverkan pd vilket genomslag bestiimmelserna far i verksamheten
och dirmed pa verksamhetens kvalitet.

Férvaltningarna anser att forekomsten av rapporter som utreds och
atgérdas inom ramen f6r lex Sarah med fordel kan anviindas som
indikator pa hur ledningssystemet for det systematiska kvalitetsar-
betet inom stadens socialtjénst enligt fungerar framéver,



