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Tillsyn av nimndens ansvar for dldres bedémda behov pé sérskilt bo-
ende Linnégirden och Ostermalms stadsdelsniimnd, Stockholms stad.

l?esfut
Arendet avslutas.

Bakgrund

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, har under 2014 fatt i uppdrag
att genomfora tillsyn av socialndmndernas ansvar for sérskilt boende
for dldre enligt socialtjdnstlagen (2001:453). IVO ska granska att soci-
aindmnderna sdkerstiller att den enskildes bedémda behov av stod och
hjélp tiligodoses.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet {Socialdepartementet)
senast den 31 oktober 2014.

Underlag fér fillsynen

e Skriftlig redogorelse fran stadsdelsnimnden,

¢ Bistdndsbeslut med utredning for fem personer boende pé Lin-
négardens vard- och omsorgsboende.

¢ Social dokumentation i genomforandet i form av genomféran-
deplaner och vard- och omsorgspersonalens 16pande anteck-
ningar for ndmnda fem personer.

¢ Intervju med vird- och omsorgspersonal vid Linnégardens vérd-
och omsorgsboende.

e Interviu med ordférande for sociala delegationen, stadsdelsdi-
rektor, avdelningschef for dldreomsorgen, bestillarchef, bitrd-
dande enhetschef/bestiilarenheten, bistdndshandldggare, verk-
samhetschef och enhetschef {6r Linnégérdens vird- och om-
sorgsboende.

Protokoll frin genomfdrda interviuer har faktagranskats av stadsdels-
namnden och det sirskilda boendet.
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Redovisning av tillsynen
Uppgifter ldmnade vid intervjuerna

Overlimnande av uppdrag och information fidn beslutande ndmnd till
den som genomfor insatsen,

Vid intervju med ndmnden framgdr att uppdrag och verkstillighet av
beslut finns beskrivet i ndimndens kvalitetsledningssystem. Det finns
faststillda rutiner i ndmndens kvalitetsledningssystem avseende sam-
verkan mellan ndmnden/myndighetsutévningen och det sérskilda boen-
det. Verksamhetschefen for Linnégarden uppger att det finns dokumen-
terat och beskrivet i verksamhetens inflyttningsrutiner hur mottagandet
av ett uppdrag och verkstéllighet av ett beslut ska ske.

Av intervjun framgér att utredning och beslut om sérskilt boende do-
kumenteras i ett IT-baserat verksamhetssystem. Efter att beslut fattats
genomfors en bestillning i samma system till utforaren. Av bestéll-
ningen framgér bestut pa sérskilt boende med heldygnsomsorg och de-
lar av den ufredning som skickas till utforaren. I det IT-baserade verk-
samhetssystemet dokumenteras datum dé bestéllningen skickas for
verkstillighet. Bestéllningen tas emot av sjukskéterskan pd boendet
som bekriftar mottagandet samt datum d4 beslutet verkstillts, dvs, dé
inflyttning skett. Ndmnden uppgav att de har kinnedom om vilken pla-
nering som genomfors for den enskilde eftersom verksamheten skickar
de upprittade genomfdrandeplanerna till bistindshandiiggarna.

Planering och utférande av insatser

Nir den enskilde har flyttat in uppger vard- och omsorgspersonalen att
en vardplanering genomfors dér olika yrkeskategorier deltar, P4 vérd-
planeringen ges information om boendet och dialog fors med den en-
skilde och/eller foretridare. Cirka tva veckor efter inflyttningen upprit-
tas en genomforandeplan utifrin bestéllningen tillsammans med den
enskilde. Vid intervjun uppges att det dr viktigt att under den perioden
ta reda pa, lyssna och kénna in och framfbrallt ge personen tid att ut-
trycka sig for att f& en bild av den enskildes behov och énskningar. De
har dven dialog med nérstiende och god man.

Vird- och omsorgspersonalen uppger att det finns en helhetssyn pé
behoven under hela dygnet i genomférandeplanen, dock framgdr det att
beskrivningen av insatser har fokus pd mer praktisk karaktér. Individu-
ella mél beskrivs i genomfdrandeplanen. Planen beskriver vilka insatser
den enskilde har behov av, nér och hur dessa insatser ska genomforas
under hela dygnet. Vard- och omsorgspersonalen ldser och anviéinder
genomforandeplanerna i sitt dagliga arbete. De har dven en rapportpdrm
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med aktuella hindelser, som ett komplement till genomforandeplaner-
na.

Den intervjuade vird- och omsorgspersonalen uppger att de har tid att
genomfora de insatser som planerats, Det framgér att insatserna alltid
anpassas individuelit for den enskilde. Om de planerade insatserna inte
genom{ors skrivs en avvikelse som dokumenteras i den enskildes jour-
nalanteckningar. Enligt vird- och omsorgspersonalen bokas vikarier in
vid behov.

Uppfélining

Néamnden har i avtalet med entreprenoren sékerstillt majligheten att
kontrollera och félja upp verksamheten.

Genomforandeplanerna ska vara klara inom 15 dagar fran det att den
enskilde flyttat in pd boendet. Bistdndshandldggarna ska genom att
granska genomfGrandeplanerna se om bedémda behov av hjélp och
stdd i utredningen kommer fram i den planering som sker for den en-
skilde. Inom tre méinader har bistindshandldggarna en uppféljande kon-
takt med den enskilde for att forsikra sig om att de planerade insatserna
i genomférandeplanen utfdrs och att den enskildes behov ér tillgodo-
sedda och att insatserna ar av god kvalitet.

Det genomfors en fordjupad arlig avtalsuppfoljning for att se hur om-
sorgen och insatserna for den enskilde genomfors enligt avtalet pa Lin-
négarden, Stockholms stad har centralt tagit fram en mall som ska an-
viindas av bistdndshandldggarna vid uppfoljning av de enskildas be-
ddmda behov av hjélp och stod. Ndmnden har faststéllda rutiner for
uppfoljning av den enskildes insatser. Det finns inom ndmnden ett spe-
ciellt uppfoljningsteam som ska genomfora uppfdljning av den enskil-
des behov av insatser minst en gang per ér eller vid behov. Uppfdljning
av den enskildes behov av insatser dokumenteras i den enskildes jous-
nal i ndmndens IT-baserade verksamhetssystem. Resultatet samman-
stills och presenteras for socialndmnden,

Den arliga avtalsuppfdljningen/verksamhetsuppfoljningen ér omfat-
tande och innefattar intervjuer av chefer och olika personalkategorier
sasom sjukskoterska, rehab- och omsorgspersonal, fokusgrupper, ob-
servationer av exempelvis maltidssituationen. Anmélda och oanmélda
verksambhetsbesdk genomfors vid olika tidpunkter pa dygnet. Uppfolj-
ningen innefattar dokumentationsgranskning av rutiner, protokoll och
efter medgivande frin den enskilde, dven sociala journaler. Det sam-
mantagna resultatet frin bistAndsenhetens individuppféljning samt re-
sultat frin Stockholms stads senaste brukarundersokning ligger till
grund for uppfoljningen.
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Till ndmnden skickas avvikelser fran avtalad bemanning, Som exempel
némns att ndmnden héller sig informerad om faktorer som kan péverka
genomforandet av planerade insatser for den enskilde genom att "be-
manningsdagblad” skickas till nimnden varje minad. Bade nimnden
och verksamheten uttrycker att det finns en god dialog dem emellan.
Det genomfors kontinuerliga samverkansmdten med entreprendren un-
der dret. Ndmnden uppgav att de dven har utfort egenkontroll bland
annat om den enskilde haft utevistele samt stickprovskontrolier med
olika fokus under aret. Brukarundersékningar genomfors regelbundet
av staden och entreprendren.

Férdndrade behov kan foranleda nimnden att fatta ett nytt beslut. Detta
sker enligt bistdndshandldggarna om den enskilde ér i behov av att
flytta till ett annat sérskilt boende med annan inriktning, t.ex. att den
enskilde fir behov av att flytta till ett demensboende. Kédnnedom om
dessa fordandringar far bistdndshandldggaren fran bland annat anhoriga
eller fran boendet.

Uppfdljning av insatser for den enskilde genomfors i verksamheten av
kontaktpersonen och sjukskdéterskan tillsammans med den enskilde
eller foretradare. Uppfoljningen genomfors en gdng per r eller vid for-
dndrade behov. Om den enskilde fir ett forindrat behov revideras ge-
nomférandeplanen. Aterkoppling pa genomférandeplanen ges till bi-
stindshandldgparen via det IT- baserade verksamhetssystemet.

Verksamhetschefen for Linnégérden uppgav att de bemannade utifrdn
behov som framkom i den enskildes dokumentation. Ett kvalitetsrd
finns i verksamheten med representanter frén alla avdelningar. Kvali-
tetsradet triffas regelbundet dér man tar upp olika avvikelser i verk-
samheten, som sedan foljs upp och utvirderas, Vidare uppgav verk-
samhetschefen att Ersta Diakoni utfor egenkontroll fyra ginger per ér i
verksamheten. En kvalitetsrapport frdn avtalsuppfdljningen delges och
godkédnns av nimnden en gang per r,

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2012:12)om
ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i séirskilda
boenden

Néimnden kanner till den beslutade foreskriften och dess innebord.
Nédmnden beskriver att fler bistindshandliggare kommer att behdvas
och dven ett forindrat arbetssitt. De uppger att staden har en arbets-
grupp men som for ndrvarande &r vilande.
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Dokumentationsgranskning
Bistdndsutredning och bistdndsbeslut

Av de fem granskade akterna framgér utredning och beslut om sérskilt
boende, men inget sérskilt beslut som utvisar vilka insatser som ska
ges. En bestilining dverlamnas till utforaren nér beslutet ska verkstil-
las. Av bestillningen framgér delar av utredningen med fasta rubriker
dér den enskildes behov beskrivs. Av den enskildes behov framgér fy-
siska, sociala och psykiska behov.

Social dokumentation under genomférandet

Av de fem granskade akterna framgéar att det finns en genomforande-
plan som beskriver insatserna for den enskilde. Genomforandeplanerna
utgdr frén en bestélining som innehdller delar av utredningen. Av tre
planer framgdr att den enskilde eller foretridare har varit delaktig i upp-
riattande av genomforandeplanen. Ttvd av akterna finns det dokumente-
rat att den enskilde eller foretridare inte har kunnat delta i upprittande
av genomfdrandeplanen. Av fem genomforandeplaner framkommer att
den enskilde eller foretrddare har godként genomforandeplanen. Nér
och hur insatserna ska genomforas framgér av alla genomfdrandeplaner
och mélet med insatserna. Det framgir vidare aft alla genomforande-
planer har eller ska féljas upp.

Namndens skriftiga redogorelse

I ndmndens skrifiliga redogorelse anges forutom det som anges tidigare
foljande. Systematisk verksamhetsuppféljning dr en del av nimndens
arbete for att sdkra att bestéllda insatser genomférs och héller utlovad
kvalitet. Alla verksamheter oavsett driftsform som &r beléigna inom
nidmndens omrade foljs upp arligen. Fér de enheter, liksom Linnegér-
dens vard- och omsorgsboende, som drivs enligt entreprenadavtal ge-
nomidrs en fordjupad drlig avtalsuppfolining med utgingspunkt hur
omsorgen och insatserna for den enskilde genomfors enligt avtalet,

Individuppfoljningen gors vid behov men minst en ging per ar. Upp-
foljningen noteras i den enskildes journal. For att & en samiad bild av
respektive boende sammanstalls dven svaren, utan personuppgifter, och
bildggs verksamhetsuppfoljningen som redovisas till stadsdelsndimn-
den.

Skélen for beslutet
Tilldmpliga bestdmmelser m.m.
e 3 kap. 3 § socialtjfinstlagen (2001:453) SoL.
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e 4 kap. 2 och 5 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete.

e JO beslut 6 april 2000, dnr 699/1999
e JO beslut 23 december 2003, dnr 252-2002

Bedbémning
Beshit om bistandsinsatser

Inspektionen for vard och omsorg har vid tillfallet for inspektionen och
i den granskade dokumentationen funnit att ndmnden inte fattar ndgra
sdrskilda bistandsbeslut om vilka hemtjénstinsatser den enskilde ska
ges vid det sirskilda boendet. Dessa insatser faststalls istéllet efter att
den enskilde flyttat in pd boendet genom att personal pa det sérskilda
boendet upprittar en genomforandeplan tillsammans med den en-
skilde/foretriidare, Som grund till planens upprittande anvinds bi-
stdndshandliggarens bestidllning som innehéller delar av utredningen.

Det ligger i sakens natur att den dldres behov av service och omsorg
varierar éver tid bland annat beroende pd dennes hélsotillstdnd, vilket
medfor att verksamheten maste ha en flexibilitet avseende de insatser
som ges pa boendet. Samtidigt foreligger en viss risk for den enskildes
rittssdkerhet da detta forfarande kan medfora att andra omstéindigheter
an den enskildes behov avgdr vilka insatser som ges. Detta kan till ex-
empel vara bemanning, schemaliiggning med mera. Da inget beslut
finns om hemtjénstinsatser saknar den enskilde en mojlighet att 3
eventuella onskemal om hjélp pd boendet prévat av hogre instans.

Det finns inget i socialtjdnstlagen som faststiller hur detaljerat ett be-
slut om bistandsinsatser ska vara. JO har i beslut (6 april 2000, dnr
699/1999 och 23 december 2003, dnr 252-2002) uttalat sig om utform-
ning av beslut, dédr framgar att beslut ska vara tydliga, innehalla vad
den enskilde har anstkt om och om beslutet helt eller delvis gitt den
enskilde emot samt vad beslutet innebér i praktiken. Dessa uttalanden
kan tjina som vigledning.

I sammanhanget vill IVO uppmérksamma ndmnden p3 att Socialstyrel-
sens beshutade foreskrifter och allménna rdd (2012:12) om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning vid sérskilda boenden
trider ikraft den 31 mars 2015. Av dessa foljer att sérskilda beslut om
hemtjinstinsatser ska fattas av ndmnden for personer med demenssjuk-
dom som bor pa sirskilt boende.
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Uppfolining

IVO bedomer att uppfolining av den enskildes behov sker systematiskt
av nimnden. Individ och verksamhetsuppfoljning sammanstills i en
rapport till ndimnden en ging per ar.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Birgit Rengren Borger-
sen, I den slutliga handlidggningen har Ann Bergman deltagit. Inspekto-
ren Annemor Norell har varit foredragande.

For Inspektionen for vird och omsorg
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Birgit Rengren Borgers
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Annemor Norell

Kopia till: Ersta Diakoni AB och Linnégardens vard- och omsorgsbo-
ende.




