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1 Vard- och omsorgsstyrelsen

1.1 Sammanfattning

Vérd- och omsorgsstyrelsen har ett dvergripande ansvar for den kommunala produktionens ekonomi
och uppfoljning. Med detta avses dels att efterfolja direktiv gidllande budget, budgetuppfoljning,
bokslut (hel- och delar) mm.

Vard- och omsorgsstyrelsen ansvarar for foljande verksamheter:

Viarmdo daglig verksamhet (LSS)
Boende LSS

Personlig assistans

Sarskilt boende dldre

Hemtjinst

Dagvard

Oppen dagverksamhet

Bruttokostnadernas fordelning per verksamhet

3451 1779 607 3142 8757

H Politisk ledning
B Ledningsstod
53996 43491 Daglig verksamhet
Boende LSS
B Personlig assistans
Sarskilt boende
Hemtjanst
85800 Dagvard

Oppen dagverksamhet

Vard- och omsorgsstyrelsens drsprognos per juni ér ett underskott pd -5 mnkr. Jimfort med bup 1 per
mars en forsdmring med 1,5 mnkr.

De verksamheter som visar underskott 4r Djuréhemmet (-2 mnkr), Gustavsgérden (-1,5 mnkr) och
Hemmesta-Djur6 hemtjénst (-1,7 mnkr).

Djur6hemmet har svért att rekrytera sjukskoterskor och bemanningsforetagskostnaderna dkar.
Kostnader for personal pd demensboendet nattetid innebér en 6kad kostnad.

Gustavsgédrden har haft oforutsedda personalkostnader for en 14ngdragen magepidemi och har liksom
Djur6hemmet svarigheter att rekrytera personal vilket innebdr merkostnader for 6vertid for befintlig
personal och bemanningsforetag. En hogre andel avvikelser pa C-huset, jamfort med 6vriga hus,
relaterades till I4g bemanning. Detta har medfort behov av utdkning av bemanning pa eftermiddagar
och kvillar i C-huset vilket medfort 6kade personalkostnader.

Hemmesta-Djur6 hemtjénst kundunderlag har minskat och verksamheten har hoga kostnader for
administration av ej fungerande tidsregistreringssystem.1,5 personer arbetar med att administrera
kundtider. Kostnader for lokaler dr hoga bade for Hemmesta och Djurd. I vard-och omsorgsstyrelsens
lokalplan finns bida dessa verksamheters behov av nya alt mindre lokaler med som prioriterade
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omrdden. Sammanslagning av Hemmesta och Djur6 hemtjanst bidrar i dagsldget till minskade
kostnader med 100 tkr.

Vérd- och omsorgsstyrelsen beslot 1 2013-11-12 § 54 att under ar 2014 vid varje
styrelsesammantrade ha med en stdende punkt i dagordningen for redovisning av foljande nyckeltal
for enheterna inom sérskilt boende och hemtjansten:

1. senaste manadens nettoresultat samt detaljredovisning vid differens samt konkreta och
tidsbestdimda atgérder
2. kostnader till bemanningsforetag

Nyckeltalsuppfoljningen analyseras vid de ménadsmdten som genomfors med ledningsstod och
sdrskilda boenden dér kostnader, vardnivaer, bemanning och avvikelser f6ljs upp, d v s ekonomi och
kvalitet i ett helhetsperspektiv.

Inom de sirskilda boendena har en vardnivdmitning gjorts under januari pa alla kommunens
sdrskilda boenden for dldre. Vardnivéan for varje boende har setts Gver och ersittningen har justerats
efter detta.

Manatliga avstimningar med bitrddande produktionschef, vard- och omsorgsstrateg och
enhetscheferna for Gustavsgarden och Djurdhemmet pagér. Vid dessa moten gér man igenom
aktuella vardnivéer, antal ansdkningar om forédndrad vardniva som &r inskickade samt hur ménga av
dessa som godkinns respektive avslds. Aven den senaste manadens bemanning ses dver.

En lathund har framarbetats som ett stod i det fortsatta arbetet med vardnivéerna for att pa ett
effektivt och konstruktivt sétt sdkerstilla att de boende ar bistandsbedémda till rétt vardniva.
Gustavsgarden och Djurbhemmet har arbetat fram en processkarta for att sékerstilla att de boende
har en korrekt bedomd vérdniva.

Inom hemtjénsten finns tekniska problem med redovisning av kundtid. Preliminér ersittning for
hemtjénsten januari-mars dr berdknad utifrin den schablonersittning som géllde 2013. Ingen
overenskommelse har triffats om ersittning for 2014. Arbetet med att infora ett nytt
tidsregistreringssystem, Phoniro, har paborjats. En arbetsgrupp bestdende av representanter fran
bestillare och de tvd kommunala utférarna har under véren arbetat med utformningen och en test
genomfordes under vecka 21. Denna test {61l vdl ut. Under hosten startar en pilot med de kommunala
hemtjénstutforarna.

Pa Gustavsgérden bedrivs utvecklingsarbete inom flera olika omraden och syftet &r att genom
utvecklingsarbetet bygga en forandringsstruktur som haller dver tid. Det fortsatta utvecklingsarbetet
kommer att skapa forutsdttningar for kompetens- och kvalitetsutveckling, forbéttrad egenkontroll och
budget 1 balans. Utvecklingsarbetet forvintas pdgéa under hela 2014 med hjilp av Gustavsgéardens
medarbetare tillsammans med enhetschef och vid behov med stéd av HR-strateg och proVarmdo
ledningsstod.

Djur6hemmets kok har 1 stort sett startats om pa nytt, ny struktur och nya rutiner for egenkontroll
samt hygienrutiner har tagit mycket tid. Resultatet har blivit bra, sista granskningen av miljé och
hélsa godkindes i sin helhet med noll avvikelser.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Ack
Ack Arets Bokslut
Enhet el bugetavvikel Arets Progposav

utfall budget - budget prognos vikelse 2013
Vard- och 968 V] -968 0 5 006 -5 006 10 154
omsorgsstyrelsen
Ledningsstod -245 0 245 0 0 0 -620
Varmdo daglig 43 0 -43 0 0 0 279
verksamhet
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Ack Ack LG Arets Arets | prognosav Bokslut

Enhet bugetavvikel -

utfall budget - budget prognos vikelse 2013
Boende LSS -978 0 978 0 -194 194 -416
Personlig assistans -540 0 540 0 0 0 -677
Sérskilt boende 1059 0 -1 059 0 3500 -3 500 5779
Hemtjanst 1067 0 -1 067 0 1700 -1 700 5892
Oppen dagverksamhet 690 0 -690 0 0 0 23
Dagvard -139 0 139 0 0 0 -108
Politisk ledning 11 0 -11 0 0 0 0

Ack
Ack Arets Arets Prognosavvi | Bokslut
Resultat Ack utfall budetav
budget . budget prognos kelse 2013
vikelse

VER_I_(SAMHETENS -129 297 -132 155 -2 858 -264 311 -256 419 -7 892 | -247 105
INTAKTER
Forséljning -99 097 -103 579 -4 482 -207 159 -197 056 -10 103 -186 651
Taxor och avgifter -689 -718 -29 -1436 -1 453 17 -1 551
Hyror och arrenden -1 636 -1 446 190 -2 892 -2 803 -89 -2 815
Bidrag (intdkter) -27 876 -26 412 1464 -52 824 -55 107 2 283 -56 088
Finansiella intakter 10 16 6 33 0 33 39
varav interna intdkter -97 959 -102 375 -4 416 -204 751 195 994 -400 745 -185 101
VERKSAMHETENS 130 265 132 155 1 890 264 311 261 425 2 886 257 259
KOSTNADER
Personalkostnader inkl 109 348 110 271 923 220 542 219 856 686 215 005
PO
Ovriga 703 804 101 1607 1626 -19 924
personalkostnader
Kop av verksamhet 9 766 11 239 1473 22 477 18 270 4 207 20 593
Bidrag (kostnader) 1 0 -1 0 0 0 4
Hyror 3473 3442 -31 6 885 7 318 -433 7 276
Ovriga 6 823 6 198 -625 12 396 13 946 -1 550 13103
verksamhetskostnader
Kapitalkostnader 152 202 50 405 407 -2 354
varav interna kostnader 10 629 11916 1287 23832 -19 730 43 562 20 431
NETTORESULTAT 968 V] -968 0 5 006 -5 006 10 154

1.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Boende LSS 194
Sarskilt boende -3 500
Hemtjanst -1 700
Totalt -5 006
Sarskilt boende

Gustavsgéarden (-1,5 mnkr)

Vérdnivaer foljs kontinuerligt upp, vilket inneburit 6kade intdkter (0,5 mnkr) samtidigt som det finns
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boende bedémda till virdnivd 0 som ger en 1ag erséttning trots att de kréver insatser. Omorganisation
ar genomford vilket innebar renodling av arbetsuppgifter for sjukskoterskor och att tva
sjukskoterskor blivit gruppchefer. Utokning av bemanning em/kvill samt effekter av ldngdragen
magsjukeepidemi har medfort 6kade kostnader for Gvertid och bemanningsforetag (-1,5 mnkr).

I prognostiserat underskott ingér oforutsedda kostnader for byte av telefonvixel/larm, ledsagning och
vak (-0,5 mnkr). Kostnaderna for byte av telefonvéxel/larm kommer att foreslas avskrivas 1
resultatbalanseringen bokslut 2014.

Djuréhemmet (-2 mnkr)

Léangtidssjukskrivningar samt att det varit f sokande pa utannonserade sjukskotersketjénster har
medfort 6kade kostnader for bemanningsforetag. Koket har i stort sett startats om pa nytt, ny struktur
och nya rutiner for egenkontroll samt hygienrutiner har tagit mycket tid. Resultatet har blivit bra.
Sista granskningen av miljo och hélsa godkéndes i sin helhet, med 0 avvikelser. Omorganisation ar
genomford vilket innebér renodling av arbetsuppgifter for sjukskoterskor och att en sjukskoterska
blivit gruppchef. Fortydligande av struktur, riktlinjer och rutiner har paborjats. Kostnader for
personal pa demensboendet nattetid har medfort en kostnadsokning (-0,5 mnkr).

Hemmesta-Djuré hemtjénst (-1,7 mnkr)

Djurés kundunderlag har minskat vilket medfort lagre intdkter. Omstéllningen och
personalforflyttningar har medfort 6kade kostnader. Kostnaderna for administration av ej fungerande
tidsregistreringssystem &r hoga, 1,5 personer arbetar med att administrera kundtider. Ménga av
verksamhetens fordon ska aterlimnas 2014 vilket innebédr merkostnader. Lokalkostnaderna édr hoga
och enheten arbetar aktivt med att minska sina lokalkostnader.

1.4 Atgirder vid avvikelse

Atgéarder for att nd budget i balans

Tidigare planerade 3tgarder Uppfoljning
Gustavsgarden:
Vardnivderna féljs kontinuerligt upp enligt faststélld rutin M&nadsvis

Organisationsférandring har genomforts, sukskoterskornas yrkesroller har renodlats, nya
scheman for sjukskéterskor p& hela Gustavsgarden. Nya scheman fér vard- och BUP
omsorgspersonal pd C-huset har skapats, arbete i tre arbetsgrupper har slutforts.

Kvalitetsokning av pedagogiska maltider leder till effektivisering 2014
Nyckeltalsuppféljning av personalkostnader och bemanningskostnader Manadsvis
Djurohemmet:

Kontinuerlig genomgang av vardnivaer Manadsvis
Kvalitetsdkning av pedagogiska méltider leder till effektivitet M&nadsvis

Hemmesta-Djuro hemtjanst

Kontinuerlig anpassning av bemanning utifrdn antalet beviljade timmar Manadsvis
Minskning av administrativ tjénst 2014-07-31
Okning av beviljade timmar jan-juni 2014
Nya atgéarder vid underskott Tidplan

Gustavsgarden och Djur6hemmet:

Fortsatt 6versyn och justeringar av vardnivder och vardpeng enligt faststalld rutin. Vardnivd | 2014
0 ger fortfarande en |18g intakt, detta géller for bdde Gustavsgdrden och Djuréhemmet

Gustavsgarden:

Snabbare omdisponering av personalresurser utifran aktuell vardtyngd. 2014
Vik sjukskoéterskor, minskad anvédndning av bemannings ssk 2014
Anpassning av schema utifrén verksamhetens behov i host. 2014

Hemmesta-Djuré hemtjénst
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Rtgarder for att nd budget i balans

Rekrytering av tillsvidareanstallda, minskning av kostnader for bemanningsforetag 2014 -10-30

Okad grundbemanning 2014

Vérd- och omsorgsstyrelsen har 1 beslutad internkontrollplan faststéllt att kontroll av enheter som inte
har en budget i balans ska ske fortlopande under aret. Detta innebdr att de enheter som prognostiserar
ett underskott f6ljs manadsvis och att ansvarig chef ska uppritta en handlingsplan for att na en budget
1 balans. Resultatenheter inom proVarmdo balanserar sitt ackumulerade dverskott och underskott
varje ar. Overskott som balanseras begrinsas till 5 procent av respektive enhets budgeterade
bruttokostnader det aktuella aret och underskott tas med i sin helhet.

Vérd- och omsorgsstyrelsen beslot 1 2013-11-12 § 54 att under ar 2014 vid varje
styrelsesammantrade ha med en stdende punkt i dagordningen for redovisning av foljande nyckeltal
for enheterna inom sérskilt boende och hemtjansten:

1. senaste manadens nettoresultat samt detaljredovisning vid differens samt konkreta och
tidsbestdimda atgérder
2. kostnader till bemanningsforetag

Nyckeltalsuppfoljningen analyseras vid de manadsmoten som genomfors med ledningsstdd och
sdrskilda boenden déir kostnader, vardnivéer, bemanning och avvikelser f6ljs upp, d v s ekonomi och
kvalitet i ett helhetsperspektiv.

Sarskilt boende

Manatliga avstimningar med bitrddande produktionschef, vard- och omsorgsstrateg och
enhetscheferna for Gustavsgarden och Djurdhemmet pagér. Vid dessa moten gér man igenom
aktuella vardnivéer, antal ansdkningar om forédndrad vardniva som &r inskickade samt hur ménga av
dessa som godkinns respektive avslds. Aven den senaste manadens bemanning ses dver.

En lathund har framarbetats som ett stod i det fortsatta arbetet med vardnivéerna for att pa ett
effektivt och konstruktivt sitt sdkerstélla att de boende &r bistaindsbedémda till rétt vardniva.
Gustavsgarden och Djurbhemmet har arbetat fram en processkarta for att sdkerstilla att de boende
har en korrekt bedomd vérdniva.

Hemtjéinst

Prelimindr erséttning for hemtjinsten &r beréknad utifran den schablonersittning som géllde 2013.
Av antal beviljade timmar berédknas att 89 % &r utférda timmar. Ersittning ldmnas dérutdver for 6-
kunder och nya kunder. Ingen dverenskommelse har triffats om ersittning for 2014.

Hemmesta-Djuro

Kundunderlaget har minskat vilket medfort lagre intdkter. For att mota det minskade kundunderlaget
har omstéllning av verksamhet och personalforflyttningar medfort 6kade kostnader. Pa grund av
rekryteringssvérigheter hade verksamheten storre kostnad for inhyrd personal. Ny
rekryteringsprocess ska péborjas 1 augusti, vilket kommer att minska kostnaderna med ca 70 tkr.

1.5 Effektiviseringsatgarder

Personlig assistans

Verksamhetens kostnader inklusive personalkostnaderna kommer att f6lja antalet kunder och utforda
timmar. Eventuella omplaceringskostnader halls laga genom effektiv omplacering av personal 1 andra
drenden.

Sarskilt boende

Samordning av resurser. Vardnivéerna ses dver kontinuerligt. Snabb omdisponering av personal
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utifran vardtyngd. Schemaforandring i host utifrdn verksamhetens behov.
Hemmesta-Djuro hemtjinst

Personaleffektiviseringar pagar. En administrativ tjénst dr borttagen from april-14 och en
gruppledartjénst pd Djurd ar minskad med 50 % from mars-14.

1.6 Viktiga hdndelser forsta halvaret 2014

Vérd- och omsorgsstyrelsen har under forsta delen av 2014 antagit en IKT-plan som omfattar en
kartlaggning av redan befintliga system samt vilka satsningar som kommer behdva goras inom
omradet. Styrelsen ansdkte hos kommunstyrelsen om del av AFA medel for strukturdtgérder.
Ansokan, med satsningar inom vérdegrundsarbete, kvalitetsarbete och ekonomi, beviljades och flera
projekt pdgar med anledning av detta. Beslut om att ansluta Gustavsgérdentill NPO (Nationell
Patientsoversikt), som konsumenter, liksom Djuréhemmet 2013, har fattats. Detta som ett led i en e-
hilsosatsning pa nationell niva finansierad med stimulansmedel. Inférandet av NPO-konsument pa
Gustavsgédrden innebdr att legitimerad personal, efter inhdmtat samtycke, far tillgang till
journalhandlingar upprittad av annan vrdinstans. Gustavsgarden producerar sjdlv ingen information
till NPO.

Vérd- och omsorgsstyrelsen har sarskilt f6ljt upp utvecklingssatsningen/utvecklingsarbetet pa
Gustavsgérden, effekten av sammanslagning av tva hemtjénstgrupper 2013 samt ekonomiska
nyckeltal for sérskilt boende och hemtjanst.

Under véaren har ett samarbete mellan proVarmdo, socialkontoret och kundvals- och
finansieringsavdelningen dgt rum for att 1 Stratsys bygga ledningssystem enligt SOSFS 2011:9. Detta
arbete inkluderar dven en planering fOr att i Stratsys fora in avtalsuppfoljningar, kvalitetsberittelser
och patientsdkerhetsberéttelser. Implementeringen av detta kommer att paborjas hosten 2014.

For sirskilda boenden for dldre har registrering 1 det nationella kvalitetsregistret Senior alert startat
och de tva boendena har nu bdrjat arbeta efter Liverpool Care Pathway (LCP) modellen for en
kvalitetssdkrad vérd i livets slutskede.

Personlig assistans och hemtjinstens drenden inom funktionshinder hanteras via Combine fran och
med maj 2014. Bestéllningar upprittas i Combine och skickas fran bestéllarenhet till utforare.
Utf6raren tar emot bestillningen och verkstéller den.

Ett gemensamt avvikelsehanteringssystem for proVarmdos vird- och omsorgsverksamheter via DF-
respons har inforts i slutet av varen 2014.

Intékterna for hemtjinstverksamheterna dr med anledning av problemen med tidsregistreringssystem
oklara da ingen verenskommelse om erséttning for 2014 har fattats. Inférande av nyckelfri
hemtjanst och insatsrapportering liksom nytt planeringsverktyg for hemtjénsten har paborjats.

En majoritet av verksamheternas personal har genomfort kursen demens ABC.

Sérskilda boenden for dldre har i samverkan upprittat rutiner for uppfoljning av vardnivder och

manadsméten har genomforts med sérskilda boenden for dldre dér kostnader, vardnivéer, bemanning
och avvikelser f6ljs upp, d v s ekonomi och kvalitet i ett helhetsperspektiv.

BUP 2 Delarsrapport 2014 9



1.7 Utmaningar och planer for 2014

Kundenkitresultat levererades i juli 2014 och samtliga verksamheter arbetar med att analysera
resultatet och identifiera utvecklingsomraden och forbattringsatgérder.

Implementeringen av ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 i Stratsys inklusive
personalutbildningar paborjas.

Projekten som finansieras av AFA medel med satsningar inom véirdegrundsarbete, kvalitetsarbete och
ekonomi startas upp och fortloper.

En plan for héllbar utveckling ska upprittas.

Inférandet av nyckelfri hemtjdnst och insatsrapportering har paborjats, och inférande av nytt
planeringsverktyg for hemtjdnsten ska pabdrjas.

En upphandling av journalsystem for HSL och SOL dokumentation ska goras.

En utmaning r rekrytering av personal till hemtjénst och sjukskoterskor (sérskilt natt) till sérskilda
boenden for éldre.

Viarmdo daglig verksambhet flyttar till nya verksamhetslokaler i Kvarteret Styrmannen i november.

Kommunen ska ta stéllning till KSL’s forslag om en dvergang av ansvar fran landsting till
kommunerna for Hélso- och sjukvérd i bostad med sérskild service och daglig verksamhet, fran
oktober 2015.

1.8 Maluppfoljning

Under véren genomfordes en kundenkédt med hjilp av CMA Research. Resultatet levererades 1 juli.

274 personer svarade pa enkéten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 68 % for proVarmdo som
helhet. Ar 2013 1ag svarsfrekvensen pa 68,5 %.

Verksamheterna arbetar stindigt med att identifiera olika forbattringsomréden. Fragorna i enkdterna
har till viss del fordndrats eller omformulerats jamfort med foregdende ar till f6ljd av detta. Enkéterna
ar utformade efter den verksamhet som bedrivs och verksamhetens kundklientel.

For att underlétta arbetet med att identifiera verksamhetsspecifika frdgor har uppdelningen av hur
enkiterna fordelats delvis fordndrats jaimfort med tidigare ar.

I kundenkiten stilldes fragor kopplade till mal. En genomgripande analys och redovisning av
kundenkitresultat och atgdrder kommer att redovisas for vird- och omsorgsstyrelsen 1 november.

1.8.11Inflytande och dialog

Beskrivning

I Varmdo ska demokratin utvecklas genom att medborgare och brukare ska ges 0kat inflytande, till
exempel genom mojlighet till olika typer av dialog och mdjlighet att stilla medborgarforslag. Sarskilt
ungdomars inflytande ska 6ka. Samverkan mellan kommunen och olika intressenter ska stérka och
vidareutveckla en livskraftig social ekonomi.
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1.8.1.1 Medborgarna ska fa okad tillganglighet och forbattrad service
1.8.1.2 Medborgarna, sarskilt ungdomar, ska ha mdjlighet till insyn, delaktighet och inflytande
1.8.20msorg och trygghet

Beskrivning

I Varmdo ska social héllbarhet skapa grunden for medborgarnas trygghet och vilfard. Utsatta
personer och grupper ska sérskilt stodjas. Varmdo kommun ska i sina verksamheter beakta ett
barnperspektiv och lika tillgdnglighet for alla, oavsett kon, etnicitet, alder, sexuell 1dggning, religidsa
samt fysiska och psykiska forutsédttningar. Personer som omfattas av kommunens omsorg ska
erbjudas mojlighet till forebyggande hélsovard. Alla omsorgsalternativ i Varmdo ska alltid hélla hog
kvalitet och anpassas utifran individuella 6nskemal.

1.8.2.1 Den enskilde ska fa insatser med hdg personalkontinuitet
1.8.2.2 Den enskilde och dennes anhorige ska fa gott och respektfullt bemétande
1.8.2.3 Den enskilde ska erbjudas god mat och trivsam maltidsmiljo

1.8.2.4 Den enskilde ska anse att de far ett respektfullt bemotande.
I kundenkiten stélldes fragor kopplade till detta mal.

En satsning pé viardegrundsarbete som omfattar samtliga verksamheter under vard- och omsorgsstyrelsen
kommer att genomforas med start under hosten.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel positiva svar i kundenkat 89,89 % Malvarde: 95 %. Malvardet ar inte uppnatt for provarmdo som helhet.
(respektfullt bemotande)

1.8.2.5 Den enskilde ska anse att det alltid finns personal tillgénglig nar de behdver.

I kundenkiten stélldes fragor kopplade till detta mal.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel positiva svar i kundenkat 92 %  Malvarde: 90 %. Malvardet uppnatt for provarmdo som helhet.
(personaltillganglighet)

1.8.2.6 Den enskilde ska uppleva att de kan paverka sin egen vardag med avseende pa proVarmdos
insats(er).

I kundenkiten stilldes fragor kopplade till detta mal.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel positiva svar i kundenkat 73,22%  Malvarde: 90 %. Malvardet &r inte uppnatt for provarmdo som helhet.
(méjlighet att paverka sin vardag)

1.8.2.7 Medborgarna ska kanna trygghet
1.8.3Livslangt larande for livet och arbetslivet

Beskrivning

Viarmdds invanare, savél unga som gamla, ska erbjudas mdjligheter till livsldngt larande i
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inriktningar de sjélva 6nskar. Virmdo kommun ska stimulera invénarna att utveckla sin kompetens i
forhallande till arbetsmarknaden for att stirka sina mojligheter att fa arbete. Elever ska erbjudas en
kreativ skola med utbildningar av hog kvalitet, som uppmuntrar till aktiv rorelse, kritiskt tdnkande
och ger en stark kunskapsbas.

1.8.4Ledarskap och medarbetarskap

Beskrivning

Medborgarnas behov, statens krav i lagar och férordningar samt de kommunala styrdokumenten ar
grunden for vart uppdrag. Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska ges forutséttningar att skapa
en gemensam kultur som ger god, 6ppenhet och engagemang som 1 sin tur mojliggor stindiga
forbattringar. Ett tydligt ledarskap utgdr ocksé en viktig grund for en organisation i standig
utveckling. Personalen, var viktigaste resurs, forverkligar kommunens mél och verksambhet.
Medarbetarna ska ges gott stod fran chefer och ledare att uppna ett engagerat medarbetarskap i en
god arbetsmiljo sé att de kan ge virmdoborna bra service och goda insatser i livets alla skeden.

1.8.4.1 Varmdd kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Medarbetarnas kunskap, instillning och engagemang ir av avgdrande betydelse for kommunens
tjansteleveranser. Bland initiativen for att stdrka medarbetarskapet i Varmdo aterfinns fortsatt fokus
implementering av metoder for stindiga forbéttringar, utbildningssatsningar och utveckling av
introduktionen for nya medarbetare och chefer.

Insatserna for att stirka kommunens effektivitet sker genom utveckling av cheferna inom ramen for
Ledarakademin.

1.8.5Hallbar utveckling

Beskrivning

Vi ska utveckla Varmdo sé att en omstdllning till en mer hallbar livsstil underldttas. Hér skapar vi ett
samhille dér sociala, ekonomiska och ekologiska aspekter varderas lika. Varmdo ska vara en
attraktiv kommun att vistas och arbeta i. Vi erbjuder ett liv med béde natur, skirgard och pulserande
lokala samhéllen med nérhet till Stockholm.

1.8.5.1 Klimatpdverkan ska minska

For att minska klimatpaverkan har kommunen péverkat SL att 6ka turtdtheten i busstrafiken till och
frdn Varmdo. P4 si sitt kan fler védlja kollektiva kommunikationer. Samhillsplaneringen sker inifran
och ut genom fortitning i kollektivtrafiknéra lagen. Fler gdng- och cykelvdgar &r ett annat sitt att
minska biltrafiken. Energieffektivisering och att kommunen ska vara ett féredome 1 omstéllningen till
fornyelsebar energi verkstills bland annat med beslutet om att kdpa in ett vindkraftverk i en
vindkraftspark samt att tillsdtta en energispecialist. Ett nytt och forbittrat energiuppfoljningssystem
ar driftsatt. Kommunen fortsétter att 6ka andelen skyddad mark och tryggar pa sé sitt biologisk
mangfald och att naturen &r tillgédnglig for alla. Det underlattar ett rikt och rorligt friluftsliv.
Kommunen minskar ocksa évergddningen lings med kusten genom utbyggnaden av kommunalt VA.

1.8.6Resurshushallning

Beskrivning

Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska gemensamt ta ansvar for effektiva arbetssitt och
utveckling av smarta rutiner. Kommunens ekonomiska resurser ska utnyttjas effektivast majligt.
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Viarmdo ska ha en ekonomi i balans och en tydlig ekonomisk styrning som mdjliggér minskad
upplaning samt ldgsta mojliga skatter och avgifter for virmddborna med god kvalitet 1 vélfarden.
Viarmdos naturresurser utgdr livsforutséttningar for manniskor, véxter och djur. Kommande
generationers mojlighet att ta tillgng till naturresurserna ska utgora grund for dagens beslut.

1.8.6.1 Resultatet av genomférda insatser/omsorgsuppdrag ska féljas upp for att sakerstalla
resurseffektivitet och kvalitet.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Samtliga verksamheter som 100 %  Ma3lvarde: 100 %. M&lvardet uppnatt for provarmdo som helhet.
genomforde en

kundenkat/brukarundersdkning

under varen 2013 lat

respondenterna svara pa fragor som

berdrde kundernas upplevelse av

kvaliteten pd de insatser de erhdllit.

Samtliga verksamheter har Forbattringsatgarder utifrén enkatresultat planeras vidtas hosten
identifierat forbattringsomraden och 2014. Samtliga verksamheter arbetar med detta

vidtagit atgarder for att hoja kvalitet

och effektivitet inom dessa omraden

1.8.6.2 Den enskilde ska kdnna delaktighet i samhallet
Malet dr inte uppnatt dd mélvirdet inte natts, men resultat har forbéttrats sedan foregdende ar.

En mer genomgripande analys av kundenkétresultat och atgérder kommer att redovisas for vard- och
omsorgsstyrelsen i november.

I kundenkiten stélldes fragor kopplade till detta mal.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel positiva svar i kundenkat 76,25%  Malvarde: 85 %. M3lvardet &r inte uppnatt for provarmdo som helhet.
(delaktighet i samhéllet)

1.8.6.3 Storre hansyn ska tas till hallbarhetsaspekter i vard- och omsorgsstyrelsens verksamheter

Malet dr dnnu inte uppfyllt. Forslag till gemensam plan for héllbar utveckling kommer att presenteras
for vard- och omsorgsstyrelsen i november.

Indikator Utfall Senaste kommentar

En gemensam plan for hallbar
utveckling har uppréattats av vard-
och omsorgsstyrelsens verksamheter

Oka andelen ekologiska inkép pa de
sarskilda boendena for dldre

1.9 Uppdragsuppfoljning
1.9.11Inflytande och dialog

1.9.20msorg och trygghet

Uppdrag Status Senaste kommentar

V Under 2012 skall en Avslutad med I samband med kvalitetsuppféljningar gérs observationer av verksamheterna
metod utarbetas, under avvikelse av kostcontroller, dldreomsorgscontroller och medicinskt ansvarig
forsta kvartalet for att sjukskoterska. Vilka funktioner som deltar vid observationerna varierar
genomfdra observationer beroende pa vilken verksamhet som besoks. Vid uppféljningarna observeras

de allmanna férhéllandena inom verksamheterna samtidigt sker en
granskning av t.ex. avvikelsehantering, dokumentation, rutiner. I vissa fall
forekommer &ven intervjuer med kunder/boende. Ytterligare observationer
&r i nulaget inte aktuellt. Arendet har redovisats vid vard- och
omsorgsstyrelsens sammantrade 2014-04-01.
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Uppdrag Status Senaste kommentar

. Personalldget redovisas Ej pébérjad En redovisning kopplad till utredningen angd. “formell verksamhetsknuten
arligen med kompetens redovisas hésten 2014.
utgadngspunkt frn
genomfdrda

undersdkningar

1.9.3Livsldngt larande for livet och arbetslivet

Uppdrag Status Senaste kommentar

V Kursen demens ABC Avslutad enligt plan Redovisning har skett pd VOS sammantréde i juni 2014,

1.9.4Hallbar utveckling

Uppdrag Status Senaste kommentar

V Indikatorer fér mal om Avslutad enligt plan
h&llbar utveckling

o Samtliga némnder pdgdende enligt plan  Produktionschefen och bibliotekschefen ing&r i styrgrupp och arbetsgrupp for
uppmanas att inom "Porslinsfabriken". proVarmdo deltar i det som initieras darifran.
ramen for respektive
ansvarsomraden aktivt
medverka i utvecklingen
av projektet Framtidens
Gustavsberg

1.9.5Ledarskap och medarbetarskap

Uppdrag Status Senaste kommentar
o Redovisning av Pdgdende enligt plan

verksamheters

vardegrund i samband

med

budgetuppféljningar

1.9.6Resurshushalining

Uppdrag Status Senaste kommentar

o Utvecklingssatsning Pdgdende enligt plan  Redovisas i november
Gustavsgarden 2013 -
Genomférandeplan och
prognosticerat resultat

V Effekt av Avslutad enligt plan Redovisningen godkand
sammanslagning
Hemmesta/Djurdé med
avseende pa eknomi och
brukare

o Redovisning av nyckeltal ~ P&gdende enligt plan  V&rd- och omsorgsstyrelsen har manadsvis pa sammantrdaden under vren
informerats om nettoresultat och bemanningsféretagskostnader for
Gustavsbergs hemtjanst, Hemmesta/Djuré hemstjénst, Gustavsgarden och
Djurhemmet. Enheterna har ocks8 kommenterat eventuella avvikelser och
lamnat tidsbestamda atgarder for att nd en budget i balans.

V Redovisning av atgarder  Avslutad enligt plan Vard- och omsorgsstyrelsen har manadsvis pa sammantrdden under vren
for budget i balans informerats om nettoresultat och bemanningsforetagskostnader for
Gustavsbergs hemtjénst, Hemmesta/Djuré hemstjénst, Gustavsgarden och
Djurhemmet. Enheterna har ocksd kommenterat eventuella avvikelser och
l&mnat tidsbestamda tgarder for att nd en budget i balans.

V Pott for genomférande Avslutad enligt plan
av strukturdtgérder
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1.10 Nyckeltal med kommentar och analys

1.11 Sammanstallning av synpunkter

Synpunktstyp (Fordelning)

[ Serom

I F=lanmilan

H Frige

B Klagoma

H varoighetsgarae
Crerigt

Forsta halvéaret 2014 har totalt 15 synpunkter inkommit till vard- och omsorgsstyrelsen. Arendena
géller hemtjénst (9), sirskilt boende (3), boende LSS (1) och nattpatrull (1) och personlig assistans
(1). Synpunkterna inkom via blankett/svarskort (5), muntligt (1) och kommunens webbplats (9).
Jamfort med samma period foregdende ar sé har andelen inlimnade synpunkter via kommunens
webbplats 6kat med 54%.

Fordelning av synpunktstyp framgér av ovan diagram. Synpunkterna avser bemotande/kompetens (29
%), service & tjdnster (42 %), handldggningstid (5%), fysisk miljo (14%) och Gvrigt (10%).

Handldggare har svarat pa 8 av 15 inkomna synpunkter. For resterande 7 har svar ej 6nskats eller
varit mojligt att ge.

Synpunkterna kommer framst att leda till forbéttrad service och forbéttrad trygghet/sékerhet.

1.12 Sammanstillning av investeringar

Ack utfall call cal P"°9"|:’s )
. . S Varav utfa Prognos utfa overskott (+
Projektnamn Projekt ;.o.m. juni 2014 Budget 2014 heldr 2014 underskott (-)
014
2014

Direktinvesteringar

Varmdoé daglig verksamhet 49096 436 0 0 0 0
Boende LSS 49096 61 0 0 0
Sarskilt boende 49095 666 0 0 0 0
Hemtjénst 49095 40 0 0 0 0
Dagvard 49095 92 0 0 0 0
S:a direkt-investeringar 1295 0 1] 1]
S:a pdgdende

investeringar

S:a avslutade

investeringar

Total 1295 0 1] (1]

Kommentar/analys per objekt

Resultatenheter och dvriga utforare dger ritt att investera men tilldelas inte nagra specifika
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investeringsmedel i budgeten. Alla investeringar leder till 6kade driftskostnader i form av

kapitalkostnader. Ingen kompensation utgar till verksamheten for kapitaltjinstkostnadernas
fordndringar over tid. Det innebér att varje resultatenhet i sin planering (driftsbudget) maste ta hidnsyn

till forvéntade kapitalkostnader.

Direktinvesteringarna bestdr av fornyelseinventarier pa resultatenheterna.

2 Ledningsstod

2.1 Sammanfattning

Centralt finns ett ett ledningsstod bestaende av controller, strateger, ekonomer och samordnare.

Ledningsstddets kostnader fordelas mellan utbildningsstyrelsen (75%) och vard- och
omsorgsstyrelsen (25%).

2.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack

Resultat Ack Ack el Arets Arets Prognosav Bokslut
utfall budget elseg budget prognos vikelse 2013

VERKSAMHETENS -1 498 -1571 -73 -3 142 -3 142 0 -2 960

INTAKTER

VERKSAMHETENS 1253 1571 318 3142 3142 0 2 340

KOSTNADER

NETTORESULTAT -245 0 245 0 0 0 -620

3 Varmdo daglig verksamhet LSS

3.1 Sammanfattning

Rehab och Service blev under 2013 en renodlad Daglig verksamhet LSS och har bytt namn till mera

verksamhetsbeskrivande "Varmdo Daglig verksamhet LSS".

Arbetet med att forbereda nya lokaler for Daglig verksamhet LSS pégér. Det prelimindra
kostnadsforslaget for ombyggnation och hyra godkéndes av Vard-och omsorgsstyrelsen 2013-06-13

§ 26. Ombyggnationen &r igdng och verksamheten raknar med att kunna flytta senast forsta kvartalet

2015.

3.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack

E Ack Ack budaetavvik Arets Arets Prognosav | Bokslut
utfall budget elseg budget prognos vikelse 2013

VERKSAMHETENS -4 533 -4 379 154 -8 757 -9 300 543 -9 613

INTAKTER

VERKSAMHETENS 4 575 4 379 -196 8 757 9 300 -543 9 893

KOSTNADER

NETTORESULTAT 43 0 -43 0 0 0 279
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4 Boende LSS

4.1 Sammanfattning

Boende/LSS bestar av 7 gruppbostdder och en enhet med servicebostdder for vuxna personer med
funktionsnedséttning samt ett korttidshem for barn och ungdom med funktionsnedséittning.

4.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack

Ack Ack . Arets Arets Prognosav | Bokslut
e utfall budget :Ius:getavwk budget prognos vikelse 2013
VER_I_(SAMHETENS -22 070 -21 847 223 -43 694 -43 190 -504 -41 491
INTAKTER
VERKSAMHETENS 21 091 21 847 756 43 694 42 996 698 41 075
KOSTNADER
NETTORESULTAT -978 0 978 0 -194 194 -416

4.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Lagre intakter an beraknat, ombeddmningar som ej resulterat i hdjd kundpeng. -504
Lagre personalkostnader an beraknat. 698
Totalt 194

5 Personlig assistans

5.1 Sammanfattning

Personlig assistans utfor Personlig assistans enligt Socialforsékringsbalken, SFB (tidigare LASS) och
insatser enligt LSS och SoL (personlig assistans, ledsagning samt avldsning i hemmet).

Beroende pa vilken insats det dr frigan om é&r bestéllaren antingen den enskilde med stod av ett beslut
om Personlig assistans frdn Forsakringskassan eller Socialkontoret i Vairmdoé kommun.

5.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack
Ack Ack . Arets Arets Prognosav | Bokslut

Resultat utfall budget budgetavyik budget prognos vikelse 2013

else
VER_I_(SAMHETENS -31 887 -32 879 -992 -65 757 -62 000 -3 757 -62 329
INTAKTER
VERKSAMHETENS 31 347 32 879 1532 65 757 62 000 3757 61 653
KOSTNADER
NETTORESULTAT -540 0 540 0 0 0 -677
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5.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)

Verksamheten prognostiserar en minskning i utférda assistanstimmar pga. ev avslut av tva till tre
arenden. En LASS kund véljer en privat utférare from september och en till tv kunder kommer att fa 0
sin vérd och omsorg av Landstinget.

Totalt V]

6 Sarskilt boende

6.1 Sammanfattning

Sérskilt boende bestér av vardboende och serviceldgenheter for dldre. I kommunal regi finns
Gustavsgédrden och Djurdhemmet.

6.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack Ack — . Arets Arets Prognosav | Bokslut

S utfall budget | Pudgetawik | 4get | prognos vikelse 2013
else

VER_l_(SAMHETENS -41 566 -41 564 2 -83 128 -83 805 677 -77 604
INTAKTER
VERKSAMHETENS 42 625 41 564 -1 061 83 128 87 305 -4 177 83 384
KOSTNADER
NETTORESULTAT 1059 0 -1 059 0 3 500 -3 500 5779

6.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Gustavsgarden:

Taxor avgifter -20
Interna intakter 570
Personalkostnader -1 530
Ovriga kostnader -520
Djurohemmet:

Okade kostnader pga langtidssjuka, bemanningsforetag. Rekryteringskostnader -1 155
Omorganisation koket -400
Omorganisation, tydlig struktur m fler méten -300
Okad sjukskéterskebemanning fér att kunna sékerstélla alla 6kade krav vad géller planering och 100
sérbarhet runt de boende samt nya avvikelsesystem

Boende som 5 v beviljats annat hemboende = 0 ersattning fér Djurohemmet -45
Totalt -3 500

Gustavsgarden:

Vardnivaer foljs kontinuerligt upp, vilket inneburit 6kade intdkter samtidigt som det finns boende
bedomda till vardniva 0 som ger en l1ag erséttning trots att de kriaver insatser.

En hogre andel avvikelser pa C-huset, jimfort med 6vriga hus, relaterades till ldg bemanning. Detta
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har medfort behov av utokning av bemanning pé eftermiddagar och kvillar i C-huset vilket medfort

okade personalkostnader.

Djurohemmet:

Langtidssjukskrivningar samt att inga svar inkommit pa annonser har medfort 6kade kostnader for

bemanningsforetag.

Koket har 1 stort sett startats om pé nytt, ny struktur och nya rutiner for egenkontroll samt

hygienrutiner har tagit mycket tid. Resultatet har blivit bra. Sista granskningen av milj6 och hélsa

godkéndes i sin helhet, med 0 avvikelser.

Omorganisation: Renodling av arbetsuppgifter for sjukskoterskor har inneburit att en sjukskoterska
blivit gruppchef. Fortydligande av struktur, riktlinjer och rutiner har paborjats.

Kostnader for personal pa demensboendet nattetid innebér en 6kad kostnad pa 500 tkr.

6.4 Atgarder vid avvikelse

Atgérder for att nd budget i balans

Tidigare planerade atgarder Uppfoljning
Gustavsgarden o Djur6hemmet:

Vardniv8erna foljs kontinuerligt upp enligt faststalld rutin M&nadsvis
Gustavsgéarden:

Organisationsférdandring har genomforts, sjukskoterskornas yrkesroller har renodlats, nya scheman

for sjukskoterskor p& hela Gustavsgarden. Nya scheman for vard- och omsorgspersonal pd C-huset BUP

har skapats, arbete i tre arbetsgrupper har slutforts.

Nyckeltalsuppféljning av personalkostnader och bemanningskostnader Manadsvis
Djurohemmet:

Kvalitetsékning av pedagogiska maltider leder till effektivisering Manadsvis
Nya atgérder vid underskott Tidplan
Gustavsgarden:

Fortsatt 6versyn och justeringar av vardnivder och vdrdpeng. Vardniva 0 ger fortfarande en 1&g 2014
intakt.

Djuréhemmet:

Snabbare omdisponering av personalresurser utifran aktuell vardtyngd. 2014

Vik sjukskoterskor, minskad anvandning av bemannings-SSK.

Anpassning av schema utifr&n verksamhetens behov i hést.

6.5 Effektiviseringsatgarder

Samordning av resurser. Vardnivderna ses ver kontinuerligt. Snabb omdisponering av personal

utifrdn vardtyngd. Schemafordandring 1 host utifrdn verksamhetens behov.

7 Hemtjanst

7.1 Sammanfattning

Hemtjénst omfattar hemtjénst 1 Gustavsberg, Ingard, Hemmesta, Varmddlandet, Djur6é/Stavsnés, 6ar

samt Nattpatrull.
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7.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack

Ack Ack . Arets Arets Prognosa
e utfall budget erigetavwk budget prognos vvikelse BajEcheluE
VERKSAMHETENS -25 640 -26 998 -1 358 -53 996 -52 780 -1216 -47 436
INTAKTER
VERKSAMHETENS 26 708 26 998 290 53 996 54 480 -484 53 328
KOSTNADER
NETTORESULTAT 1067 0 -1 067 0 1700 -1 700 5892
7.3 Ekonomisk analys och prognos 2014
Prognosens avvikelse mot budget
Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Hemmesta-Djurdo hemtjanst underskott -1,7 mnkr
Okad administrativ kostnad fér tidsregistrering -1 250
Aterlamning av bilar -3000
Okad kostnad bemanning sommar -150
Totalt -1700
7.4 Atgirder vid avvikelse
Atgérder for att nd budget i balans
Tidigare planerade atgérder Uppféljning
Kontinuerlig anpassning av bemanning utifr8n antalet beviljade timmar M&nadsvis
Minskning av administrativ tjanst 2014 -07-31
Okning av beviljade timmar jan-juni 2014
Nya atgéarder vid underskott Tidplan
Intékt for utbildning utifrén omvardnadslyftet 2 014 -08-30
Rekrytering av tillsvidareanstallda, minskning av kostnader for bemanningsforetag 2014 -10-30
Okad grundbemanning

7.5 Effektiviseringsdtgarder

Pa grund av rekryteringssvarigheter hade verksamheten storre kostnad for inhyrd personal. Ny
rekryteringsprocess ska péborjas 1 augusti, vilket kommer att minska kostnaderna med ca 70 tkr.

8 Oppen dagverksamhet

8.1 Sammanfattning

Den 6ppna dagverksamheten omfattar Diamanten som dr beldgen i Hemmesta och 6ppen
dagverksambhet finns dven pa Djuréhemmet.
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8.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack

Ack Ack . Arets Arets Prognosa
S utfall budget erigetavwk budget prognos vvikelse ) Ll
VERKSAMHETENS -154 -890 -736 -1779 -1782 3 -1623
INTAKTER
VERKSAMHETENS 844 889 45 1779 1782 -3 1 646
KOSTNADER
NETTORESULTAT 690 0 -690 0 0 0 23
9 Dagvard

9.1 Sammanfattning

Dagvard omfattar demensdagvarden pa Daghdjden. Det finns fem anstillda och tio kunder besoker
Daghdjden varje dag och 4 helger/ér har det varit 6ppet for avlosning och da tagit emot 4
personer/gang. Djurohemmet har demensdagvard for 1-2 personer 1-3 dagar/vecka.

9.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack

Ack Ack . Arets Arets Prognosa
S utfall budget tey:.lstlgetavwk budget prognos vvikelse RaEChelt
VERKSAMHETENS -1 653 -1725 -72 -3 451 -3 562 111 -3 377
INTAKTER
VERKSAMHETENS 1514 1725 211 3451 3 562 =111 3270
KOSTNADER
NETTORESULTAT -139 0 139 0 0 0 -108

10 Politisk ledning

10.1 Sammanfattning

Vard och omsorgsstyrelsen bestar av 9 ledamoter och 9 suppleanter.

Kostnaderna for politisk ledning ska tickas av den overhead pé 1,2 % som resultatenheterna i
proVarmdo betalar. Av den totala overheaden fordelas 11 % till styrelserna. Fordelning mellan

styrelserna dr 60 % till utbildningsstyrelsen och 40% till vard- och omsorgsstyrelsen.

10.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack

Ack Ack . Arets Arets Prognosa
L utfall budget ::.ls:getavwk budget prognos vvikelse A Ll
VER_I_(SAMHETENS -296 -304 -8 -607 -607 0 -671
INTAKTER
VERKSAMHETENS 307 304 -3 607 607 0 671
KOSTNADER
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Resultat

Ack
utfall

Ack
budget

Ack
budgetavvik
else

Arets
budget

Arets
prognos

Prognosa
vvikelse

Fg Bokslut

NETTORESULTAT

11

0 -11
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