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Forslag till beslut
Rapporten godkénns.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for utbildning.

Sammanfattning

Véren 2014 under vecka 4-6 genomfordes den arliga kundenkdten. Malgrupperna ar
fordldrar med barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem), forskola, forskoleklass,
grundskola arskurs 2, 5, 8 samt elever 1 arskurs 5 och 8.

e Overlag visar resultaten endast sm4 forindringar jimfort med kundenkit 2013.

e Liksom i tidigare kundundersdkningar har fordldrasvaren i familjedaghem och
forskola de hogsta resultaten. Elever i grundskolans arskurs 8 har de lagsta.

e Resultaten som utgdr fran nimndens mél varierar och fordndringarna dr sma
jamfort med 2013.

e [ enlighet med tidigare kundundersokningar uppvisar elever i rskurs 5 hogre
resultat géllande sin studiemotivation jamfort med elever i arskurs 8.

e Elever i arskurs 8 ér den svarsgrupp som dverlag har en nedatgdende trend de
senaste 3 dren.

Bakgrund

Sedan véren 2005 har kommuner inom Stockholms l&n samverkat kring en
kundundersékning. Kundenkiiten r en del av samarbetet VAGA VISA som bl.a. syftar
till forbéttrad utvéirdering och kvalitetsuppfoljning samt underlag for erfarenhetsutbyte.
Kundenkiten genomfors arligen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget bedoms inte ha ndgra ekonomiska konsekvenser.
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Konsekvenser for miljon
Forslaget bedoms inte ha nagra konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Forslaget bedoms inte ha nagra konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Forslaget bedoms inte ha nagra konsekvenser for barn.
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